
在今年2月召开的市十四届人大四次会议上，全体市人大代表票决产生了市政府2024年10件民生实事项目。这些项目，涉及基础设施建设、公

共服务、生命健康、文化教育、社会保障、城乡共富等多个领域，反映了杭州市民最关心、最直接、最现实的利益问题。为推动民生实事项目有效落地，

市人大常委会于5月组织开展民生实事项目“代表监督周”活动，163名市人大代表、65名区、县（市）人大代表进行调研和明察暗访，发现问题并提出

意见建议。8月，市人大常委会召开“一府两院”工作报告会，市政府报告了民生实事项目推进情况，5位市人大代表就群众关心关注的问题与部门负

责人进行了互动交流。一问一答间，是浓浓的为民情怀，彰显了齐心协力推进民生实事见效、增进民生福祉的责任担当。
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监督助推民生实事落地

“2024 年 10 件民生实事有 48 个子

项、19个牵头实施单位，子项数和实施单

位均为历年最多”，市人大常委会代表工

委相关负责人介绍。为此，市人大常委

会组建了10个市人大代表监督小组，分

别由市人大机关各部门牵头，各区、县

（市）人大常委会组织市人大代表参加，

协同开展监督。为更好开展民生实事项

目“代表监督周”活动，各代表监督小组

事先以召开“碰头会”“面商会”等方式，

协商制定活动方案，落实监督任务，明确

重点围绕项目实施过程中的政策落实、

进度、质量等方面内容开展监督，以“时

间表+路线图+责任人”的形式，织密民生

实事项目监督网，做到有组织、有计划、

有内容，为监督工作顺利开展奠定基

础。19家牵头实施单位高度重视，明确

专人配合开展监督工作。各区、县（市）

人大常委会认真做好代表组织发动、监

督指导等服务保障工作。各监督小组与

相关部门通过召开联席会、协调会等，加

强沟通协商，共同研究解决有关问题，并

通过人大代表联络站基层单元体系等多

种载体和工作平台，“线上＋线下”监督

相结合方式，推进项目有效实施。

截至7月底，“代表监督周”建议函提

到的37项问题和37项建议中，29项问题

已整改、36项建议已采纳、1项建议部分

采纳。市政府及相关部门认真践行以人

民为中心的发展理念，主动担当作为，严

把质量关口，建立健全民生实事推进长

效机制，全力推进民生实事项目质效兼

收，在“一府两院”工作报告会中，交出了

亮眼的“年中答卷”，截至7月底，10件民

生实事总体实施进度达88.9%。

互动交流展现项目成效

“一府两院”工作报告会上，代表们

就残疾人社会化照护、保障性租赁住房

供给、老年助餐服务等民生实事项目推

进情况及下一步工作计划与市政府相关

部门负责人进行了互动，进一步推进民

生实事落地见效。

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■ 市人大代表周其刚：
今年在推进“弱有众扶”项目中的“提

升残疾人托养机构和实施残疾人社会化

照护服务”有哪些重点举措？在不断健全

残疾人关爱服务体系，进一步提升残疾人

获得感、幸福感、安全感方面有哪些考虑？

市残联理事长丁炯：
市残联在推动残疾人托养机构规范

提升的过程中，率全省之先研究制定残疾

人托养机构星级评定办法，明确机构规范

化提升8个方面67个细项标准。与每家

机构共同研究制定“一机构一方案”的规

范提升清单，推动杭州市残疾人托管中心

托养服务的工作成果和模式在全市域辐

射推广。积极开展各类社会融合服务，促

进机构与社会融合发展，各项功能布局更

加合理。下一步，将持续链接社会资源，

汇聚托养照护服务的强大合力。

在实施残疾人社会化照护服务方面，

通过政府购买服务，为有托养照护需求的

居家重度残疾人提供社会化照护服务。

摸清残疾人对居家上门服务的真实需求，

联动民政、卫健、医保等部门，整合残疾人

社区服务资源，制定一对一居家上门服务

方案和数字档案，推动实现托养照护医康

养护一体化发展。依托数智残联，开发

“社会化照护”应用场景，实现上门服务派

单、记录、结算全流程数字化，动态反映服

务过程、跟踪记录服务满意度评价。下一

步，将积极整合卫健、民政、医保等部门资

源，探索建立常态化合作机制，不断提升

社会化照护服务的专业化水平。

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■ 市人大代表汪奇湖：
什么是未来乡村？未来乡村有没有

统一的标准？杭州正在建设的未来乡村

是什么样子的？

市农业农村局局长陈伟民：
浙江省实施“千万工程”历经“千村

示范、万村整治”“千村精品、万村美丽”

“千村未来、万村共富”三个阶段。第三

阶段的主要目标是“千村向未来”，主要

举措就是建设未来乡村。所以说，未来

乡村是“千万工程”的3.0版。

一方面，未来乡村有统一的标准，在

建设的起步阶段，标准就是省政府发布

的未来乡村建设指导意见，里面的“一统

三化九场景”是对未来乡村基本的要

求。另一方面，未来乡村建设到一定阶

段后，不能满足于一个模式、一个标准，

而是要多姿多彩、各式各样，百花齐放、

百家争鸣。所以，又可以说没有标准。

但“百花齐放”其实是更高的标准，即围

绕乡村现代化的创新创造。

杭州正在建设的未来乡村可以用 5

个字来描述：第一，“富”，即生活富裕：农

民人均收入和农村集体经济收入在县域

领先，农民的吃、穿、用、住、行赶上城

市。精神富有：农民的精神文化生活丰

富多彩，农村的公共文化有设施、有队

伍、有活动、有保障。第二，“强”，即两委

班子强：班子带头能力强，堡垒作用强，

引领全村争星进位，全域建强。乡村产

业强：农业产业高质量发展，有一批农业

生产经营主体，乡村“土特产”有特色，农

文旅融合有市场。第三，“和”，即人与人

和：家庭和睦、邻里团结，文明乡风、良好

家风、淳朴民风得到弘扬。人与自然和：

山清、水秀、天蓝、土净，人居环境和生态

环境得到长效管护。第四，“美”，即村庄

整体美：村庄有规划、有设计、有特色风

貌。庭院特色美：美丽庭院得到普及，家

家户户房前屋后绿化、美化、洁化。第

五，“优”，即营商环境优：年轻人回乡创

业就业，农业农村投资更强，乡村人才形

成金字塔形的现代“新农人”矩阵。公共

服务优：公共服务“七优享”得到普及，优

质的教育、医疗、文化、养老和数字基础

设施等实现城乡同质、城乡共享。

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■ 市人大代表褚跃明：
今年杭州市委、市政府在“春雨计

划”中提出“推出保障性租赁住房 8000

套”，有针对性解决新市民、青年群体在

杭阶段性住房困难。这项工作实施背景

是什么？市住保房管局做了哪些工作？

给广大青年群体带来哪些好处？

市住保房管局局长王进：
近年来，杭州大力发展保障性租赁

住房，先后出台《杭州市加快发展保障性

租赁住房实施方案》及认定、管理、支持

等方面的 7 个配套政策，并积极通过新

建、改建、转化等方式多渠道筹集房源。

2023 年底，市委、市政府提出实施“春雨

计划”，持续扩大“小户型、低租金、高品

质”保障性租赁住房供给，以降低新市

民、青年群体在杭居住成本。

市住保房管局于年初即组织对2024

年计划投入运营的“政府主导、国企建

设”的保障性租赁住房项目开展摸底排

查，并开展实地走访调研，督促协调建设

单位、运营单位加快推出项目。依托人

房地一体化信息平台，加强招租方案备

案审核，公开发布招租公告，严格落实承

租人资格审核，多措并举确保公平公

正。同时，在“浙里办App”“杭州市民卡

App”上线“租房信息一张图”应用，方便

新市民、青年人找房租房。

保障性租赁住房工作的实施给广大

新市民、青年群体带来的好处主要包括

三方面：一是有效扩大受益范围。我市

保障性租赁住房主要面向项目所在区域

无房且未享受公租房实物配租的新市

民、青年人，无户籍、年龄、收入等限制。

二是显著降低居住成本。我市保障性租

赁住房租金按低于同地段同品质市场租

赁住房评估租金标准执行，实行一套

（间）一价格。其中，人才专项租赁住房、

蓝领公寓按照不高于市场评估租金价格

7 折标准定价。三是更好提升居住品

质。新推出的保障性租赁住房设施设备

齐全，配套设施完善，施行封闭式物业管

理，满足租户多样化居住需求，不断增强

租户获得感、幸福感。

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■ 市人大代表俞红：
在提升老年助餐服务的有效覆盖和

可持续发展上，民政部门主要做了哪些

工作？

市民政局局长李一青：
为了更好更优地满足老年人对助餐

服务的需求，近年来，市民政局坚持“民

呼我为”，不断健全助餐服务体系，扩大

服务覆盖，创新服务场景，提升服务质

量，让老年人在家门口就能享受幸福

“食”光，相关工作入选全省共同富裕典

型经验。一是优化设施布局。充分考虑

老年人口密度、设施配置、消费需求等因

素，统筹规划全市老年助餐网点布局。

在城市社区，推行“中央厨房+中心食堂+

助餐点”等多元助餐模式；在农村地区，

依托“中心食堂+助餐点+互助餐桌”模

式，为老年人提供方便实惠的助餐服

务。二是联动多方资源。盘活社区配套

用房、闲置国有企事业单位房产等资源，

无偿或低偿用于老年食堂建设。鼓励依

托社区周边机关、高校、园区等企事业单

位定点挂牌，提供价格优惠、品种多样的

助餐服务。同时，鼓励老年食堂连锁化、

规模化运营，通过自有供应链优势和规

模效应降本增效。三是构建全龄友好场

景。创新推出“全城通”智慧助餐服务，

打破户籍限制，根据年龄段为老年人提

供5-8折不等的优惠。助力“春雨计划”，

鼓励有条件的老年食堂向社区食堂转

型，采取优化就餐时间、划定就餐区域、

实行差异收费等措施，提供“全龄友好、

普惠优享”的便民助餐服务。

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■ 市人大代表朱红芬：
请介绍一下开展宁静小区建设的背

景。上半年杭州市宁静小区建设工作进

展如何？后续将如何推进此项工作？

市生态环境局局长马利阳：
宁静小区建设是依照《中华人民共

和国噪声污染防治法》第三十二条实施，

旨在加强基层噪声污染防治能力建设的

等级评定制度。2023 年，生态环境部在

全国选取7个城市开展宁静小区试点工

作，我市为试点城市之一，在拱墅区和西

湖区先行先试。2024 年，宁静小区建设

被列入民生实事项目。

试点以来，市生态环境局重点围绕建

设模式、指标体系、管理路径、长效机制等

方面，探索有杭州特色的宁静小区建设模

式。一是积极融入基层治理体系，在“宁

静小区”试点周边布设噪声自动监测设备

132套，噪声超标预警转办基层社会治理

体系，第一时间推送给职能部门和街道

社区，建立了1分钟派单、5分钟到场、60

分钟闭环的处置工作机制。二是持续积

累实践治理经验，针对小区常见的噪声

类型，比如广场舞、车库出入口、窨井盖

及入户单元门等开展全面排查整治。管

用、好用的降噪小妙方不断涌现，有效解

决了群众身边的噪声“小问题”。三是不

断浓厚人人参与氛围。通过“宁静码”、

“随手拍、码上报”、“宁静热线”、武林大

妈和拱宸大伯的宁静巡查等种类丰富的

途径，引导群众积极参与“宁静小区”建

设。同时，在试点工作基础上，制定了

《杭州市宁静小区创建工作程序及指标体

系（试行）》，争取宁静小区专项省级补助

资金800万元，推动宁静小区从试点阶段

转向全面推广阶段。

下一步，将聚焦三个方面深化宁静

小区建设：一是精炼建设指标体系，明确

重点、简化程序，助力基层精准施策；二

是强化过程跟踪，细化创建环节，加强现

场指导与差额验收，管控进度、确保质

量；三是突出特色亮点，鼓励基层探索创

新，实现“一地创新，全市推广”，形成可

复制、可推广的噪声治理案例，争创全国

宁静小区建设标杆。
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民生实事 监督助推

群众在开通“全城通”智慧助餐系统的社区食堂用餐。

余杭街道农贸市场设立“嵌入式”公益性共富菜市。

5月10日，在民生实事项目代表监
督周期间，市人大代表第五监督小组赴
余杭区实地调研鸬鸟镇凌村坞段环浙步
道民生实事项目。
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赵爱民遗失上城区丁兰街
道建塘家苑 4-3-101 室、
建塘家苑12-2-110室、建
塘家苑 12-2-1102 室，上
述 3 套安置房源资金结算
单原件、安置房缴款收据
原件各一份，声明作废。
-----------------
杭州佳源快乐护理院遗失
医疗执业许可证正本，登
记号330110PSY10192917
A71022，声明作废。

杭州市余杭区人民政府仓
前街道办事处应急消防管
理站遗失公章一枚，声明
作废。
-----------------
杭州市拱墅区大爱健康交
流中心遗失开户许可证，
核准号J3310059808801，编
号3310-03795907，开户银
行招商银行股份有限公司
杭州湖墅支行，声明作废。
-----------------
苏州美瑞德建筑装饰有限
公司遗失杭州市建设行业
农民工工资保证金缴存
卡，声明作废。

关于公园220千伏
输变电工程道路挖掘公示

由我司负责实施的公

园 220 千伏输变电工程线

路即将开工建设，根据杭

州市发展和改革委员会准

予行政许可（项目核准）决

定 书（杭 发 改 投 资 核 准

[2021]14 号）批复，建设公

园 220 千伏输变电工程。

本项目施工期间需对现状

环城东路道路(体育场路-

莫衙营)进行占道挖掘施

工，分别占用挖掘机动车

道（长 240 米、宽 21 米、面

积 5040 平方米）、非机动

车道（长 240 米、宽 2.6 米、

面积 624 平方米）、人行道

（长 240 米、宽 1.5 米、面积

360 平方米），该项目施工

时间为570天。

如 对 上 述 情 况 有 建

议，请与以下单位联系。

提醒广大群众，路过此路

段需注意安全。

建设单位联系电话：

0571-51221241

国网浙江省电力有限公司
杭州供电公司

2024年9月5日

遗 失

管线迁移公告
石桥单元GS130102-31地块(原灯塔单元XC0704-B1/B2/

S41/S2-05地块)位于拱墅区石桥单元内，范围具体为东至规划
汽轮纵路，南至规划汽轮横路，西至竹清路，北至规划永潮街，
用地面积约51.7035亩，为商业、商务金融、公共交通场站、城市
轨道交通用地（B1/B2/S32/S1）。现该地块即将进行开发建设，
请该地块内地下各类管线（电力、通信、上下水、燃气等）的产权
单位，于2024年9月6日前到茂德巷158号登记迁移，逾期视同
无业主废弃管线处理。

联系电话：87151372
杭州市拱墅区城市建设集团有限公司

2024年9月3日

管线迁移公告
之江度假区单元XH110101-15地块（原转塘单元XH1809-

01地块，转塘单元D-C2-01地块，村口10%留用地）东至庙山、
杭州西溪医院协作医院，南至留转公路，西至留转公路，北至留
泗路，用地面积49.3635亩。现该地块即将进行开发建设，请上
述地块内各类地上、地下管线（电力、通信、给排水、燃气、输油管
等）的产权单位，于2024年9月10日前到杭州市西资大楼南5楼
杭州西湖投资集团有限公司登记，逾期视无主废弃处理。

联系人：罗先生 联系电话：0571-86657042
杭州西湖投资集团有限公司

2024年9月2日

管线迁移公告
之江度假区单元XH110101-22地块（原转塘单元XH1809-

09地块）东至上泗沿山浦(叶埠桥至大渚桥)及支流河道整治工程，
南至之江路绿化，西至留泗路、常陇路，北至上泗沿山浦(叶埠桥至
大渚桥)及支流河道整治工程，用地面积33.513亩。现该地块即将
进行开发建设，请上述地块内各类地上、地下管线（电力、通信、给排水、
燃气、输油管等）的产权单位，于2024年9月10日前到杭州市西资大楼
南5楼杭州西湖投资集团有限公司登记，逾期视无主废弃处理。

联系人：罗先生 联系电话：0571-86657042
杭州西湖投资集团有限公司

2024年9月2日

杭州产权交易所
杭州地铁1号线（含临平段）自助饮料售卖

机场地经营3年租赁权出租公告
项目名称：杭州地铁1号线（含临平段）自助饮料售卖机场
地经营3年租赁权
出租底价：2800元/月/台（不含税）起
信息披露截止时间：2024年9月19日16时
联系人及电话：林先生、王先生 0571-86892327、0571-
85085582
详情请登录杭州产权交易所网站www.hzaee.com查阅。

公 告


