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一、 投标人登录系统

1、登录交易平台主体登录，如下图：

2、（1）若为首次交易用户，请点击免费注册进行企业信息入库，而后填写注册时登

录名和密码登录交易平台；

（2）若为办理物理介质 CA的用户，点击【CA锁绑定】绑定介质 CA后（请注

意：绑定 CA锁后将无法使用账号密码登录！！），点击统一认证登录，输入 CA密

码后登录；
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（3）若为办理浙江互认 CA的用户，点击【统一登录】，扫码进行登录。如下图：

1、登录后，投标人界面如图所示：
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二、 投标人提出异议

功能说明：投标人对招标文件，开评标过程，评标结果提出异议，由对应的招标代理

给予回复。

前置条件：对招标文件提出异议需要投标人先进行报名、填写投标信息，对开评标过

程，评标结果提出异议需要投标人已经递交投标文件。

操作步骤：

1、点击“我的项目-项目流程-异议”，如下图：

2、进入“查看异议”页面，如下图：
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3、点击“新增异议”按钮，进入新增异议页面，如下图：

选择异议类别，填写“异议内容”，“依据和理由”等内容，提交招标代理，等待受理回复。

注意要点：

1、异议人名称：必填，请填写提出人的真实姓名。

2、异议人所在单位：自动获取该单位名称，开标前不展示。

3、异议类型：招标文件、开评标过程、评标结果三种类型，根据实际情况选择。

4、提示：根据不同类型异议提示。

5、距离截止时间还有：根据不同异议类型提示截止时间。

6、异议内容：根据实际情况填写。

7、依据和理由：根据实际情况填写。

8、相关电子件：可上传需要用到的电子件。

9、异议提交流程：投标人提交——该标段招标单位单位回复。
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异议类型

2.1.1、 招标文件：

一、异议的前提条件：

①、招标代理单位审核完成招标文件。

②、投标截止时间为“开标时间”，根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二

十二条规定：对招标文件有异议的，应当在投标截止时间 10日前提出，不符合相关规定，

不能对招标文件提出异议！。

③、大于 10日按天算，比如 12号截止，2号是不行的，1号异议才行。

二、异议的流程：

1、 只能对已报名的标段提出招标文件类型异议；

2、 在异议类型选择【招标文件】，依据《招标投标法实施条例》第二十二条规定：

对招标文件有异议的，应当在投标截止时间 10 日前提出，因此异议提出时间需要在截止时

间为 10 天 0 时 0 分 0 秒之前（如下图 1 所示），否则无法提出（如下图 2 所示）。

图 1
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3、 填写对应异议内容并提交给招标代理，此时异议状态为【未解答】。

4、 招标代理回复异议查看，此时异议状态为【已解答】。
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2.1.2、 开评标过程：

一、异议的前提条件：

①、投标单位已上传投标文件。

②、根据《招标投标法实施条例》第四十四条规定：投标人对开标有异议的，应当在

开标现场提出。不符合相关规定的，不能对开评标过程提出异议！

③、评标结束后，无法对开评标过程提出异议。

二、异议的流程：

1、 只能对已递交标书的标段提出开评标过程类型的异议，如下图提示；

2、 在异议类型选择【开评标过程】，根据《招标投标法实施条例》第四十四条规定：

投标人对开标有异议的，应当在开标现场提出。因此需要在开标时间到之后，评标结束之

前才可提出异议（如下图 1 所示），否则无法提出（如下图 2、3 所示）。

图 1
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图 2 开标时间未到无法提出开评标过程异议

图 3 评标已结束无法提出开评标过程异议

3、 填写对应异议内容并提交给招标代理，此时异议状态为【未解答】。
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4、 招标代理回复异议查看，此时异议状态为【已解答】。
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2.1.3、 评标结果

一、异议的前提条件：

①、投标单位已上传投标文件。

②、招标代理单位审核完成中标候选人公示，且处于公示期内。

③、根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二十二条规定：对评标结果有异

议的，应当在中标候选人公示期间提出。不符合相关规定的，不能对评标结果提出异议！

④、中标候选人公示结束后，无法对评标结果提出异议。

二、异议的流程：

1、 只能对已递交标书的标段提出评标结果类型的异议；

2、 在异议类型选择【评标结果】，根据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第

二十二条规定：对评标结果有异议的，应当在中标候选人公示期间提出。因此需要在中标

候选人公示发布之后，中标候选人公示期结束之前才可提出异议（如下图 1 所示），否则

无法提出（如下图 2、3 所示）。

图 1
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图 2 未发布中标候选人公示无法提出评标结果异议

图 3 中标候选人公示期已结束无法提出评标结果异议

3、 填写对应异议内容并提交给招标代理，此时异议状态为【未解答】。
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4、 招标代理回复异议查看，此时异议状态为【已解答】。
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三、 投诉

功能说明：提交投诉信息至监督平台。

注：招标代理无法看到招标人、投标单位提交的投诉信息。（招标人也无法看到招标

代理、投标人提交的投诉信息）。

前置条件：投标人对于该标段提交过异议。

操作步骤：

1、点击“我的项目-项目流程-投诉”，如下图：

2、进入“查看异议”页面，如下图：

3、点击“新增投诉”按钮，进入“新增投诉”页面，如下图：
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5、 填写信息，点击“修改保存”按钮。

6、 提交信息，点击“提交信息”按钮。

注意要点：

1、投诉者姓名：必填，自动获取为该账号联系人姓名。

2、投诉人所在单位：自动获取该单位名称。

3、投诉者电话：必填，根据实际情况填写。

4、投诉者邮箱：必填，根据实际情况填写。

5、被投诉人：必填，填写被投诉人姓名。

6、投诉类型：评标专家、招标代理机构、招标人、投标单位四种类型，根据实际情况

选择。

7、住所地、邮编、法定代表人、联系电话：根据实际情况填写。

8、投诉事项的基本事实：根据实际情况填写。

9、相关请求及主张：根据实际情况填写。

10、投诉日期：自动获取新增投诉时间。

11、相关电子件：上传需要用到的电子件。

12、异议提交流程：投标人提交——衢州市公共资源监督管理办公室受理。
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