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浙江省卫生健康委员会文件  

 

 

 

 

 

 

 

浙卫发〔2020〕26 号 

 

 

浙江省卫生健康委关于印发 

《浙江省卫生健康系统通过法定途径分类 

处理信访投诉请求清单（2020 版）》的通知 

 

各市、县（市、区）卫生健康委（局）： 

为提升信访工作法治化水平,实现依法分类处理群众信访诉

求，根据省信访工作领导小组办公室要求，现将《浙江省卫生健

康系统通过法定途径分类处理信访投诉请求清单（2020 版）》

印发给你们，请遵照执行。 

《浙江省卫生计生委通过法定途径分类处理信访投诉请求
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清单》（浙卫发〔2016〕36 号）废止执行。 

 

 

             浙江省卫生健康委员会 

             2020 年 6 月 24 日 

（信息公开形式：主动公开） 
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浙江省卫生健康系统通过法定途径 

分类处理信访投诉请求清单（2020 版） 

 

    一、投诉举报类 

投诉举报，是指反映公民、法人或其他组织违法违纪事实或

提供线索，要求依法制止、惩处的诉求。 

（一）投诉医疗机构、医务人员从业资质； 

  （二）投诉医疗机构、医务人员违法违规行为； 

  （三）投诉医疗机构药品使用； 

  （四）投诉公共场所、消毒产品、集中式供水、涉及饮用水

卫生安全产品； 

  （五）投诉作业场所职业病危害因素防治； 

  （六）举报违法生育； 

  （七）投诉农村部分计划生育家庭奖励扶助金和计划生育特

别扶助金发放； 

   （八）投诉医疗事故（损害）、预防接种异常反应、职业病、

计划生育手术并发症、再生育涉及病残儿等技术鉴定机构资质及

专家构成、鉴定程序等； 



   

 

   

 

 

     

    

 

   

 

（九）投诉食品安全标准；

（十）其它投诉举报事项。

法定途径：行政执法检查、申请行政复议、提起行政诉讼。

主要政策依据：《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》

《执业医师法》《中华人民共和国民法典》《职业病防治法》《中

华人民共和国人口与计划生育法》《医疗机构管理条例》《护士条

例》《医疗事故处理条例》《医疗纠纷预防和处理条例》《浙江省

人口与计划生育条例》《计划生育技术服务管理条例》《医疗广告

管理办法》《职业病诊断与鉴定管理办法》《社会抚养费征收管理

办法》《计划生育手术并发症鉴定管理办法（试行）》《浙江省农村

部分计划生育家庭奖励办法》《计划生育手术并发症人员特别扶

助制度实施办法》《浙江省计划生育家庭特别扶助制度实施方案》

《计划生育手术并发症鉴定管理办法（试行）》《病残儿医学鉴定

管理办法》等相关法律法规和规定。

二、申诉求决类

申诉求决，是指公民、法人或其他组织认为其合法权益受到

侵害，依据法律、法规、规章或者其他相关规定，向国家机关、

社会团体、企事业单位申诉，要求予以处理或解决矛盾纠纷的一

种救济活动。

（一）纠纷类。

1．医疗纠纷。
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(1)涉及医疗机构内部管理的；

(2)涉及医疗事故争议的；

(3)涉及医疗损害争议的。

法定途径：对医疗机构内部流程管理、服务态度、行风等方

面不满的，向医疗机构内部投诉管理部门提出；涉及医疗事故、

医疗损害的途径为（1）双方自愿协商；（2）向医疗机构所在地

医疗纠纷人民调解委员会申请人民调解；（3）向医疗纠纷发生地

县级卫生健康行政部门提出调解申请；（4
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）向人民法院提起诉讼。

主要政策依据：《中华人民共和国民法典》《人民调解法》

《医疗事故处理条例》《医疗纠纷预防和处理条例》《医疗机构

投诉管理办法》《浙江省医疗纠纷预防与处理办法》等相关法律

法规和规定。

2．鉴定、诊断类纠纷。

(1)涉及职业病诊断的；

(2)涉及职业病鉴定的；

(3)计划生育手术并发症鉴定的；

(4)再生育涉及病残儿医学鉴定的。

法定途径：鉴定。

职业病诊断鉴定实行两级鉴定制，市级首次鉴定、省级再次

鉴定，省级鉴定结论为最终鉴定；计划生育手术并发症鉴定实行

县、市、省逐级鉴定制度。县级为首次鉴定，省级为终极鉴定；
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病残儿鉴定实行市、省逐级鉴定制度，省级鉴定为终局鉴定。 

  主要政策依据：《职业病防治法》《职业病诊断与鉴定管理办

法》《计划生育手术并发症鉴定管理办法（试行）》《病残儿医学

鉴定管理办法》等相关法律法规和规定。 

  3．预防接种异常反应。 

  (1)涉及进行预防接种异常反应调查诊断的； 

  (2)涉及调查诊断争议的； 

  (3)涉及补偿的。 

法定途径：鉴定。 

主要政策依据：《中华人民共和国疫苗管理法》《预防接种异

常反应鉴定办法》等相关法律法规和规定。 

4．劳动人事争议类。 

（一）卫生健康系统内公务员、事业单位人员对机关、事业

单位作出的人事处理决定不服。 

公务员对于处分、辞退或者取消录用、降职、定期考核定为

不称职、免职，申请辞职及提前退休未予批准，未按规定确定或

者扣减工资、福利、保险待遇等人事处理不服。事业单位工作人

员对涉及本人的处分、清退违规进人、撤销奖励、考核定为基本

合格或者不合格、未按国家规定确定或者扣减工资福利待遇等人

事处理不服。 
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法定途径：复核、申诉。

主要政策依据：《中华人民共和国公务员法》《事业单位工作

人员申诉规定》《行政机关公务员处分条例》《事业单位工作人员

处分暂行规定》《事业单位人事管理条例》等。

 

 

 

 

三、行政审批 

  要求卫生健康行政部门履行行政许可等法定职责，或者要求

撤销、变更行政许可等具体行政行为（卫生健康行政部门行政许

可事项目录、办事指南等信息可在部门网站首页政务服务行政许

可专栏和浙江

（二）卫生健康系统内单位与工作人员之间的劳动和人事争议。

因订立、履行、变更、解除和终止劳动（聘用）合同，或者

因除名、解聘、辞聘、离职发生的争议等。

法定途径：调解、人事仲裁、诉讼。

主要政策依据：《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国

劳动合同法》《中华人民共和国公务员法》《中华人民共和国

劳动争议调解仲裁法》《事业单位人事管理条例》《劳动人事争

议仲裁办案规则》《人事争议处理规定》等。

政务服务网查阅）。 

   

  

法定途径：申请行政复议、提起行政诉讼。

主要政策依据：《中华人民共和国行政许可法》《执业医师

法》《职业病防治法》《医疗机构管理条例》《护士条例》《香港

和澳门特别行政区医疗专业技术人员在内地短期执业管理暂行
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规定》《台湾地区医师获得大陆医师资格认定管理办法》《省级

涉及饮用水卫生安全产品卫生行政许可程序》等相关法律法规

和规定。

四、政府信息公开 

（一）申请政府信息公开；   

（二）认为行政机关在政府信息公开工作中侵犯其合法权益的。 

  法定途径：向行政机关政府信息公开工作机构申请、申请行

政复议、提起行政诉讼。 

  主要政策依据：《政府信息公开条例》《最高人民法院关于审

理政府信息公开行政案件若干问题的规定》等。 

  五、纪检监察 

  反映卫生健康部门党组织和党员违反党纪，公务员和其他公

职人员职务违法和职务犯罪等相关事项。 

  法定途径：根据干部管理权限，由纪检监察部门按照有关规

定办理。 

  主要政策依据：《中华人民共和国监察法》《中国共产党纪律

处分条例》《行政机关公务员处分条例》《事业单位工作人员处分

暂行规定》等。 

   六、其他信访事项 

  是指对于属于卫生健康部门职权范围，无法导入其它法定途

径办理的信访请求。 
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  （一）向卫生健康部门提出建议、意见或者投诉请求的； 

（二）对本级卫生健康部门及其工作人员职务行为的建议、

意见或者不服其职务行为的； 

（三）依照法律、法规、规章规定应由卫生健康部门受理的

卫生健康信访事项。 

  法定途径：信访。 

  主要政策依据：《信访条例》《浙江省信访条例》《浙江省信

访事项复查复核办法》等。 
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 抄送：省信访局。 

 浙江省卫生健康委员会办公室 2020 年 6 月 28 日印发  

 （校对：赵红伟）  

 




