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1 申领概述

浙江省数字证书“移动版”是数字证书使用管理的新形态、新方式，

智能手机申请并存储数字证书，通过手机扫描二维码，即可使用存储在手

机内的数字证书，从而带来方便快捷，安全可靠的应用体验。

2 申领操作

2.1. 登录“e 照通”APP

使用账号密码登录 APP，若未注册过，点击【注册账号】，即可进行免

费注册。
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2.2. 实名认证

账号首次注册需先完成实名认证。点击【去实名】，输入账号对应人

员的姓名及身份证号码，根据提示刷脸完成身份认证，认证通过后实名认

证成功。

2.3. 主体查询并选择可申领证书

点击【证书申领】（账号需先实名认证），通过单位全称或者统一社会

信用代码号，查询主体信息后，点选要办理的证书类型。
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2.4. 选择身份进行业务办理

2.4.1. 法定代表人自行领证

单位法定代表人可点击【我是法定代表人】，选择“自己申领使用”

按照系统提醒完成认证，设置证书使用密码，完成证书下载。

注：法定代表人也可主动授权经办人使用证书，可选择“授权经办人

使用”，完成授权后，经办人登录“e 照通”APP 并完成实名认证后，进入
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【授权管理】中下载证书。

2.4.2. 经办人申请授权领证

经办人可点击【我是经办人】，需向法定代表人申请授权后，方可去

下载证书。

2.4.2.1. 经办人申请授权

经办人选择“线上授权”，发起授权申请之后，复制拷贝链接，微信

转发给法定代表人，或直接联系法定代表人去授权。

注：若法定代表人无法线上授权，可点击下方的“材料申领“，具体步骤

参考本文档<材料领证>。

2.4.2.2. 法定代表人审批

法定代表人通过“e 照通”APP“授权管理”授权或微信端通过“e 照

通”公众号授权。授权时法定代表人核实经办人信息及授权期限，并完成

人脸认证及签名后，授权成功。
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2.4.2.3. 经办人下载证书

法定代表人授权审批通过后，经办人打开“e 照通”首页-我的证书-

“证书安装”，按照系统提醒完成经办人实人认证，认证通过后，设置证

书使用密码，证书下载成功。注：也可进入【授权管理】下载证书。

2.4.3. 材料领证

若单位不符合授权申领条件，系统会自动进入在线材料申领通道。校
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验申领单位统一社会信用代码并完成实人认证后，根据要求上传材料（提

交后 1 个工作日内完成审核），审核通过后，进入“业务管理”，找到对应

的业务单，点击【下载证书】，申领人完成实人认证，认证通过后，设置

证书使用密码，证书下载成功。同时也可在首页-我的证书中找到对应证书，

点击“证书安装”下载证书。

需拍照上传的资料有：
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1.营业执照（副本）或统一社会信用代码证，原件或复印件加盖公章

1 份。

2.经办人身份证原件正反面或复印件正反面加盖公章。

3.数字证书业务办理授权委托书原件及服务协议加盖公章。

（请“点我”进入“表单/文档”专区，下载对应地区授权委托书模板）。

注：办理业务时需要实名认证，若申领人实名认证不通过，可点击“邮

寄材料申领证书”，须根据系统提示邮寄纸质资料，我司工作人员会在收

到材料后 3 个工作日内完成审核，审核通过后，申领人进入“e 照通”APP-

“业务管理”中下载证书即可。

注：也可在首页-我的证书中找到对应证书，点击“证书安装”下载证

书。

http://zsfwpt.icinfo.cn/to/help/download
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3 技术咨询服务

3.1. 在线服务

微信公众号：

3.2. 电话服务

咨询电话：400-888-4636

“e 照通”公众号
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