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媒体经营

摘要：随着互联网技术的迅猛发展和移动端

新媒体的强势崛起，传统主流媒体尤其是地市级

媒体正经历着严峻考验。如何通过媒体融合，改

革创新，在逆境中重现创优创收双赢？本文结合

台州市新闻传媒中心（集团）的集群化改革对这

一问题进行分析和思考。

关键词：媒体融合 集群化改革 创优创收

随着互联网技术的迅猛发展和移动端新媒体

的强势崛起，传统主流媒体尤其是地市级广播电

视台，正面临着收视、收入断崖式下滑的尴尬境

地。广播电视频道正在经受有史以来最严峻的

考验。

在夹缝中求生存。从 2020 年下半年开始，

台州广电集团根据自身实际情况，因势而谋，顺

势而为，在集团内实行了一次大刀阔斧的改革，

补钙壮骨，去腐生肌，将广播频率和电视频道强

弱联合，按照“广播+电视+新媒体”的模式，

组建三大融媒集群。集群内实现信息内容、技术

应用、平台终端、人才队伍等共享融通。经过两

年运转，成效显著，实现了创优、创收双丰收。

2021年度，集团省级以上获奖作品达32件，其

中中国新闻奖二等奖1件，浙江新闻奖、浙江省

广播电视节目奖一等奖13件，为历年之最。创

收实现5%的增长，逆势突围，破局而立。2022

年，广告创收继续保持6%以上的增幅。

一、磨砺以须 变被动为主动

成立集群，这场看似简单的融媒改革并不是

一蹴而就的。早在2014年，台州广电集团就承

担了原浙江省新闻出版广电局“新闻立台”的试

点工作，并同步开启了媒体融合转型的布局。特

别是2017年以来，通过课题化研究、项目化作

战，不断攻坚克难，顺利实现了融媒采编队伍整

合、节目生产流程再造、全台深度融合、区域一

体融合以及自主开发的“无限台州”客户端等融

媒体新平台的建设与提升，形成了富有特色的

“台州经验”。

2020 年 9 月，中共中央办公厅、国务院办

公厅印发《关于加快推进媒体深度融合发展的意

见》（以下简称《意见》），正值台州广电集团将

媒体融合改革推向深入之际。《意见》的出台为

集团走实走好主流媒体高质量发展之路，提供了

思想武器和行动指南。

2021 年，台州广电集团坚定地向前迈出了

创新性的一步——集团内部实行集群化的管理模

式。这一模式在体制机制创新、人才队伍培养、

节目创新创优以及广告创收等方面都起到了积极

的推动作用。

二、大刀阔斧 高效能一体化融合

2021年1月，台州广电集团三个融媒集群扬

帆起航。由融媒体新闻中心、电视新闻综合频

道、综合广播频率以及“无限台州”APP 等新

媒体矩阵组建成立融媒1集群；台州文化生活频

道、台州音乐广播频率和相关新媒体矩阵组建成

立融媒2集群；台州电视公共频道、台州交通广

播频率和相关新媒体矩阵组建成立融媒3集群。

三大集群内部实现内容、手段、平台、人员等生

产经营要素的有机整合，实质性推动集团全面融

合。台州广电集团的融媒化改革之路正式开启。

（一）节目组合发展，栏目错位竞争

以融媒化的思路，深化新闻节目生产供给侧

改革，深化差异定位、组合发展、错位竞争。融

媒1集群主打时政；融媒2集群主打民生；融媒

3 集群主打经济。同时，加强节目布局，实施

“一频一品”工程建设。每个频道、频率都以栏

目品牌化建设为抓手，对频道、频率的1-2档主

地市级媒体地市级媒体
如何创新融合实现创优创收双赢如何创新融合实现创优创收双赢

——台州广电集团集群化改革的探索

高 杨
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要节目进行融媒化改造，突出抓好节目的内在品

质提升，创造栏目的品牌效应，以品牌节目带动

频道、频率的影响力。

（二）集群内部小融合，集团内部大融合

充分借助新媒体优势，集群内部实现广播、

电视节目与新媒体之间的优势嫁接融合，提升节

目的传播力。集团内部加强直播带建设，以“无

限台州”客户端为牵引，实现广播、电视与“无

限台州”直播常态化工作机制，通过直播带建

设，发挥广电媒体的融合传播优势，拓展传播影

响力。

（三）抓好服务资源整合，提高集团服务力

台州广电集团充分利用台州智慧城市、数字

化城市建设机遇，推进政府公共服务资源、公共

民生资源的整合，增加集团整体的服务力，以服

务力带动传播力。从 2021 年 6 月开始，台州广

电集团开始探索“三级”巡回服务模式，专门组

建巡回服务团，主动对接市直机关部门并下沉到

县 （市、区） 和乡镇 （街道），有针对性地开展

巡回服务，打造挖掘政府性资源的利器和经营转

型的孵化器，充分发挥广电优势，抓大、大抓服

务创收。

2021 年 1-5 月 ， 集 团 经 营 创 收 负 增 长

12.35%，通过近3个月的巡回服务，成效显著，

广告创收实现了 V 型反弹。2021 年全年增长率

5%左右。

2022年，集团提质扩面，通过“三个转变”

打造巡回服务的升级版。服务对象从单一的政府

资源开发向政府资源和骨干企业并举转变；服务

时间从集中一段时间向常态化转变；服务人员从

集团领导、集群参与向集团领导、集群以及职能

部门和广电青年先锋社区成员共同参与转变，推

进巡回服务的高质量开展。

三、多措并举 媒体融合走深走实

从单个频道制到全媒集群化体制，整合广

播、电视和新媒体人员，重构组织体系，组建三

大集群，实现各集群内容、手段、平台、人员等

生产经营要素的有机融合，实质性推动集团全面

融合。与此同时，集团通过五大创新性举措，推

动媒体融合走深走实。

（一）技能提升，全集群转型

狠抓技能学习，强化技能实践。围绕“创、

说、拍、摄、写、剪、编、评”的全媒体技能，

创意与动手能力并重，通过系统培训，让电视采

编人员尽快掌握广播、新媒体、融媒体报道的特

点规律；广播采编人员尽快掌握电视、新媒体、

融媒体报道的特点规律；新媒体采编人员尽快熟

悉广播电视业务，并提升融媒体业务能力。八技

一体，全技能提升，逐步实现全体采编和经营人

员向融媒化、全能化转型，不断提升集群人员的

融媒体创意与实施能力。

此外，通过“走出去、引进来”的方式，借

助外来智力培养队伍。通过“李良荣知名专家工

作站”等载体，以及与浙江传媒学院、浙大城市

学院等高等院校的共建，寻求智力支持和队伍支

持，促进集团的全媒体队伍建设。

（二）流程再造，全媒体生产

重构业务流程和运行机制，各集群按照全媒

体策划、全媒体采集、全媒体播发和多方式呈

现、多渠道发布，以及多业务发展的“三全三

多”要求重新设计内容生产流程，实现同一内容

多角度多渠道多形式发声，大大提高传播力和影

响力。

2021年由融媒1集群采制的瓜头鲸救援系列

报道就是一次很好的融媒练兵和融媒传播实战。

7月6日，台州临海市头门港海域北洋坝滩涂上，

12 头瓜头鲸集体搁浅，当地热心群众、民间救

援队和相关部门展开紧急救援。融媒1集群先后

派出7组记者第一时间赶到现场进行报道。9头

瓜头鲸被救上来之后，多组记者又开展持续 20

多天的跟踪采制，先后播发报道60多篇。报道

以直播、短视频、推文、消息、融媒评论等形

式，全方位多角度展现了这场起于自然、发于理

念、终于美好的救援行动全过程，呈现了人与自

然和谐共生的生动景象。该系列报道荣获了

2021年度浙江新闻奖一等奖。2022年台州春晚

以瓜头鲸为原型，推出了春晚吉祥物“鲸鲸”，

可爱形象深受台州市民和广告客户的喜爱。

（三）管理创新，全媒化运行

在平稳运行的基础上，构建与全新团队平台

组合和生产经营方式相适应的管理模式和运行机

制，结合融媒化改造的进程，不断创新管理体

系，确保全媒体常态运行。

2022年4月，台州广电集团推出了融媒重点
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指标考核办法，从融媒技能提升、体制机制创

新、短音视频生产、新媒体视频直播、融媒体新

闻行动、应用创新等13个方面对各集群进行考

核。每月进行统计比较，倒逼每个集群思想紧起

来、工作动起来、行动快起来。融媒重点指标考

核不仅推动了全体采编播人员加速向全媒体记

者、编辑、主持转型，催化集群融合质变，还推

动了集团融媒化和集群化改革取得突破性成效，

加快“真融、快融、深融”进程。

（四）人才储备，全方位培养

人才是第一资源，创新是第一动力。为了充

分调动采编播人员的积极性和创造性，集团不断

完善创新融媒体队伍培养、评价和激励机制。以

技设岗、以岗定薪、以效取酬，并建立定期能力

考核机制，开通岗位晋升通道，发挥岗位设置与

晋升在采编人员融媒技能提升中的“指挥棒”作

用。2021 年，集团推出了一批全媒体首席、资

深记者、主持人、编辑，让融媒化优秀人才在改

革中得到激励，才能进一步得到发挥，同时在集

团上下更好地起到示范、引领作用。2022 年，

集团推出了“见习副总”制度，17 位“见习副

总”不但参与集群 （部门、公司） 的日常管理，

还担任务扛指标，辅助集群（部门、公司）完成

创优和创收的双重工作目标。

此外，集团拓宽和创新队伍转型路径，充分

利用全员培训、交流学习、技能大赛以及广电先

锋青年社区、论坛制度、讲师制度、导师制度、

名家工作室等丰富多样的载体，开展卓有实效的

融媒体采编能力培训和实践锻炼，培养了一批业

务精湛的青年骨干，节目创优成果斐然。如：第

1 期先锋青年社区成员由集团管理、新闻、技

术、经营等各领域的优秀青年组成，共60余名。

先锋青年社区通过项目化开展活动，使社员“长

见识、增感情、受锻炼；学方法、提素质、得发

展”，为集团改革和发展注入新活力，提供新

支持。

（五）服务升级，全手段经营

在全媒体经营的基础上，利用全媒体手段提

升服务力、经营力，推进全案策划、全媒经营、

全媒服务、全媒增收，同时推动集群经营融媒化

改造，努力构建新优势、拓展新空间、获得新

效益。

2021年，由融媒3集群承办的台州市首届文

化创意精品展就受到了广大市民和主办方的一致

肯定。精品展包含线上主题活动、线下主题展

区、文化展演活动三大板块。72 小时不间断融

媒直播，10场文化展演活动，B站500万粉丝的

UP主现场探展等，通过多元的展示方式、丰富

的展览内容，让市民共享台州特色文化和产业融

合发展成果，同时也为再次拿下文化创意精品展

的承办权奠定良好基础。

此外，集团还推出广电智能锁、广电 5G、

广小馆餐饮等项目，全方位经营，在新的赛道探

索经营新的增长点。

四、顺势而为 深化融合孕新机

地市级媒体融合是中央统一部署、全省统一

行动的一项重大改革，是时代赋予的发展契机，

是巩固舆论阵地、抢占话语主动的重要政治任务

和重大战略布局。目前，省内的兄弟地市既有融

合成功的经验案例，也有先人一步的探索实践。

比如，绍兴、湖州两市早已完成融合改革，建成

市级融媒体中心，经过两年的运行，用事实证明

融合比各自为战好。衢州、舟山的新闻客户端已

经融而为一，舆论引导指数提升明显，融合效果

初步显现。

面对全媒体时代传媒领域的深刻变革，加快

融合发展是市级媒体不容回避的一场自我革命。

2022年11月25日，台州广电集团和台州日报报

业传媒集团融合成立台州市新闻传媒中心 （集

团）。两大集团融合不仅是把报社、广电两家单

位合并，更重要的是来一次彻底的跑道切换，到

互联网的“深水区”去游泳，到移动端上去抢地

盘，到各种媒介平台充分竞争的市场上去争主

流。成立新的集团，不是简单的物理相加，而是

一场深刻的化学反应。通过融合改革，建强主流

舆论阵地、综合服务平台、权威信息渠道，建成

以“优质内容为根本、先进技术为支撑、创新管

理为保障”的全媒体传播体系，着力打造在全省

有影响力、全国有知名度的新型主流媒体平台。

（作者单位：台州市新闻传媒中心（集团））


