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创新创优之我见

摘要：在疫情防控形势依旧严峻的大背景

下，主流媒体越来越多地将“云端”确立为常

态化应对疫情挑战、建构融媒竞合优势与寻求

发展突破口的根本方向。城市广电台如何通过

运用“云平台”新理念、新技术和新手段，紧

扣新兴热点联动发力、云端战“疫”成果迭出，

从而激发融媒创新叠加效应，更进一步推进媒

体深度融合，值得深入研究，并从多维度开展

实践探索。

关键词：城市广电 云端战“疫” 融媒

创新

近些年主流媒体的融媒实践与探索足以验

证：移动优先的根本方向在“云端”，转型升级

的关键枢纽在“云端”，融合制胜的竞争主场在

“云端”。尤其是这些年，为履行新闻战“疫”

使命担当，主流媒体通过加快运用“云平台”

新理念、新技术和新手段，系统升为融媒运营，

以互联互融消融“信息茧房”的区隔效应，谋

求实现“4A”生产方式的“云”转变：“Any-

time，Anywhere，Anyone，Anyway。”

“云”为“融”之器，“融”为“云”之道。

金华市广播电视台 （以下简称“金华广电”）

“金彩云”智造平台通过采取“私有云+专属

云+公有云”的混合云架构，立足“云端”深

入实战，努力在“静下来”的疫情防控需要和

“动起来”的社会发展需要之间，紧紧抓住“家

门口爱心农超”“消费券发放”“MCN 直播带

货”“数字化改革项目合作”等热点，多管齐下

打通服务社会民生的“最后一公里”。“金”彩

纷呈“云”朵盛开，激发提升融媒叠加多重效

应，全面推动媒体深度融合，打赢能级提升战。

2021 年，“金彩云”智造平台入选全国广播电

视媒体融合成长项目，“接力读宣言”等获评浙

江省网络视听年度媒体融合创新案例奖、长三

角广播电视媒体融合优秀案例。今年，涉及数

字化改革项目合作经营额翻番，可望突破五千

万。

一、“家门口爱心农超”引发的“涟漪效

应”

复盘疫情初期的金华广电云端战“疫”，

2020 年 2 月初，因严格的防控措施，金华各大

菜场与商场近乎“停摆”。金华广电 《乡村发

现》 栏目记者敏锐捕捉到市民“买菜难”和菜

农“卖菜难”的问题，与金华市农业农村局、

市区20多个社区一拍即合，迅速推出了“家门

口爱心农超”新闻行动。

有别于京东、盒马等大型生鲜电商平台，

也不同于实体菜场与商场，“家门口爱心农超”

通过在社区设置“无人售菜点”，扫码即可完成

“DIY”式自助交易，所筛选农产品要求是“绿

色无公害”“新鲜不隔夜”“源头可追溯”。“基

地直采+无人售菜”模式，操作便利、运转顺

畅，有效疏解了矛盾和问题，得到了广大市民、

菜农的一致认可，单日销量最多超 1 万斤，省

广电局领导专门批示肯定。

尽管“家门口爱心农超”起步不久，运行

模式相对粗放，但因其契合了疫情模式下的民

生刚需，一时间波澜兴起，激活一池春水，金

华广电“家门口”云服务因此被激活，呈“涟

漪式”铺展。

线上线下盘活提升。“无限金华”客户端顺

云端战“疫”背景下的
融媒创新叠加效应融媒创新叠加效应
杨亚初
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创新创优之我见

势开设“爱心农超”专题，将动态宣传、订单

预约、评价反馈等嵌入服务流程，沉淀用户数

据，导入UGC互动。从记者“跑腿”转向云端

“跑信息”，服务提档、效能倍增，收获了“一

键直链‘百 （100 个直供基地） ’‘千 （1000

个参与农户） ’‘万(10000 个市民家庭） ’”

之效。

趁势对接直播带货。今年 3 月，伴随着疫

情的缓解及直播带货成为新风口，金华广电趁

热打铁，将“爱心农超”提档升级，以“广电

欢乐购”为主打品牌，联合淘宝、抖音、快手

等平台共同发力，每周三场、一波紧接一波的

“连麦”赶“潮”，将广电“云服务”串珠成链，

重点培养以“942 马小团队”为骨干的“MCN

带货主播”。“MCN”在本质上是内容的聚合与

分发，并推动流量变现，在直播带货中扮演着

链接多边关系的角色。与“爱心农超”相比，

“MCN 直播带货”更具广电优势，也更能显现

“网红效应”。

立足云端转型升级。首先，“云技术”体现

“数战数决”。金华广电先后引进的“媒体大

脑”、AI 主播、视频快剪等各显神通，云导播、

云非编更是为新闻战“疫”插上两翼。其次，

“云活动”赢得“好戏连台”。各中心通过对接

社会需求、转换议程设置，半年累计开展了上

百场“云招商”“云招才”“云赏春”等活动，

3 辆“融媒体直播车”几乎是连轴转。再次，

“云项目”得以拓展。云数据中心先后与金华公

安、金义新区、金职院等达成“智慧+”项目

合作，全案承担了婺城区融媒平台建设。最后，

“云团队”迅速壮大。以“MCN 广电欢乐购”

为核心，聚合了“广众影像俱乐部”“马小吃货

群”“942 车友会”“金华微信群主联盟”等活

跃社群，另有涵盖短视频、H5、VR 等新媒体

创作的近10家“融媒工作室”挂牌运行。

疫情突如其来并形成持续影响，推动金华

广电越来越多地使用“金彩云”进行新闻报道、

融媒服务与智慧项目等实践，由点及面，形成

“涟漪式”交互和共振。经过融合转型系统重

构，许多主流媒体已在传统新闻服务的基础上

延伸新的思考，锻造新的价值。“引导群众、服

务群众”作为一道必考题，时刻促动金华广电

注重社会角色的创新构建，以“最强大脑”与

“硬核行动”探索云端服务的最优路径。

二、“消费券发放”+“MCN直播带货”

收获的“倍增效应”

云端战“疫”非单兵作战，具有“一体化”

“旗舰式”“系统性”等特点。金华广电依托

“金彩云”强大支撑，一手抓融媒生产，一手抓

热点运营，云端战“疫”能级提升，“倍增效

应”十分显著。

2020 年 5 月初，金华市政府决定开展“3

亿元消费券”发放，指定由无限金华客户端、

金华新闻客户端联合承担发放推广工作，为网

络抢券提供“入口”。“入口”即流量，蕴藏

“百万+”潜在用户，窗口机遇不可错失。经过

精心策划与论证，金华广电决定将“消费券发

放”与“MCN 直播带货”相结合，唱响融合

曲，巧打组合拳，着力谋求“1+1>2”的共赢。

一是加强逻辑关联，叠合最大交集。金华

作为市场大市，深受疫情的负面影响。线上

“消费券发放”旨在发挥“杠杆效应”，撬动消

费内需。“MCN 直播带货”则借助移动端新兴

业态达成线上交易，最终也是为刺激消费。两

者目标一致，并具有较强公益性，易获得商家

和消费者的认同参与，从而力推“消费券发

放”+“MCN 直播带货”形成同频共振，寓政

策红利发放于网络互动传播，开展社会化动员，

引导客户端下载。

二是贯通工作体系，谋求最优效果。首先，

通过 10 位主播“扫街带货”激发全民总动员。

以“云拼单”“云砍价”等方式，走进商场超

市，积极“带货”促“销”，线上线下激发市民

的参与。其次，以“折上折”“福利包”等加强

云端推介和接力互动。声、频、报、网、端全

面联动，将“主播送福利”等全程嵌入“陪伴

式抢券”，以“券”促“销”，搭建起政府与市

民、商家的“连心桥”。再次，举办系列专场，

玩转城市乡村。“广电欢乐购”国美专场、四通

专场、房产专场、农旅专场，“杨梅正当红”

“越购越嗨”“侬好市集”“欢乐买手汇”“玩转

乡村 相约八婺”等活动，以周均 3 场的频次将

“直播带货”推向高潮，也使抢券时间呈逐轮加

快的态势。
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三是导入交互场景，赋能融合转型。经深

入持久的宣传与推广，“3 亿元消费券发放”一

度 成 为 本 土 热 点 话 题 ，“ 消 费 券 发 放 ” 与

“MCN 直播带货”合二为一，将“人”“货”

“场”“券”等接入网络端口，以用户需求为导

向构建新的消费景观，带动公益传播，赋能融

合转型。

持续42 天的“消费券发放”+“MCN 直播

带货”，达成了良好的社会情感动员效果，实现

了流量与销量的双丰收，3 亿元消费券发放拉

动消费 45.6 亿元。5 月份全市社会消费品零售

总额同比增 5.9%，跻身全省前三名。无限金华

客户端装机量翻两番、一举突破 150 万，其日

活率、运营力均有显著提升。新媒体商业合作

得以拓展，客户端“开机屏”吸引了奔驰、滴

滴等品牌广告投放，实战磨练培养了一大批

“带货”新主播，并通过引进多元外平台合作，

突破用户圈层，谋求流量变现。

三、融媒创新拓展如何谋求“乘法效应”

云端战“疫”绝非应急之举，而是城市广

电迎接复杂严峻挑战的必然应对。伴随着媒体

深度融合从“论道”层面进入“实战”阶段，

城市广电云端战“疫”，应紧追时势发展，抢占

云端赛道，以最佳投入产出比谋求“乘法效

应”。在众声喧哗中，尽管传播生态早已被新技

术、新平台所改变，但主流媒体依旧拥有社会

舆论的引导力、新闻信息的传播力和媒体品牌

的影响力，既要认识自身发展之“优”，也要善

用新兴平台之“长”。

正所谓“得云者得天下”。尽管面临着多重

困难与挑战，但众多城市广电台依旧不遗余力

推动云端能力的进阶与递升。通过一次接一次

的体制机制调改，金华广电以“1+8+N”为架

构，由融媒体编委会“一体化”统筹“八个中

心”的新闻采编和运营管理。其中的“N”，则

代表“广电+”向云端的延展与叠加。

“广电+政务”：立足“主平台”，着力打造

“指尖政务中心”。新冠肺炎疫情既是“大战”，

也是“大考”，时刻考验着国家治理体系和治理

能力。无论是“直播助农”还是“消费券发

放”，无不以政府为主导，凸显社会公益性。

“广电+政务”，即金华广电通过主动介入和深

度嵌入政务大数据，做大“金彩云”，拓展新业

务。具体方向有三：一是要接好“网线”，接入

政务大数据，参与打造“城市超脑”。二是要做

好“项目”，积极参与“未来社区”“信义居”

等“智慧+”项目建设，全面深化“E 政务”

“金视频”“公益的力量”等合作。三是要建好

“平台”，将“市民问政”“正风问效”“行风热

线”等专栏往云端迁移，着力打造“指尖政务

中心”。

“广电+服务”：圈住“家门口”，扎实走好

“网上群众路线”。伴随着 《今日头条》 等移动

APP 纷纷开设城市页卡，快手、抖音、拼多多

等平台也将“带货”服务下沉至乡镇街道，城

市广电势必要圈住“家门口”提升“云服务”，

将广电口碑、人口基数转化为用户数据，一手

抓流量变现，一手抓服务升级。首先，要内联

外合，打造融合“带货”模式。加强与新兴平

台的合作，重点开展好“抖 in 金华”“中非

hand in hand”“直播带货新秀选拔赛”“MCN

新主播孵化营”等四大活动，将“可乐微综艺”

嵌入移动“直播间”，联动义乌“网红直播带货

联盟”走进小商品市场开展“带货”。其次，要

合纵连横，做强融媒“云端”合作。如金华广

电主打的“云课堂”，既有少儿艺术培训中心推

出系列“主播云开讲”，也有《名师零距离》栏

目主打“幼升小”“小升初”“公民同招”等

“云辅导”，还有“校园零距离”举办的“云课

朗诵大赛”等活动，多方联合打造掌上“教育

通”。“小白创客·好物市集”项目，则联合各

大乡镇倾力打造“浙里好货”特色活动IP。

5G 时代迎来的将是社会生活进一步“加

宽、加细、加厚”的过程。金华广电立足“金

彩云”重构融媒发展生态，用互联网的传播特

征思考媒介融合。欲“破圈”出新，还需付出

探索，“以人为本”进行未来社会的“线上”构

建，将自己深刻嵌入云端生态，促进融合要素

的正向畅通、有序流动。

（作者单位：金华市广播电视台）􀀢􀀰




