
TELEVISION

B
R
O
A
D
C
A
S
T

T
E
L
E
V
IS
IO

N

视听纵横 2022·6

▲…
…

…

………

创新创优之我见

片创作进行到结尾阶段，一个人物的个体故事已

基本讲完。热闹有趣的场景、引人入胜的情节、

丰富精美的画面等等，这些都会给受众留下深刻

的印象，但是在结尾处还是需要点题来凸显人物

的时代价值。二更短片《月亮妈妈》展现了一个

开朗有趣的景区老太太的形象，但是短片并没有

就此结束，而是在结尾的时候点出了“幸福是奋

斗出来的”时代大主题。“月亮妈妈”说：“要存

多点钱，不要成为儿子的负担，千有万有要靠自

己有。”

（二）展望未来式

“展望未来”是自述式人物短视频最常见也

是最好用的结尾方式。听完主人公的故事，接着

展望主人公的未来，这是水到渠成的事情，非常

符合受众的心理预期。同时，也可以让受众和主

人公一起憧憬美好未来，达到共情的艺术效果。

二更短片《乡野机械师》，讲述了一位老农民从

“门外汉”蜕变成农机一线“土专家”的故事。

故事结尾，主人公说出了自己的愿望，希望能起

到传帮带作用，带出更多年轻的农机手，共同致

力于乡村振兴大业。

五、结语

自述式人物短视频已经成为新媒体当下最流

行、传播效果最好的人物报道方式。作为传统媒

体的创作者，要花大心思在谋篇布局上，设计好

引人注目的开头和引发共鸣的结尾，构思好故事

的转折点，并运用好“场景化叙事”这一法宝，

创作出一个个故事生动、情节丰满、受众可感的

自述式人物短视频。在全媒体时代走出一条兼具

受众影响力和社会价值的人物报道新模式。

参考文献：

①冯梁，《人物专访短视频的发展探析》，《中

国传媒科技》，2020年 11月，第 11期第 46页。

②王心语，《影视导演基础》，2001年，第167页。

（作者单位：遂昌县广播电视台）

摘要：温州广电传媒集团《新政聚焦》栏目

是温州地区的品牌舆论监督栏目。新媒体时代，

面对竞争压力，《新政聚焦》勇于探索，大胆创

新，开启融合转型之路。借助新规律、新技术和

新平台，探索出了一套舆论监督报道爆款短视频

打造的流量密码，营造舆论氛围，倒逼问题整

改，有效助推党委政府中心工作的推进和落实。

关键词：舆论监督 短视频 爆款 流量密码

《新政聚焦》栏目是温州广电传媒集团的品

牌舆论监督栏目，曾因采访调查深入细致，报

道、评论有理有力，建设性地开展舆论监督报

道，较好体现了主流媒体的舆论引导力而在浙江

省市级广播电视台新闻栏目抽评中荣获电视栏目

一等奖。进入新时期，面临新媒体的竞争压力，

《新政聚焦》也开启了融合转型之路，开通自己

的新媒体账号，推出短视频作品。2022 年，

《新政聚焦》 共发布短视频 58 条，其中全网点

击量 100 万以上 7 条，50 万以上 6 条，10 万以

上 6 条，登上同城热搜或同城榜 17 条，其中 11

条名列同城热搜第1名。全网点击量最高超350

万，总流量超 1500 万，10 万+以上占比 33%，

探索出了一套舆论监督报道爆款短视频打造的流

量密码。

一、尊重市场规律，让短视频像短视频

虽然监督主题自带话题性，但在新媒体时

舆论监督报道
爆款短视频打造路径探析爆款短视频打造路径探析

周 勤
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代，并不是有了好题材自然就会有好流量，“酒

香还怕巷子深”是新媒体报道必须要尊重的客观

规律。《新政聚焦》 刚开始探索新媒体报道时，

短视频发布后只有几百的点击量，陷入自娱自乐

的窘境。面对困境，栏目组深入研究新媒体运

作，特别是短视频创作的相关规律，坚持“竖、

大、少、浅”的短视频创作原则，①短视频点击

量逐渐有所起色，并很快迎来第一个10万+作品

和第一个100万+作品。

（一） 坚持“竖、大、少、浅”的短视频创

作原则

传统媒体创作短视频，往往喜欢做成横屏，

除了因为摄像机只能横屏拍摄外，传统思维惯性

难以转变也是因素之一。但是根据 MOVR 的

《移动行业概述报告》显示，在94%的使用时间，

手机处于竖屏状态。美国调研机构Unruld 统计

表明，52%的手机用户锁定竖屏。同时人体工学

研究也表明，当眼的舒适度和手的舒适度产生冲

突时，手的舒适度优先。②由于单手操作手机横

屏不便，加上惰性因素，人们不愿横转手机，而

互联网行业的铁律恰恰又是纵容人类的惰性，因

此短视频摄制以竖屏替代横屏最终成为必须顺应

的时代趋势。Snapchat 的数据显示，相比横屏

视频广告，以竖屏呈现的视频广告完播率可以提

高9倍，视觉注意力提升2倍。基于此，《新政聚

焦》从一开始，就把竖屏摄制作为短视频创作的

基本要求来执行。除去一些必须用横屏展示的特

殊案例外，《新政聚焦》94%的短视频均为竖屏

作品，这为短视频的有效传播，并进而成为爆款

奠定了一个良好的基础。

手机因为屏幕狭长，显示面积小，不擅长表

达远景、广角、大场面，近焦、微距、高清特

写、局部细节才是手机屏的特长。微距近焦不仅

视觉冲击力更强，与用户的心理距离也被拉

近。③同时后台数据表明，《新政聚焦》视频号的

关注者中，40 岁以上的关注者占比达 68.27%，

因此，栏目组第一时间确定了大图大字的制作准

则，树立了自己的统一风格，强调重视用户体

验，多用中景和特写，见人见事见细节。以《新

政聚焦》短视频作品《报道追踪：温州学院东路

非机动车道上的电线杆已移除》为例，全片采用

手机竖屏拍摄，镜头的选取注重细节，符合竖视

频的表达特点，也符合监督报道尽可能展现细节

的特性，同时配上大号字体，使得短视频看起来

既醒目又轻松，结尾更是创意性地运用抽水马桶

的冲水声来隐喻电线杆移除后的道路畅通感，让

曾经饱受行车难的用户感同身受，全网点击量达

167.9万。

研究表明，由于手机用户的大多数时间花在

了“发现信息”“寻找信息”“过滤信息”上，消

耗了大部分的脑力，因此用户在手机屏前丧失了

深度思考能力、记忆力和分辨力，通常有潜在需

求的陌生客户的阅读行为，全过程在 1 分钟之

内。④《快手媒体号运营基础指南》也显示，在

快 手 平 台 ， 10 - 20 秒 的 短 视 频 完 播 率 是

105.86%，超过50秒，完播率只有69.34%。 因

此，在短视频领域，“浓缩才是精华”。然而许多

传统媒体刚开始试水短视频时，经常把控不住时

长，习惯性地往3-5分钟的专题体量上靠，仿佛

不这样就说明不了问题。带来的后果则是大部分

作品的时长都明显不符合短视频的传播规律，最

终导致费心费力做出来的短视频点击量寥寥无

几。要想让短视频作品具备爆款的潜质，“短”

是必须要把牢的一个关卡。《新政聚焦》的短视

频创作也经历了一个由长变短的探索阶段。这背

后是一条条短视频不断试错、不断纠偏的经验教

训。如今《新政聚焦》的短视频作品，已经从刚

开始的时长1-2分钟，逐渐缩减至现在的10-20

秒左右，完播率提升了将近 40%，缩短的是内

容，提升的却是流量和传播力。

短视频的创作，强调“有料、有趣、有人

格、有内涵”，不仅和用户之间要有信息差 （有

料），同时信息获取门槛要低 （有趣），浅显易

懂，适合碎片化的阅读习惯和干扰多的阅读场

景。因此，《新政聚焦》的舆论监督报道短视频

创作，在注重“短”的同时还强调简单直接，只

呈现最吸引眼球的核心关键点，让短视频看上去

浅显易懂，提升用户体验。

（二）强调“有网感、蹭热点”

爆款选题通常会从看点、爆点、热点、槽

点、情绪点等五个要素来考量，强调要“有网

感”，经常会在热点话题、热梗翻新、热门BGM

上做文章，带动短视频成为爆款。监督选题由于

自带看点、爆点，因此，《新政聚焦》在探索舆
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论监督报道爆款短视频打造时，更多从热点、槽

点和情绪点等方面进行考量，利用热门 BGM、

网感表现、热点元素为短视频传播赋能。

以短视频《温州大罗山下被垃圾包围的“才

子瀑布”》为例，记者在现场采访时发现了这座

隐藏在瀑布下方不远处的垃圾堆，当即用手机拍

摄回传，编辑则创意性地将瀑布和李白的动漫元

素进行结合，营造了一个诗仙李白面对瀑布美景

诗兴大发，然而随着镜头的移动，遍地垃圾扑面

而来，李白再也吟诵不下去的尴尬场景。反讽的

手法用极具网感的方式表现出来，使得短视频发

布后快速发酵，引发热议，全网点击量超 190

万，力促该违规垃圾倾倒点迅速得以整改。

舆论监督的新媒体报道能否像常规新媒体报

道一样“蹭热点”是个值得探讨的业务话题。短

视频《我是温州的，我不是人，我是路》，聚焦

温州城区一条断头路与交汇路面存在1.5米高差

的情况。作品套用了网络上热门的BGM《我是

云南的》，根据曝光主题对歌词做了改编并重新

演绎，生动形象地展现了这条断头路的尴尬之

处。富有节奏感的歌词加上朗朗上口的旋律，使

得作品很快火爆起来，全网点击量达101.6万。

短视频报道《温州老大爷上演马路版“本草

纲目”》，则将市民违章翻越道路中间隔离带的

抬腿动作，联动刘畊宏“本草纲目”健身舞热

潮，配上刘畊宏“抬腿”的指导声和歌曲“本草

纲目”的BGM，全网点击量达52万。

通过遵循“竖、大、少、浅”四项创作原则

和爆款五要素，《新政聚焦》的新媒体舆论监督

报道开展得有声有色，爆款频出。虽然这些监督

报道的呈现样态明显区别于传统媒体时代，但监

督成效却更加显著。

二、技术赋能，让短视频具有话题热议度

技术赋能在新媒体报道特别是短视频创作中

尤为明显。新技术应用带来的话题性，很好地助

推短视频形成热议和转发，最终获得可观的点击

量。新华社对“一镜到底”“镜头反求”，央视对

“高速跟踪拍摄”，河南卫视对“子弹时间”等新

技术的创新应用尝试，都各自成就了一批爆款作

品。《新政聚焦》也在短视频创作中积极探索技

术赋能，运用AI唱歌、AR滤镜、VR全景、双

镜头同步摄制等各种新技术手段增加短视频的视

觉表现力、话题热议度。

以短视频 《人世间·温州版》 为例，2022

年初，温州在全市范围开展“迎亚运·讲文明·

提品质”300天大会战，助力温州以最好状态最

美环境迎接亚运会，推动温州城市整体蝶变、全

面跃升。《新政聚焦》栏目推出了系列短视频报

道，其中的《人世间·温州版》将温州老旧城区

乱象类比热播剧《人世间》中的“光字片”，将

该剧的主题曲重新填词，创新性地运用AI人声

来完成演唱，新技术特点鲜明且具有一定的技术

门槛。音乐的歌词与现实的同期声采访交替，营

造出微纪录片的感官，结合棚户区拆迁的选题，

感慨不感伤，厚重不沉重，赢得广泛好评。作品

发布后登上“天目新闻”APP 首页，点赞数超

3000，全网点击量达 95.9 万，有效助推温州文

明城市建设的开展和落实。

抖音平台的短视频创作有一个“前三后二”

的原则，即片子的前3秒和最后2秒为高潮点。⑤

污水违规排放是浙江“五水共治”工作的重点整

治项目之一，短视频《世界水日/雨水口怎么流

出了这种东西？》对某工地违规排放泥浆水的情

况进行了曝光。如果只是止步于此，那么仅仅是

一篇常规现场报道，在“记忆只有7秒”的互联

网世界发布后顶多就像一颗小石子扔进一个大池

塘，激起一点水花后很快就销声匿迹。如何让曝

光案例被更多的用户看到，让污水违规排放形成

“人人喊打”的舆论氛围，从而倒逼问题整改，

则需要给短视频增添更多新媒体特性，让它变得

有网感，更易于传播。创作人员通过AR滤镜的

创新功能，将人脸动态和兵马俑滤镜相结合，生

成兵马俑动态画面并结合语音“这些泥能做三个

我”放在短视频的最后两秒。这个结尾彩蛋的设

置，不仅呼应了“工地泥浆违规排放”的主题，

也形成了很好的话题感，在世界水日当天发布后

引发各方热评和转发，短视频全网点击量达176

万。相关责任单位在曝光后迅速启动整改程序，

将涉及问题整改到位。

短视频《别让盲道成为文明城市的盲区》则

采用最新的全景VR技术，对视障人士的出行困

境进行了720°全景展示。用户可以自行选择观

看视角，沉浸式地体验视障人士的出行现状，以

此呼吁全社会对盲道被占用的现象引起关注和重
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视。作品发布后引发残障人士热议和转发，结合

配套的内参作品，引起相关部门的高度重视，促

进盲道被占用等问题得到相应整改。

上述新技术的不断尝试和应用，使得《新政

聚焦》的短视频始终保持了新鲜感和热议度，不

仅广受用户好评和点赞，也在流量上得以充分体

现，更多次在频道和兄弟单位的新媒体运作交流

会上做典型发言。

三、借船出海，借的不仅是头部平台，还有

优质账号

短视频要想吸引点赞，形成爆款，不仅要靠

内容和形式，还要依赖于发布平台。业内专家曾

提出过一个发人深省的短视频之问，如果你要采

制短视频，首选应该选择“我能做什么内容”，还

是“用户喜欢什么内容”，或是“平台需要什么内

容”，他给出的答案是“平台需要什么内容”。

现在传统媒体融合转型都会在一些头部新媒

体平台注册自己的账号，通过借船出海的形式，

发布新媒体作品。但仅仅有了头部平台的新媒体

账号，并不意味着就可以顺利借势，形成爆款。

一则粉丝的汇聚需要时间积累，二则不同内容不

同主题，适合A平台未必适合B平台，仅靠单一

平台，无法适配所有作品获得优质传播力和影响

力。因此，《新政聚焦》在短视频的运作过程中，

十分注重平台的互补性，针对集团现有资源做了

错位布局。一方面通过集团已有的“快点温州”

APP，以及由此形成的“一端 16 号”等头部平

台账号传播矩阵进行作品发布；一方面积极与集

团拥有300万粉丝的抖音号“看看温州”合作，

通过他们发布短视频作品，形成1+1＞2的双赢

局面。《新政聚焦》自身则基于社交属性注册了

视频号账号，利用现有资源对不同平台、账号的

特性进行生态组合，打造属于自己的立体传播矩

阵。

同样以《人世间·温州版》为例，该短视频

比常规短视频作品略长，达到了 2 分 04 秒，在

不同平台的点击量差异明显。在适合短平快的抖

音平台上，该作品只吸引了4千多人点击观看，

在更能接受较长视频的微博上，则获取了80多

万的点击量。如果没有传播矩阵，依靠单一平

台，该作品很可能在流量诉求上遭遇“滑铁卢”，

陷入叫好不叫座的尴尬局面。通过构建适配舆论

监督报道特性的传播矩阵，针对不同平台特性对

短视频的呈现形式进行微调，量身定做，加上积

极主动做好与用户的互动沟通，《新政聚焦》的

短视频作品发布后基本都能收获可观的点击量。

进入2022年下半年以来，《新政聚焦》发布的短

视频作品中，点击量 10 万+以上的占比达到

62.5%，基本每 3 个作品中，就有 2 个作品能突

破10万+。

四、结语

舆论监督报道追求流量和爆款，本质上不是

为了哗众取宠，吸引眼球，激发矛盾，而且为了

揭露问题，营造舆论氛围，引发社会关注和相关

职能部门重视，从而倒逼整改，促进问题的推进

和解决。经过一年多的探索实践，借助新规律、

新技术和新平台，《新政聚焦》通过爆款短视频

的打造，探索出一条通过抖音号、快手号、微博

号的公域流量追求影响营造舆论氛围，视频号、

公众号、APP 的社交属性精准投放直达责任单

位督促整改的矩阵传播新路子，有效助推党委政

府中心工作的推进和落实，也使栏目的传播力、

引导力、影响力和公信力进一步增强。
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