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媒体深度融合

摘要：近年来，随着县级融媒体改革的深

入推进，省市新闻客户端也快速下沉县级，加

之新媒体无限制推送的优势，使资讯市场日渐

趋于饱和。如此形势之下，作为县级融媒体中

心的新媒体平台手机客户端，在建设中，面临

较大的竞争压力。本文结合淳安“视界千岛湖”

APP 上线三年来的实践，分析存在的问题，对

县级融媒体手机客户端如何“破局”做优提出

建议。

关键词：县级融媒体 客户端 新媒体

一、“视界千岛湖”客户端基本情况及存在

问题

“视界千岛湖”APP作为淳安县融媒体中心

集县域信息发布、综合服务功能为一体的新闻

客户端，在融合原有广播、电视、报纸、网站

功能的基础上，以新媒体的手段全天候推送新

闻。从新闻宣传出发，设置了头条、阅报、看

电视、听广播、领导报道、淳安发布、综合新

闻、外媒眼、专题、微广播、朗读者、文化等；

在服务功能上，设置了新闻、视频、文明实践、

服务、千岛湖号等内容。其中，开设的15大版

块，集新闻、政务公开、民生服务、社会信息

等内容于一体；23个乡镇、7个部门和千岛湖镇

11个社区相继入驻“千岛湖号”，初步尝试“政

务+服务”模式。受众群体以杭州 （淳安） 为

主，具有较强的本地化特性。据统计，栏目浏

览量前5依次为头条、看电视、阅报、综合新闻

和淳安发布，其中头条栏目最受关注。

随着新媒体的不断发展，视界千岛湖影响

力、传播力不断提升，但在新媒体平台依然处于

相对弱势地位，媒体融合之路也走得较为坎坷。

（一） 安装下载覆盖面小。淳安县是浙江省

26 个山区县之一，也是杭州地区唯一的山区

县。在2020年第七次全国人口普查中，常住人

口仅为 32.9 万，位列杭州各区县 （市） 末位。

目前视界千岛湖下载用户14万余，而注册用户

仅 1 万余人，总量偏小，加之农村老年人口居

多，持续推广难度较大。

（二） 内容形式创新不足。理念上的滞后导

致内容和形式方面缺乏创新，新媒体的表达仍

然延续着传统媒体内容复制的习惯。直接带来

的两个问题：一是版块设置相似、新闻内容高

度同质化。就目前而言，依然按照时政要闻、

综合新闻等分类，与传统媒体的分类并没有太

大的区别。二是同类产品同质化程度较高。新

闻内容大都来源于广播、电视、报刊等平台的

再加工，内容重复较高，尤其是部分新闻标题，

很多还停留在传统的表述上，难以引起受众的

关注。

（三） 政务服务功能受限。一方面，随着杭

州城市大脑、浙江政务等客户端的应用和推广，

相关政府职能部门均逐步接入省市级平台，而

对协同、入驻县级融媒体中心客户端热情不高。

另一方面，县级融媒体中心受人员、技术、资

金等限制，技术支撑仍然依托第三方公司，难

以持续投入、自主开发各类便民服务功能。此

外，融媒体改革以来，大量的业务骨干频繁调

离，加之公益类事业单位体制机制的限制，开

展“政务+服务”建设及平台推广，限制较大。

（四） 受众使用黏性不强。目前，微信公众

号作为重要的信息分享方式之一，一方面扩大

了新闻的传播，另一方面在很大程度影响了受

众使用客户端的频率。而在客户端，大部分受

县级融媒体客户端如何破局做优县级融媒体客户端如何破局做优？？
——淳安“视界千岛湖”APP建设的探索与实践

余清梅
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媒体深度融合

众仍以浏览阅读新闻为主，信息分享更多的

还是以微信朋友圈转发为主，直接从客户端

点击进入的较少，评论点赞数量不高，受众

黏性不强，但融媒体中心却需花费大量的人

力精力审核把关、开展互动交流。

总体而言，县级新媒体因相对规模小、实

力弱，技术和人才缺乏，与省市媒体相比，

存在较大“代差”。但自建设运营以来，“视

界千岛湖”通过深度融合，努力打造有质效

的新媒体阵地，在实现新闻宣传向公共服务

领域拓展、面向镇村提供精准化信息资讯、

打造综合服务平台等方面做了一定的尝试。

二、“视界千岛湖”客户端探索与实践

（一）移动优先，以“快”破题

淳安县融媒体中心“视界千岛湖”作为加

强巩固党的基层舆论阵地的有力抓手，县融

媒体中心把全媒体融合报道摆在重要位置，

集中优势资源打造手机客户端平台，从“快”

字破题，在时政快讯上做文章，尤其是县委

县政府主要领导的新闻报道，融媒体中心党

委多次专题研究制定时政新闻采编制度，理

顺新媒体时代时政快讯采编发流程。快编快

发，随编随发，充分发挥 APP 随时随地随身

发布的特点。目前，“视界千岛湖”时政快讯

采编发，已形成固定的阅读群体，基本做到

时政报道的时度效，传播力明显提升。坚持

以导向为魂，进一步理顺时政快讯采编发流

程，提高新闻编辑制作水平；做好日常要闻、

综合新闻发布，弘扬主旋律，传播正能量第

一时间发布权威声音、全面报道最新资讯，

传播党和政府声音。经过近 3 年的摸索发展，

“视界千岛湖”逐渐成为淳安最具影响力、传

播力、引导力的县域新媒体平台。

（二）内容为王，依“准”谋融

近几年来，客户端精心策划，重点聚焦了

建党百年、党史学习教育、疫情防控、全国

文明城市创建、特别生态功能区推进、共同

富裕、垃圾分类等重大主题报道，集中开展

全方位、立体式、高质量的传播。先后策划

开设了 《奋斗百年路 起航新征程》《创全国

文明城市 建美丽和谐淳安》《携手国卫复评

共建美丽家园》《赞文明曝陋习》《百名村书

记话共富主题峰会》《劳模风采》《疫情防控》

《“烟花”来袭 淳安严阵以待》 等专题专

栏，坚持淳安精品原创，增强精品意识，将

报纸、电视、电台、新媒体资源充分整合，

生产出更多适合移动端传播，有思想、有温

度、有品质的好作品。同时，立足本地、深

挖特色、为民服务，推出淳安定制化服务功

能，实实在在为淳安百姓服务，落实群众诉

求开展网络问政。对市民提出的政策、民生

相关的问题，通过视界千岛湖融媒体产品作

出权威、正面的回应，解答公众疑问。尤其

是突发应急事件引发谣言，及时发布辟谣信

息，用“政府的声音”回应社会关切，澄清

谣言，正面引导舆论，提高政府公信力。

（三）视频直播，盘“活”吸粉

当前，已从读图时代进入了视频时代。

“视界千岛湖”充分利用现有的媒体平台、文

化策划、录播新技术等资源，摸索开展淳安

本地化短视频传播新模式，开拓视频业务并

向短视频发力。从当前的活动现场直播方式

向移动互动主播直播模式拓展推广，增加交

流互动、提高用户黏性、扩大宣传覆盖面，

充分发挥新媒体和网媒联盟联动优势，精心

策划主动出击，移动直播持续发力，直播量

和质得到较大提升。2019 年“视界千岛湖”

移动视频直播49场，用户观看数达100万次；

2020 年，完成活动直播 105 场，其中向央视

频、中国蓝新闻、杭州之家等上级媒体推送

的直播 22 场，同步蓝媒联盟等媒体直播 13

场，“视界千岛湖”直播点击量 238.4 万人次，

各级媒体直播总点击量近2亿人次。尝试并推

出 2 场慢直播：大下姜的“甜蜜事业”24 小

时慢直播，分享甜蜜事业带来的丰收与幸福；

走进寒潮模式下的天坪村，足不出户感受雪

中天坪慢直播，直播影响力进一步扩大。

2021 年，“视界千岛湖”先后顺利完成

“百名村书记话共富”主题峰会、《沿着高速

看中国》 带你看千岛湖、“百业百匠”百场技

能竞赛“大擂台”暨导游技能电视大赛总决

赛等等。2021 第二届中国千岛湖农业博览会

暨千岛农品丰收节擂台赛淳安县第六届村歌

大赛、“建行杯”浙江省首届巾帼村播大赛、
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媒体深度融合

特色农产品推介活动等62场互动直播，影响力

持续扩大。

（四）外宣借力，向“美”而生

在新冠疫情防控、复工复产等各类宣传战

役中，“视界千岛湖”主动对接央视频、中国蓝

新闻客户端、杭州之家、新浪微博等各级媒体

平台，同步完成千岛湖有序“动起来”、千岛湖

新春第一网、茶园里的发布会、“天使归来 爱

满人间”空中婚礼等22场新冠疫情防控、复工

复产系列活动的现场直播，提振人们战胜疫情

的信心，产生了良好的社会反响。

2020 年 2 月 23 日，“视界千岛湖”与央视

新闻客户端、诗画浙江文旅资讯、千岛湖旅游

新浪微博等直播平台同步直播千岛湖景区有序

开放和百名安全官上岗。直播记者通过亲身体

验、现场采访，向全国人民展示了千岛湖的春

日美景，介绍了千岛湖景区如何把防疫工作做

到极致的有力举措，累计观看人次突破 1 亿，

吸引国内外各主流媒体、网络平台争相报道。

2021 年，与浙江广电集团融媒体新闻中心合

作，在中国蓝新闻客户端、视界千岛湖、新浪

微博等平台推出 《水下约会胖头鱼》 5 天连续

直播，“视界千岛湖”点击量 16.8 万人次，中

国蓝新闻客户端点击量 89.1 万人次，让千岛湖

胖头鱼频上热搜；人民网、人民日报、环球网、

中国日报、央视新闻等各大平台纷纷转发，仅

算话题阅读量就达到 8600 万次。此外，“视界

千岛湖”直播千岛湖旅游产业论坛点击量11万

人次，《我和我的家乡》 电影首映活动点击量

10万人次，新安江水库再次泄洪点击量10.2万

人次，借助外宣，上下融合，传播正能量，弘

扬主旋律。

百舸争流，不进则退。探索和实践县级手

机新闻客户端，对于县级融媒体中心来说，是

一个全新的课题。手机新闻客户端已不再局限

于单一的宣传功能，“引导群众、服务群众”的

定位，赋予了它更多的服务群众的角色内涵。

未来，淳安县融媒体中心在融合广播电视报纸

既有内容的同时，将进一步探寻新媒体平台的

发展路径，通过增强自身的竞争力，不断克服

平台与受众的疏离感，探索更有黏性的传播效

果，努力把被动获取信息的受众转化为可驻留

交流的忠粉，在融媒体客户端建设方面再探新

路子，再上新台阶，把传播、宣传、服务的触

角更好地延伸到千家万户。

（作者单位：淳安县广播电视台）

无论是“群雄逐鹿”的新媒体时代，还是

“各偿喜悲”的传统媒体时代，时政新闻始终稳

坐“钓鱼台”，不可或缺，也无可替代。中规中

矩是绝大部分媒体对时政新闻的报道准则，鲜

少有人尝试甚至敢于跨出创新这一步。这里，

不妨从《何以长兴——县长朱伟说》节目谈起。

一、创新，从这里出发

这是一次时政报道创新出圈的大胆尝试。

从长兴传媒集团策划制作的前几次县长专

访经历来看，百姓对于新任县长专访的期待值

是很高的。这对于我们而言，是压力，更是动

力。

（一） 策划创新：一条有预谋的允许创意策

划的时政新闻

如果说新当选的县长有着宏伟的抱负等待

着施展，那我们就有斑斓的剧本可以去描绘。

从过去的大剧院接待室面对面问答，到太湖资

本广场项目展馆站立式讲述，再到太湖博物馆

的类场景式访谈，把访谈当成时政新闻“革命”

的我们，也在“革命”中“玩”出了新花样。

时政新闻，既要聚焦家国大事，又要关注民生

冷暖，而县长专访则将家国情怀和有感小事藏

时政新闻专访何以焕发光彩时政新闻专访何以焕发光彩
——从《何以长兴——县长朱伟说》创作谈起

王晓伟
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