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《1818黄金眼》民生新闻研讨专辑

浙江电视台民生休闲频道选择在

《1818 黄金眼》“十八岁”的时候来细

致复盘，把 18 年来逐渐习以为常的现

象、概念重新问题化，分析其中哪些是

时代、环境赋予的，哪些是具备个体特

征的。这些经验中可以分享与借鉴的部

分是哪些，是一件非常有价值的事情。

首先，要在变化中来确定相对的不变

《1818 黄金眼》 诞生伊始，其本土

化的新闻内容，人本化的播报风格便带

给民众全新印象；内容上锁定百姓的生

存状态、生存环境，关注与百姓生活息

息相关的事件及讯息；形式上充分利用

现代传播手段，提高新闻报道的时效

性、互动性，以拉近电视媒介与社会大

众的距离。

立 足 民 生 ， 链 接 “ 附 近 ”， 是

《1818 黄金眼》 18 年立身之本。在当下

这个媒体系统重塑时代，需要坚持的还

是这个“本”，关注附近，建构附近，

在建立一种新型传播关系、新型群众关

系方面继续努力。以重塑党媒在舆论场

的影响力为目标，走好新时代党媒群众

路线。

第二，《1818 黄金眼》 释放的转型

信号是我们新一代媒体人施展自己的想

象和行动力的起点

我觉得有两方面可实践，一是民生

新闻要做出自己的风格。比如《都市快

报》有一点做得很好，它一直在培养记

者对生活小世界的观察能力，报道的细

节很多，但不是一地鸡毛，而是一种观

察。然后记者通过自己的语言叙述出

来，不一定是分析，但是叙述出来以后

的东西有一个内在性，把生活在这个时

代里的人的味道写出来了。我们觉得挺

亲切、挺真实，这是做民生新闻值得我

们去研究、实践的一个角度。

二是要有对媒体传播、宣传大势了

解。采编人员要了解传媒发展的一些趋

势性的东西。例如党媒再中心化的趋

势、区域治理标准化的过程，还有信息

传播，我们讲是场景化，内容生产云上

化等等，一系列趋势的学习可以对自己

的实践起到指导以及能力提升。

最后，能够 18 年坚持做这样一件

事，其实是选择了一种方法来做新闻。

选择这种方法，它首先肯定是一种勇

气，碰到这么多的困难、困境，坚持走

到今天，不是一般的勇气。回顾与展

望，我们更多要做的是提炼这种精神上

的资源。

立足民生立足民生 链接链接““附近附近””
走好新时代党媒群众路线走好新时代党媒群众路线
檀 梅 |《传媒评论》总编辑

作为亲眼看着 《1818 黄金眼》 栏

目从诞生到走向成熟期的广电同行，我

曾以记者的身份跟 《1818 黄金眼》 的

记者在同一个新闻现场拼抢突发新闻，

后来又以《小强热线》栏目主编的身份

指挥团队跟 《1818 黄金眼》 拼抢新闻

小民生讲述大时代故事小民生讲述大时代故事
汪晓珺 |《视听纵横》执行主编
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《1818黄金眼》民生新闻研讨专辑

资源、播发速度、社会影响力和市场份

额。在这个过程中，两档栏目互相学习，

互相汲取向上向善成长的力量，且先后

获评浙江新闻奖新闻名专栏奖。18 年之

后 ， 作 为 一 档 优 秀 的 民 生 新 闻 栏 目 ，

《1818 黄金眼》 何以获取持续成长的新动

能？

一、立足民生新闻，体现媒体担当

《1818 黄金眼》 为什么会成功？它成

功的最大基因是立足民生新闻，体现媒

体担当。18 年来，倾听民声、反映民意、

服务民生是“1818”获得老百姓认可和

高度评价的关键所在。500多万个爆料线

索，覆盖全省 11 个地市的现场会，其中

不乏宝马的熄火门、奥迪的烧机油门、

奔驰的爆胎门、马桶盖的漏电门等等，

《1818 黄金眼》 的记者们凭借一追到底的

精神，深度介入事件调查，总能让一些

难点痛点问题得到深入解决，同时换来

各大品牌产品总部对问题的重视与回应。

这个栏目为什么能够深入人心？就是

因为老百姓觉得我的很多诉求能引起

“1818”的重视，问题虽然很难，但通过

记者们的一追到底，最终相当高比例获

得解决。未来要发展，大家仍然要坚守

的就是这样一种对新闻真相不断挖掘、

对难点痛点问题一追到底的媒体担当。

二、小民生连接大时代

“1818”最大的特点是通过小民生、

小事件折射大时代。我们平常都在说中

国梦。中国梦是什么？是老百姓对美好

生活的向往。以人民为中心，具体而言

就是群众利益无小事，小民生带给群众

的就是对美好生活的向往。在 《1818 黄

金眼》 节目中，我们平常看到的多是一

些小事件、小民生的新闻，但它里边的

人物却很丰满、很有个性。通过新闻，

我们不仅能看到新闻事件，还看到人物

的性格和矛盾冲突，而且人物自有闪光

点。其中的很多选题是关于“面子、车

子、房子”问题的。“面子”问题，比如

有一个小区里面有一家理发店，收费很

低，洗吹剪 10 元、烫发 50 元，从理发店

出来、满脸皱纹的老百姓笑得一脸灿烂。

从这样的报道我们可以感受到“生活因

温暖而美好”的理念，体会到一种虽然

微小但温暖又坚韧的力量。

重视民生小事的同时，又不能只是

就事论事，而要有一定的高度和视野，

让小民生与大时代发生勾连。像乌镇互

联网大会的时候，我注意到里边的一个

报道，采用对比的手法讲述了卖麻花的

刘大妈，一开始不会用支付宝，后来用

了支付宝对生活的获得感增强了；还有

一个酒店经理通过微信进行经营管理，

类似的智慧旅游不但给酒店经理带来经

营便利，也让游客有了更好的出行体

验。浙江的数字化改革走在全国前列。

从这条新闻可以看到，浙江的数字化改

革与创新给老百姓带来了更多的获得

感、幸福感。这是很好的尝试，也是我

们要坚持的方向。“1818”如果能把更

多新闻中的小人物放到新时代的背景下

去报道，栏目的价值意义会更具时代

感。把一个个小人物身上的小闪光点放

大，讲好了每一个小民生故事，那么我

们就能看到更多像 《清明上河图》 里一

个个丰满的人物，拼接的将是新时代的

历史长卷。

三、创新思维，提升能力，讲好故事

在新时代要讲好民生故事，不但需要

报道及时，更需要客观、公正地加以呈

现。《1818 黄金眼》 有一支很能吃苦、又

很能拼抢新闻的采编队伍，但是在“人

人都是自媒体”的当下，第一时间讲述

现场新闻故事早已不是传统媒体的优势。

这个时候就需要创新思维，提升能力，

充分利用自媒体和新媒体的资源与平台，

发挥专业媒体整合资源的能力，及时、

快速，客观、公正地讲好当下正在发生

的新闻。对非专业新闻报道中信息不完

整、不客观的部分，也要及时提供关键

的论据性信息和权威性解读，以更好地

彰显主流媒体的责任担当与价值引领。
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