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媒体经营

能够利用这种带有地方特色的俏皮增加账号与宁

波城市性形象的“萌”属性，更为迅速地获得新媒

体使用者的关注与好感等。同时，由于宁波宣传

系列的真实性与严谨性，“人设”“塌房”现象的概

率极低，运营“人设”的奉献也随之降低。在具体

的运营工作中，需要选择熟悉宁波风土人情的当

地人士，并坚持不断学习，将宁波特色与传播内容

紧密结合起来，并突出宁波的地域特征，以此加深

人们对宁波的直观印象。

四、结语
新媒体的发展十分迅猛，意味着其中充满着机

遇与变化，存在诸多挑战。在瞬息万变的新媒体新

闻传播中讲好宁波故事，需要与各个新媒体平台特

点相关联，抓住短视频的市场拓展与视频直播的利

好阶段，以严谨的宣传内容和特色账号的搭建方

式，吸引更多观众的注意力，达到增强传播效果，扩

大宁波的城市影响力。

（作者单位：宁波市北仑区广播电视台）

摘要：当今社会，随着 5G、大数据、云计算、人

工智能等新技术的迅猛发展，媒体融合呈纵深式

推进，传播技术日新月异，传播渠道愈加丰富，媒

体争夺的受众主战场也从传统的广播、电视向移

动端、PC 端转移。“受众在哪里，媒体就在哪里”，

势必导致政府工作宣传要在打破广播、电视、报纸

等传统的宣传格局下，朝向网络化、年轻态、互动

式等多样化的传播路径迈进。

关键词：融媒体 政府宣传 传播

当下，全球媒体智能化早已开启，媒体融合发

展已是大势所趋，形成了全新的融媒体语境。信息

的宣传总是需要媒介作为桥梁，当广播、电视日益

褪去光芒，人们的视线日渐被互联网吸引。

一、政务宣传迎来“春天”
近几年来，各大企事业单位纷纷组建自己的新

媒体平台矩阵，试图跟随受众的步伐，提供更为丰

富的信息，维持品牌影响力。面对新的形势，新的

挑战，政府部门也不例外，改革是大势所趋。但是

如何改，怎么改，成为多家政务新媒体思考的课题。

伴随着媒体技术的进步，政务新媒体也争相崭

露头角，带来不错的成绩。在众多的政务新媒体账

号中，北京市住建委表现不俗，其微信公众号“安居

北京”尤为出色。早在2016年下半年，就曾因为一

篇关于招聘事业编工作人员的微信文章，让这个账

号两天增粉一万。原因在于微信小编接地气的回

复，让网友觉得既风趣幽默又平易近人，一点也不

像往常的严肃作风。这个公众号也因此蹿红网络，

风靡一时，更是成为政务新媒体中的杰出代表。

除此之外，政务新媒体在微博端也有不错的成

绩。如北京市人民政府新闻办公室，在官方微博“北

京发布”上推出的北京老字号美食承载文化和智慧，

仅仅两天时间，就达到150万的阅读量。这无疑给正

在探索中的政务新媒体带来较大的信心。如上所述

也让人们充分意识到政府新媒体的春天到了。

2019年8月，《新闻联播》正式入驻抖音平台。

据相关数据统计，在《新闻联播》官方账号开通首

日，仅仅发布了3条视频，就获得了超过1300万粉

丝。除了发布视频以外，《新闻联播》也在抖音进行

直播，让受众通过手机端就能看新闻，实时掌握最

新资讯。《新闻联播》此举足以证明，传统媒体也在

逐步接受新的变化，跟随受众的步伐，真正走进老

百姓生活，倾听老百姓的声音。

据笔者了解，自2017年上半年，就有诸多政务类、

媒体类账号纷纷加入抖音平台。不管是权威媒体，还

是地方媒体，都想拓宽渠道争取更多的受众人群，希望

通过全新的表达方式传递信息，与受众及时互动。

政务新媒体无时无刻不在改变和影响着舆论

格局，也在慢慢地向受众靠近，想受众所想，解受

众所难，成为区域影响力的重要元素之一。

二、融媒体语境下政府宣传的融合思路探索
2014年被称为媒体融合元年，媒体融合进入国

家战略，我国媒体全行业进入大转型、大发展、大融

合阶段。2017-2018年，进入“多点突破期”，这就

融媒体语境下政府宣传路径探究融媒体语境下政府宣传路径探究
——以浙江大花园建设行动计划为例

单 亮 刘晓萍
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媒体经营

意味着我国媒体从形式与内容的融合转入以体制机

制融合为主要特征的3.0时代。2020年浙江深入推

进“诗画浙江”美丽大花园建设，通过连续两年对“浙

江大花园建设”的融媒体打造，这一政府工作在网络

及媒体宣传上逐渐形成IP化符号。仅在央视新闻移

动网、中国蓝新闻、新浪微博三个平台进行在线直

播，就吸引了超过 100 万人次观看。首次在新浪微

博平台建立专门话题，活动当天阅读量就达 110.5

万，引起网民广泛热议。这些实例为在融媒体语境

下政府宣传的思路转变，提供了一些新的探索。

（一）优化传播理念，创新宣传路径

首创“浙江大花园碳中和”高铁冠名列车，宣传

绿色发展、低碳出行的生活理念。为深入践行“八八

战略”，奋力打造“重要窗口”，加快实施浙江大花园

建设行动计划，推动全省实现“碳达峰、碳中和”，

2021年5月31日，“浙江大花园碳中和”高铁冠名发

车仪式在杭州火车东站举行。活动通过开通“低碳”

概念定制高铁、浙江大花园示范县参与高铁融媒宣

传形式，向省内外展示我省大花园建设成效。

“浙江大花园碳中和”高铁冠名列车途经杭州、

湖州、嘉兴、丽水等地，覆盖全省，目的地包括长三角多

个地市以及首都北京。专列不仅在车身外和车门上都

标有“浙江大花园碳中和”字样，在13个主题车厢内，一

个个绚丽画面展现了大花园示范县在“绿水青山就是

金山银山”理念、数字赋能、绿色发展、文旅融合等方

面的建设成果。除了传统意义上的媒体对外传播，还

细化为方方面面的“时空传播”，不仅是所处的舆论场

景还是生活场景，都是传播的路径。

（二）数字化资源整合，引导受众互动参与

“扫绿码，碳中和，畅游浙江大花园”主题活动最

大范围调动了消费者的参与热情。发车仪式上，同步

启动“扫绿码，碳中和——畅游浙江大花园”主题公益

活动，以“购买绿色电力证书、抵扣碳排放、享消费优

惠”为主线，推广绿色低碳消费的理念，以吃、住、行、

游、购等方面的系列消费体验，宣传推广浙江大花园，

带动旅游、休闲、购物等绿色消费。乘客通过扫高铁

专列座椅上的二维码就能进入主题活动互动平台，自

主自愿选择购买一定的“大花园绿色电力积分”，用于

抵消本次高铁出行的碳排放。为鼓励群众积极参与，

参与活动的乘客还有机会获得中国电信提供的上网

流量以及畅游诗画浙江大花园的文旅优惠礼包。这

样的方式紧紧抓住了融媒体语境下的互动性，在互动

中潜移默化地提升了受众对品牌的认知和认可度。

三、融媒体语境下促进政府宣传深度融合
（一）传统媒体与新媒体融合

“浙江大花园”主题宣传视频高铁投放。浙江电

视台经济生活频道（以下简称浙江经视）围绕“浙江

大花园”主题为各地定制剪辑个性化高清视频，主要

投放于复兴号高铁车载电视的视频宣传，共 128 组

车，8386块屏，年覆盖客流量约为7800万人次，深度

覆盖122个车站，同步在浙江经视、央视网投放。

活动同步通过电视、网络、电台等渠道，以主题

报道、网络直播、短视频推送等形式进行融媒体传

播。以定制高铁首发仪式为事件传播的契机，串联

高铁辐射范围内的大花园示范县，制作宣传视频，进

行媒体融合传播。

（二）全方位打造强势媒体宣传平台

在内容形式上，制作浙江大花园宣传线路图，标

注各示范单位位置及周边高铁站点。以高铁（站

点）、标志性景点等为背景，进行现场专题访谈，展现

大花园建设成效。

以具体活动为内容基础，制作短视频、倒计时海

报（平面、动态）、新闻宣传、专题访谈、网络直播、微

信推送、网络投票等多渠道、立体化造势推广。在浙

江电视台经济生活频道、中国蓝APP、蓝媒视频、新

蓝网等视频平台进行信息及主题短视频推送，同时

在央视网、今日头条等互联网平台进行分发传播。

活动当天，微博平台“浙样红TV”开启直播主题

为：“浙江大花园碳中和专列”首发，无数网友在屏幕

前感受浙江大花园碳中和专列的风采。根据浙江省

经济信息中心互联网舆情分析系统统计，大花园建设

新闻通气会和大花园高铁专列首发仪式有关媒体报

道量659篇。其中，互联网媒体173篇、微博305篇、

公众号98篇。国家级主流媒体参与联动报道，央广

网、人民网、中国网、中国新闻网、中国发展网、消费日

报等国家级主流媒体对两场活动进行了相关报道。

省级媒体浙江日报、浙江卫视、浙江在线、新蓝

网等连同浙江大花园示范县当地媒体对此项工作更

是形成了“矩阵”化的密集报道。

四、结语
浙江省大花园建设的宣传体现了融媒体语境

下政府的宣传路径，实现了传统媒体与新兴媒体融

合，广播、电视结合微博、微信、网络直播等新兴传

播平台强强联合，实现多元传播的目的。同时，传

统媒体自身具有的品牌影响力比自媒体的可信度

高，可以更快地吸引用户形成全新的传播网络。参

与本次活动的多家地市级媒体也纷纷发布宣传报

道，构建起以内容为根本、以先进技术为支撑的全

媒体传播体系。

（作者单位：浙江电视台经济生活频道）




