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播音主持

摘要：融媒体时代为广播行业带来了新

技术和新发展环境，同时也面临众多需要攻

克的挑战。对于播音主持而言，如何顺应发

展创新意味着要从角色、思维到职责的诸多

转变。本文以融媒体时代为背景，多方面分

析播音员主持人在融媒体时代的坚守与转变

创新之道。
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坚守价值

融媒时代的到来，新技术和新渠道的产

生，时刻挤压着传统媒体原有的生产模式和

行业认知。求新求变成了传播行业从业者面

临的课题。播音主持作为由来已久的信息传

播主要途径，应意识到自身知识结构的转变

需求，未来的身份定位也不再是专一的角色，

更多的是拥有多维知识矩阵的“杂家”，因而

主动学习和适应当下市场，并有所坚守，才

能发挥应有的价值和效力，进而迈向更为美

好的未来。

一、当下播音主持行业的转变现状分析

（一）央视带头开启的多样探索

面对融媒时代的趋势变化和机遇挑战，

央视成了探索转变的行业带头者。先是2017

年 《朗读者》 和 《中国诗词大会》 的火热，

紧接着2018年中央广播电视总台组建，在中

央电视台（中国国际电视台）、中央人民广播

电台、中国国际广播电台的三者融合下，央

广的播音员们走出中国之声，来到《新闻联

播》，为人们带来了全新的视听体验。2019年

央视相继推出了《主播说联播》《记忆犹新》

等各类新型节目。与此同时，央视的播音主

持更是以个人为单位，推出专属的融媒创新

节目。例如，康辉的《咬文嚼字》系列短视

频，朱迅、尼格买提等人的抖音账号等。

正是在央视播音主持的积极带头下，各

大主流媒体作出了多样丰富的尝试。例如，

浙江之声在 2020 年“十一”长假期间推出

“我和我的家乡”融媒直播，每场直播点击量

破千万；2020年上海广播电视台为喜迎党的

二十大联合上海市16个区融媒体中心共同推

出《人民之城融媒直播》，反响良好。目前在

多方实践和共同摸索下，播音行业正在形成

新的行业格局和内容生态。

（二）求变过程中的失范错位

行业求变迎来了新的面貌和内容，但在行

业生态格局变化重构的同时，一些播音员主持

人却出现了严重程度不一的失范错位行为。例

如语言的失范，一些主持人经常会在节目中运

用粗鄙低俗的网络用词，错把“东拉西扯”当

作“灵活用语”。再例如，一些主持人在主持行

为上失当，过度参与各类非正规非官方的娱乐

活动，在一些场合丧失原则，对行业和社会造

成不良影响。播音员主持人失范错位的现象一

方面是行业发展太过迅速的结果，在行业积极

探索实践的同时却未及时树立正确认知；另一

方面融媒时代的到来导致创作门槛变低，播音

员主持人原有的职业边界日益模糊，许多播音

员主持人不仅未能充分适应新的角色与环境，

反而进一步迷失，丧失了原则和坚守。

融媒时代播音员主持人的融媒时代播音员主持人的
坚守与创新坚守与创新

张 玥
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播音主持

二、融媒体时代播音主持的转变途径

（一）以突破边界实现角色转换

如今，播音主持已不局限于以往的广播

电视系统，早在2005年，著名主持人李静就

嗅得先机，牵手新浪打造了网络视频互动节

目 《静距离》。2014 年之后网络音视频新应

用呈现爆发式增长，在自媒体与机构资本多

方发力下，秀场主播、知识主播、带货主播

等新角色如潮涌现，促使播音主持必须主动

转变角色，不再只做“幕前播报”员，而需

进军更为宽广的新媒介舞台，实现更多样的

角色转换。从王冰冰、朱广权的 B 站爆火到

yoyo酱的网红主持人形象的成功经营，如今

越来越多的播音主持开始关注个人 IP 的构

建，从主持风格、生产内容到表现形式，纷

纷注入了自身的特色和理解，以期实现媒介

的外延和形象的重塑，打破播音行业固有的

边界与定位。由此可见，角色转换是如今融

媒体时代播音主持转变的有力途径之一。播

音主持职业群体的长期实践已经在人们脑海

中形成了一种典型图式，而角色的转换正是

需要依托更多元的网络技术及渠道，突破这

一典型图式，将直播、短视频、AI等更多样

的元素融入到播音日常工作中。

（二）以平台联动构建传播矩阵

在传统的广播生产系统中，播音主持工

作者对于渠道的使用十分单一，往往只依赖

于电视广播这样的传统媒介，不仅传播力度

有限，可以触及的受众范围也十分狭窄。特

别是在当下，只有依靠不同平台的联动协作，

围绕节目类型和风格等进行品牌定位，以媒

介融合的方式更大程度发挥原有节目的传播

力和社会功能，才能真正适应当下的市场变

化和受众需求。在这一点上，已有诸多成功

案例可以参考，例如，2020年4月6日，央视

“谢谢你为湖北拼单”公益行动首场带货直播

开播，当场数据显示观看人数为1.2亿人，两

小时带货为湖北武汉送去总价值4014万元的

援助。央视直播成功正是一次平台联动下的

跨界破圈案例，同时我们也可以看到，在这

一案例中，央视直播的成功更多依赖的是明

星效应和品牌流量，有央视及两位著名主持

人的背书加持，直播可谓水到渠成。然而从

普适性的角度看，播音主持行业关于传播矩

阵的构建，还必须充分考虑自身节目的内容

特性和传播受众，从而选择妥当合适的平台

与渠道，而所谓渠道的全覆盖也有侧重点和

资源配置的不同。

（三）以缩小题材转变内容切入点

在过往的新闻播报和内容生产中，播音

主持的话语体系往往习惯于宏大的叙事角度，

即使是有关民生的资讯报道都会放置在宏观

的背景和立场中。然而融媒体时代下，媒介

渠道的解放和多样化改变了人们的审美偏好

和信息需求，较之宏观的叙事，人们更为在

意有趣接地气的内容素材。内容需要具有较

高的可看性和话题性，才能保证信息的传播

效力。为此，播音主持应该将自身的视角下

移，以平实亲切的切入点讲述宏大有力的主

题。在这点上可以参考主持人劳春燕的 《说

典事儿》、赵舞阳的抖音趣闻模仿秀等等。在

这些案例中，创作者都较好地选择了贴近生

活的题材，并一改往日过于严肃的画风，从

而吸引了大批受众。

三、融媒体时代播音主持的价值坚守

（一）坚持主播专业本色不变

《主播说联播》中，以康辉为代表的各位

新闻主播在语言风格和播报方式上多有出新，

但这些主播依然保持着十分专业的主播形象，

从清楚标准的发音到明确亲切的态度，从流

畅清晰的表达到舒适亲和的交流，处处彰显

着 《新闻联播》 播音员扎实的政治文化修养

和过硬的业务水平。相对于央视主播的专业

本色，部分播音主持在工作中逐渐产生认知

和行为的偏差，不仅对口语传播产生误解，

很多用语难登大雅之堂，同时还过分关注平

台流量和个人风格，却忽视了基本的价值观

和个人基础素养的建设。所谓技术之中立，



BROADCAST

B
R
O
A
D
C
A
S
T

T
E
L
E
V
IS
IO

N

视听纵横2023·4

▲…
…

…

………

媒体运营

正是在于使用者层次和智识的高低。对此，

播音主持应该时刻坚守自身的岗位职责和修

养道德。

（二） 主动担当信息的把关人和价值的引

领者

在融媒体时代播音生产系统被顺利打通，

播音员主持人在负责幕前播报的同时，时常

还需要兼任文本创作和评价反馈等工作。这

让播音员主持人的职责范围得到了很大的扩

充。当社会出现新的重大事件和舆论风波时，

理应“中立”的播音员主持人并不意味着

“毫无立场”，而是应该充分运用自身的渠道

优势和信息优势，为群众梳理信息分辨真假。

当播音员主持人在创作新媒体节目时，较之

流量和节目效果，更应该重视节目所传达的

价值。融媒时代播音员主持人所展现的不仅

仅是独特的自我风格和熟练的融媒素养，还

应该呈现积极正面的个人价值观和一以贯之

的职业作风。虽然新媒体环境下，传统主流

媒体的话语权受到一定程度的分散,，但播音

员主持人依然能够利用所在岗位和媒体优势，

做信息的把关人和价值的引领者。

四、结语

对于播音员主持人而言，融媒体时代的

变与不变始终源于自身心中所执的那一杆尺，

以“融”应变、顺势而为是播音员主持人在

当下应该做的，而价值导向和职业素养的坚

守则是播音员主持人始终不可动摇的部分。

形式内容的革新，技术渠道的应用始终应该

更好服务于社会文化的建设，而其效益的提

升，恰恰是自觉猛进有所坚守的自然结果。

（作者单位：宁波广电集团多媒体新闻中心）

这几年在媒体融合的过程中，传统媒

体面临着转型升级，许多传统媒体在融合

进程中逐渐迈入直播电商领域。在各类直

播平台，传统媒体做了大量尝试，但通常

雷声大雨点小，鲜有成功案例，其中流量

成为最大难题。如何获取有效、有价值和

稳定的流量？当大家把目光投注于忠诚度、

转化率和复购率都更高的私域流量时却发

现，传统媒体在这个领域具有着独有的私

域运营优势。这是一座沉淀于身边的“矿

藏”，我们该如何激活与变现？本文以浙江

电视台民生休闲频道“1717 惠生活”小程

序为例，就传统电视媒体如何实现私域流

量变现进行探讨。

一、传统媒体：被沉淀的私域“矿藏”

什么是私域流量？相对商家入驻平台，

如品牌方进驻淘宝、京东、抖音等平台参与

内容曝光，实现流量转化，私域流量可以通

俗地理解为不用付费，可以在任意时间、任

意频次直接触达到的流量，如自媒体、用户

群、微信号等。私域流量是相对封闭的信任

流量，从公域、它域引流到自己私域，以及

私域本身产生的流量。私域流量的客户黏性

更高，可以免费进行二次以上链接、触达、

浅谈传统媒体小程序如何引流浅谈传统媒体小程序如何引流
——以浙江电视台民生休闲频道“1717惠生活”小程序为例

范 寅 李 明




