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随着移动互联网快速发展壮大、市场端产品

不断迭代升级，媒体融合向纵深发展已成趋势，

尤其在全媒体建设中如何提升内容核心竞争力是

当下行业探索的重要方式之一。其中，短视频新

闻凭借碎片化、娱乐化、个性化的方式，贴合用

户收看习惯，逐渐成为大众获取信息的主要方式

之一。作为广电主流媒体人，本文以短视频新闻

通过加强内容生产力、信息聚合力、运营传播力

实现宣传效果最大化和最优化，从而提升内容核

心竞争力做一些分享。

一、主动出击深挖多元原创内容

在短视频新闻时代，具备优质的原创内容生

产力是占据新闻高地的关键。内容从哪里来？新

闻选题策划，便是这一命题的终极旨归，而选题

从何而来，哪里能捕捉到好的新媒体选题，找到

高质量的短视频素材，也一直以来困扰着各大媒

体与平台的内容生产者。①

（一）坚持客观真实为前提

无论是传统大屏新闻还是当下热门的短视频

新闻，坚持真实客观是首要条件，这是选题策划

能否成功的基础。尊重事物发生发展的客观规

律，实事求是，是每一位新闻工作者应该遵循的

底线。真实的细节往往也最能打动人心，坚持内

容贴近百姓的实际生活，贴近群众的日常生活，

也会引起更多用户的共情共鸣。

笔者曾参与创作短视频作品《在菜场 我们

谈诗说画》。该作品从“诗画江南 活力浙江”全

球短视频大赛一万多件参赛作品中脱颖而出。在

创作过程中，团队将目光投向寻常巷陌里的菜

场，在烟火味十足的城市一角，寻找江南时光里

的地久天长，发现平凡者身上闪动的光芒。拍摄

过程中，我们找到了3位摊主：余姚已出版两本

小说集的“菜场作家”陈慧、每日往返中国美院

与鱼虾摊之间的萧山“鱼虾画家”沈建江、6年

写下300多首诗的诸暨“水果诗人”赵杰。烟火

气十足的菜场里，摊主们一边切着菜，鱼虾就在

旁边蹦跶，一边聊着下一幅画想画什么、下一行

诗怎么写，这种奇妙的反差感在真实的视频记录

中，显得好看、接地气又不矫情。

（二）把握内容传播的时效性

传统新闻内容的摄制需要专业化的团队部门

支持，制作周期相对没有那么快，且需要一个完

整系统的生产流程，会影响新闻传播的时效性。

当下，信息传播在移动端的发展十分迅猛，也让

新闻内容生产更加便捷，记者编辑可以随时随地

通过手机来拍摄素材、接收素材、编辑内容、在

线审核，在不同的平台上实时发布，使得新闻的

“新”被充分体现出来。因此，时效性在选题策

划时也会被充分考虑，“抢新闻”这样的现象也

一度出现。在众多线索平台，热搜榜、网友爆

料、大屏选题等众多选题来源可供内容生产者选

择，但这些选题来源，会有一定的延迟、滞后。

日常工作中，必须主动出击，敏锐且善于分析挖

掘，尽早发现信源，做好内容的策划生产与发

布。

在快速挖掘热点的过程中，人们通常更关注

全国和异地的热点内容，而忽视身边的新闻题

材。本地热点相比全国热点，在同城更吸引用户

关注，更容易产生“共鸣”与互动，有更多的关

注群体，浏览量和粉丝转化上也更具优势，存在

发酵成原发性全国“爆款”的可能性。跟“热

搜”，更多在于蹭“流量”，有偶发性的高浏览
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量，但在粉丝转化率中绝不如原发性“爆款”。

所以先要立足于本地内容，围绕“抓热搜”“抓

话题”“热门地点”3个关键点，快速进行内容

策划。

（三）内容形式要符合传播规律

许多短视频新闻以猎奇标题博人眼球，用

户“上钩”后发现内容空洞，食之无味，这样

产生的流量很难持久，不仅受众黏性低，且缺

乏强有力的传播，还会让平台产生诸多负面标

签。其实，直接了当让用户更快接收到内容本

身想要传达的信息和情感，更容易产生互动，

通过自然流量发展高黏性用户。

首先，短视频最重要的特点是“短”。单一

的主观视角叙事和碎片化的信息更容易让人快

速获取新闻的主要信息，能够快速拉近与用户

内心的距离。用简单的叙事结构，只对其中的

一个片段或者细节进行展示，精准展示核心内

容，深化新闻主题，立体刻画人物性格，对情

感有充分的表达，容易激发受众的“共情”。

其次，对单个新闻事件做多个内容拆条。

让“碎片化”的短视频具有“连续剧”般的效

果，必须通过不断追更，才能了解到事件始末；

对平台而言，用户连续浏览相关内容，会增加

整体浏览量，连续的更新也能增加平台整体活

跃度，吸引更多群体的关注与支持。

此外，在传统媒体部门的短视频新闻创作

过程中，往往会遇到电视大屏内容很“贫”，很

难做成有趣的短视频。如何攻克这一难题？在

“大小屏”转换时，可以将一些比较有悬念，有

一定情感冲击的内容剪辑在开头，让受众在开

篇就深受吸引。叙事要层层递进，各个内容节

点都能够吸引住受众，做到“全程高能”。在短

视频剪辑上，要做到每一个画面都是有作用的、

有信息量的，做到精炼极致。短视频虽然时间

短，但是同样要利用好剪辑，更多地使用全景

和特写结合的方式，点面结合充分展示现场的

全貌和事件细节，让受众产生更好的“临场

感”。好的配乐能够渲染气氛，烘托情感的表

达，增强短视频的感染力，产生更好的传播效

果，多选择使用当下高热度比的音乐，能够

“引流”助推短视频更高效的传播。②

二、注重精细化运营 优化用户体验

（一）做好运营定位

运营定位主要从账号形象定位和内容调性

定位两个维度进行思考，需要明确的是，前提

是运营人员要充分了解账号用户画像和行为偏

好。账号形象是账号可视化的包装视觉元素，

包括账号的官方认证、头像、封面图、logo、

slogan 等方面。内容调性则包括方向、风格、

领域等维度。现在抖音、微视、微博等平台的

推荐逻辑也是对内容进行标签化，深入分析短

视频新闻的内容定位、受众画像、平台整体生

态趋势，然后根据平台算法，推送给具有相似

偏好的用户群体。

以浙江卫视《周末面孔》视频号运营为例，

编辑会在视频的开头、封面、标题上下功夫，

直接在受众心中明确其观看价值。视频封面有

精准信息量，能够让受众被内容快速吸引；标

题简明扼要，合理运用“没想到”“最后结局亮

了”“太暖了”“…让人泪目”等修辞设置悬念，

“最新”“最新发布”“独家”等表述加强时效性

与独家性；内容风格“少讲废话，只讲重点”，

3 秒之内直奔主题，并结合一些当下热点话题

“引流”，引发有效评论互动，注重提升与用户

的亲近感。画面高质量，封面吸引人，标题有

话题，内容有看点，发布有核心竞争力的短视

频才能“打得出去”，赢下流量的“争夺战”，

出现爆款视频。

（二）利用数据分析

运营短视频账号，需要实时监控运营数据，

及时优化调整运营策略，为后续短视频新闻产

制提供有效指导和反馈。每一个数据背后都有

特殊的含义，通过数据可以给出内容优化的方

向，为后续内容生产和账户运营提供有效指导

与反馈。其中，完整播放率：代表着视频内容

与被分发的用户之间的匹配度。如果完播率不

高，运营就需要从内容质量和受众精准度方面

去考虑；互动率：往往是指评论、点赞与转发，

代表着市场对于我们传递的信息是否喜欢，是

否感兴趣；收藏：说明内容对于用户有没有实

用性。具体操作建议从以下面几个方向开展：

定期搜集运营数据、通过数据整理问题、通过 􀀧􀀯



TELEVISION

B
R
O
A
D
C
A
S
T

T
E
L
E
V
IS
IO

N

视听纵横 2023·4

▲…
…

…

………

业务研究

摘要：媒体融合时代，媒体格局发生变化，

主流媒体的报道阵地有相当大一部分转移到新

媒体平台，但议程设置所发挥的功能仍然在很

大程度上对新兴媒体的用户产生引导和影响。

本文以安吉县融媒体中心官方公众号“安吉发

布”的系列主题报道为例，探讨主流媒体如何

加强议程设置，讲好时代故事，引导舆论，让

受众感受中国式现代化的安吉实践。

关键词：议程设置 重大主题报道 新闻

舆论

由传播学者马克斯维尔·麦考姆斯和唐纳

德·肖提出的议程设置理论认为，大众传播不能

决定人们对某一事件或意见的具体看法，但可以

通过提供信息和安排相关的议题左右人们关注哪

些事实和意见及他们谈论的先后顺序。大众传播

可能无法影响人们怎么想，却可以影响人们去想

什么。大众媒介只要对某些问题予以重视，为公

众安排议事日程，就能影响公众舆论。

近几年，“安吉发布”公众号围绕重大事件

策划了近200个系列主题报道，篇目超过万数，

充分发挥了议程设置功能，提升了主流媒体新闻

舆论的传播力、引导力、影响力和公信力。

一、分解重大主题 落实报道议题 提升传

播力

重大主题报道一般是围绕决策、战略方针、

重大事件、社会热点等开展的宣传报道，而重大

主题只有分解落实到真正有效的报道议题上，才

能提升传播力，形成强大的舆论声势，弘扬主流

价值观，唱响主旋律、传播正能量。

2020年3月30日，习近平总书记时隔15年

重访安吉，赋予“再接再厉、顺势而为、乘胜前

进”的新指示、新期望。“安吉发布”当即推出

了系列报道《习习春风里 奋斗正其时》，反映全

县上下坚定不移按照总书记指引的方向，坚持生

态优先、绿色发展的理念，脚踏实地、奋力前进

的鲜活故事。该系列共26篇，将这一宏大主题

按照县域经济发展、生态绿色发展、基层治理三

数据挖掘有效策略。

三、结语

作为媒体从业者，从事短视频新闻的创作要

剥丝抽茧，敢于创新，打破常规。每次不一样的

尝试都会带来不一样的效果，短视频创作本身就

是一个不断创新的过程。作为媒体账号运营者要

敢于打破垂类，聚合多样的内容。例如，“央视

频”抖音号发布的短视频，打出新闻、文化娱乐

组合拳，多样的内容面向广大的粉丝群体。从业

者要保持对内容清晰的定位和“大小屏”转换意

识。“大屏”内容生产能吸收“小屏”所具有的

网感，“小屏”也要遵循“大屏”严格的标准，

互汲所长，做到“大屏”“小屏”快速自如的转

换。
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