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舆论监督

“如果你拍得不够好，是因为你离得不够

近。”这句话出自20世纪伟大的战地摄影师罗伯

特·卡帕。在调查报道领域也一样，想做出推动

社会进步的调查报道，就要深入到核心现场，接

近事实、抵近真相，记录核心证据。记者从事暗

访调查是为了以深入“虎穴”的方式昭彰正义与

真相。尽管暗访调查具有天然的风险，但这是突

破迷雾通向真相不得已的手段。笔者从事深度调

查多年，曾暗访金融诈骗集团、高级职业技能竞

赛考场，以及伪劣柴油地下炼制工厂等，采制了

多篇有较大社会影响力的调查报道。本文结合笔

者多年调查实践，浅析调查记者暗访的一些实战

技法与原则。

一、确立角色 进入状态 直击核心现场

“调查性报道绝不是那种只注重调查结果的

报道。相反调查性报道大多数更重视调查的过

程。”①笔者认为，暗访调查前首先要对调查对

象进行初步的了解，而后根据实际情况建立一

个合适的角色与之进行接触，方能取信于对方。

以什么样的身份暗访调查？笔者总结这样的一

个规律：“建立合理的人物身份，设置有效的人

物关系”。以暗访对象为坐标，一般分为三种身

份关系：“一是平衡的身份关系；二是强与弱的

身份关系；三是弱与强的身份关系”。记者的身

调查记者暗访调查记者暗访技法与原则技法与原则
夏明瑞

（四） 在创作思维上，个别送报作品缺乏对

主题的进一步理解，教条化、口号式呈现，停

留在单向宣传层面

当下的媒体环境正在发生巨大的变化，其中

一个突出的特征是信息传播和接受的权力不断下

沉到受众层面，传播正在从“听众请注意”，向

“请注意听众”转变。这需要公益广告创作更加

留意受众的接受。一些公益广告仍然会存在带着

以往的说教口吻，而且提出的口号生硬且直白，

缺乏人文关怀和打动人心的感染力。这些使得公

益广告的水准依然停留在单向宣传的水平上。有

些作品在表达方式上，说教意味很浓，听众缺乏

持续收听收看的动力，甚至在第一时间就可以猜

测出结尾的内容。这样的创作思维所制作出来的

作品也就自然难以有吸引力。

三、改进与建议

相对于其他形式的作品创作而言，看似“短

小”的公益广告的创作难度更大。一则优秀的公

益广告要达到的目标更难，它需要让人眼前一

亮，心里为之一动，更重要的是让人在看完公益

广告之后能够有所行动。整体来说，下一阶段的

公益广告创作可以从以下两个方面持续改善。

一方面，各地和各类媒体需要牢牢把握宣传

主题，进一步突出公益广告的思想道德内涵，充

分认识到公益广告工作的重要性，并以此开展公

益广告的系列工作。比如，与相关高校师生建立

深度合作机制，联合举办公益广告培训、组织公

益广告作品征集评选、开展公益广告大赛、专题

研讨会等形式多样的扶持措施和内容丰富的活动。

通过这些活动充分激发创作者的热情和动力。

另一方面，创作者自己也需要充分把握优秀

公益广告的标准。每个创作者不仅只是创作者，

也是日常生活中公益广告的接受者和评价者。创

作者要充分认识到优秀公益广告的标准，把创新

的理念体现在公益广告的策划制作之中，把思想

性、艺术性和观赏性有机结合起来，做到吸引

人、打动人、感染人。

（作者系浙江传媒学院副教授）
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份能级越高越有利于调查采访的进行，更容易

取得对方信任，调查出核心证据。例如，电动

自行车新国标出台后，笔者曾暗访多家著名电

动自行车企业，调查大企业利用“黑科技”手

段突破新国标限速25码的行业秘密。但由于专

业壁垒比较高，调查难度很大，有很长一段时

间调查毫无进展，无法突破核心内幕。随后笔

者调整了身份，以大宗采购商的角色多次潜入

企业研发车间“交流”“考察”，如此“我强敌

弱”的身份悬殊，立马让技术人员放松了警惕，

不少企业的技术人员毫无保留地向笔者抖露解

码提速的核心黑科技——“控制器”，并现场为

笔者演示如何操纵控制器将时速25码的电动车

提速致时速50码以上；又是如何一键复原，躲

避交警执法检查。这一场面十分生动，颇具冲

击力，成为该报道的“名场面”。

（图为笔者乔装打扮进入某知名电动自行车企业研

发一线调查）

附《超标电动车产业链调查》报道二维码：

《超标电动车产
业链调查（三）》

《（一）超标车
暗中销售 违规
提 速 手 段 多
样》

《（二）预留违规
“后门”成行业
“潜规则”》

同时，暗访还要注意根据不同的暗访场景

设置不同的身份，对症下药才能见效。一来能

快速进入主题，二来能提升调查的效率。例如，

笔者曾历时一年调查职业技能竞赛泄题作弊的

黑幕。笔者起先以考生身份报名，向中介购买

了题目与答案，随后多次进入考场进行暗访考

试，记录了考场作弊、作假现象，比对出提前

泄漏的题目答案和考试内容一致的核心证据。

在考试后，为了查清职业技能人才认定的利益

链条，笔者又以合作人身份与一些职业学校进

行接洽。调查后笔者发现，不少的职业技能竞

赛背后实际暗藏一条见不得人的利益链。先是

具备资质的技工学校或认证机构申请举办技能

竞赛，取得人社部门的同意后，将赛事打包给

某机构协办。随后协办方会通过中介机构，招

揽社会上的参赛者缴纳一定费用参加，承办方

在赛前预先将考题和答案交给协办方，再通过

中介发放到这些参赛者手中。如此通过竞赛考

核后，参赛者就能取得如“高级技工”等认定，

领取到政府各类补贴，享受租房、落户、孩子

入学等优惠政策，而协办方则与承办竞赛的学

校或机构进行利益分成。此报道一经播出引发

社会强烈关注，浙江全省迅速开展专项清查整

治行动，取缔多家违法机构。

（图为笔者暗访职业技能竞赛考场揭露提前泄题考

场作弊乱象）

附《职业技能等级认证乱象调查》报道二维码：

《（一）不限工种
无需基础 缴费
就能考高级技
工证》

《（二）提供资料
培训敷衍 考纪
松散如走过场》

《（三）连夜突击
执法 全省开展
专项整治》 􀀣􀀳



TELEVISION

B
R
O
A
D
C
A
S
T

T
E
L
E
V
IS
IO

N

视听纵横 2023·1

▲…
…

…

………

舆论监督

在国外有一个有趣的场景实验，测试者通过

肩扛一把梯子可以轻松进入各种场所，包括游乐

场、火车站、电影院等，甚至以梯子构建的“模

糊身份”，随机打探到了不同行业的敏感信息，

这种“有利身份”给予对方合理心理预设的方

法，是非常好的方式。调查记者应该在暗访调查

中学会设置无形的“梯子”，利用合理的身份，

保护“我方暗访”。合理的身份是暗访记者最有

效的“护身符”。

二、不断深入 挖掘真相 揭露核心内幕

“调查性报道的“调查”与一般报道的“调

查”有很大的区别，一般报道只报道孤立的、公

开的突发事件的表面结果，而调查性报道则注重

挖掘新闻事件的内在的、隐蔽的关系，并向公众

分析这些内在联系的重大意义。”②暗访调查记者

需要带着揭秘背后利益链条的“主线任务”进行

暗访。主线任务是什么呢？笔者认为是“调取关

键证据，挖掘核心内幕”。记者置身于狼窝虎穴

之中，需时刻保持清醒的头脑、敏锐的嗅觉，所

有的努力都要为“主线任务”服务，无限接近表

象之下的真相。

例如，笔者多年前曾暗访杭州某金融诈骗集

团，应聘到该公司上班，作为公司的员工边上班

边调查，与违法犯罪人员共同工作、生活，与之

建立信任。最终揭露了该公司让男员工假扮美

女，以网恋为诱饵网罗“客户”；待到时机成熟

又以赚大钱的噱头引诱客户到一个叫“华西风

云”的平台投资所谓的期货交易，起先让客户尝

到甜头赚到一些小钱，最后操纵涨跌让受害人血

本无归。这本质上是一个实实在在的“杀猪盘”

骗局，但很多受害人被骗后，以为是正常的期货

涨跌赔了钱，再加上目的不纯的网恋行为往往不

会报警。笔者调查发现，该公司的“赚钱法宝”

竟是一套完善周密的网恋、诈骗剧本。该剧本结

合一些心理学技巧对客户进行洗脑、引诱。公司

管理人员还定期对员工进行手把手的培训，教员

工如何与客户发展感情，诸如热恋、撒娇、冷落

都有详细的指导；再到如何引诱客户投钱，提升

预期，在什么时机收网让客户赔得精光都有详细

的教程。该报道播出后，该诈骗集团被一举捣

毁，160余人被警方抓获。该报道还被央视新闻

频道、央视财经频道重播6次。

（图为笔者暗访杭州某金融诈骗集团内部一

个月 揭秘“杀猪盘”诈骗套路）

附《“网络消费陷阱”揭秘·恋爱为名 设

理财圈套》报道二维码：

《“网络消
费陷阱”揭
秘·恋爱为
名 设理财圈
套（下）》

《“网络消
费陷阱”揭
秘·恋爱为
名 设理财圈
套（上）》

暗访调查最关键的任务是突破核心证据，揭

露见不得光的“惊天秘密”。这不仅考验着记者

的业务能力，也考验着记者的心理素质。笔者曾

深入调查地下柴油黑色产业链。为了弄清地下油

厂勾兑柴油的“配方”，笔者暗访了多家黑油厂，

还曾在衢州的一个工业园区被“油头子”骑着摩

托车追了几条街。经过不懈的努力，笔者成功混

入金华一座油厂。这座油厂白天停工，凌晨开

工，十分隐蔽。在一个月黑风高的夜晚，笔者混

入该油厂生产一线，跟随技术人员一起“学习”

勾兑柴油的技术，终于揭开了地下油厂使用走私

航空煤油、白油、煤焦油等原料勾兑柴油的违法

行为，还曝光了油厂为提升卖相，使用工业调色

剂将伪劣柴油调制成接近国VI 柴油的颜色。同

时揭露了油厂利用“食用油运输车”作为掩护，

将伪劣柴油连夜分销到浙江各地的“高明手段”。

而笔者从暗访现场取样的柴油，经检测硫含量、

多环芳烃等有毒有害物质严重超标，其中硫含量

最高超标100多倍，而且闪点也低于国家规定闪

点60的标准，存在严重的安全风险。节目播出

后获得省领导批示，全省迅速采取行动，取缔了

20 余处违法窝点与企业。用新闻调查的力量斩
􀀤􀀪
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断了一条黑色产业链。

暗访调查作为非常规的调查手段，挖掘内

幕，揭露见不得人的秘密。这应是暗访调查的主

线任务。

（图为笔者凌晨暗访金华某地下黑油厂取证伪劣柴

油调制生产全过程）

附《伪劣柴油制售乱象调查》报道二维码：

《（一）无证
加 油 点 暗
藏 公 路 沿
线》

《（二）披
着自备油
库合法外
衣 进行违
法销售》

《（三）批发
商 用 足 障
眼 法 逃 避
监管》

《（四）“黑
工厂”深夜
勾 兑 劣 质
柴油》

三、掌握分寸 确保安全 严守新闻伦理

新闻媒体和记者拥有调查采访的权利，但暗

访调查应该作为调查的最后手段，媒体和记者都

应遵循限制性、保护性使用原则。

笔者根据自己的实践和同行的经验，认为暗

访调查需要注意以下几个原则。其一，要有一个

合理使用范围。在涉及重大公共安全、公共卫

生、社会稳定，且调查对象隐蔽性强，常规调查

采访难以触达时，方可采用暗访调查。其二，程

序合理。暗访调查首先要征得所在新闻单位的同

意与认可，由新闻单位对暗访调查的必要性、可

行性进行审核把握，明确好暗访调查行为的公务

属性。其三，适度使用。暗访调查作为非常规的

调查方式，暗访出来的画面、情节大多比较吸引

眼球，特别是不太稳定的构图、近距离的拍摄，

让报道具有第一视角的沉浸观感，在可看性方面

非一般常规报道能比。但要明确的是，暗访调查

的目的是为了取证，不能为了可看性无限地使用

暗访。其四，要有红线意识。因暗访记者潜入违

法主体内部调查，甚至还要扮演其中一员，身在

其中，但不能化身其中，特别是触及到违法环

节，暗访记者应及时暂停、抽身。记者永远是记

录者、旁观者，暗访记者要掌握好分寸，明晰边

界，维护新闻伦理，坚守新闻操守。

当你凝视着深渊，深渊也在凝视着你。遵守

新闻伦理，坚守调查红线，是对暗访记者最好的

保护。以笔者暗访考试职业技能乱象为例，很多

同行问笔者有没有考出高级技工证？在暗访考试

中，笔者比对完答案和题目后便放弃了考试离开

了考场，不再深度介入考试。如果调查记者完整

参与考试并取证，也许报道会更加完整，但从新

闻伦理上说是站不住脚的。这就涉及到另一个重

要原则，暗访中记者应避免跟调查对象产生经济

联系，破坏报道的客观性、中立性。例如，笔者

暗访金融诈骗集团近一个月，在月末提前离职，

不接受暗访公司发放的“工资、奖金”。暗访记

者更要保护好个人的隐私信息，在遭受到威胁时

应第一时间保留证据，向公安和所在新闻单位寻

求帮助与保护。

调查记者是和平年代的“战地记者”，是记

者行业里的“缉毒警”。记者暗访调查往往冒着

巨大的人身危险，顶着巨大精神压力揭露黑暗，

为的是让公平正义的阳光洒入隐秘的角落，推动

社会的发展进步。现如今调查记者越来越少，但

大众对于真相的追求，永不会消失。调查记者要

践行好媒体监督的职责，勇毅前行，为众人抱

薪，为真相探路，不褪色、不退缩。
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