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摘要：第 48次《中国互联网发展状况统计

报告》显示，截至 2021年 6月，50岁及以上网

民占比为28.0%，较2020年6月增长5.2个百分

点。在数字化、老龄化并行的今天，老年网民

在所有年龄段网民群体中，增速最快，是 2021

年国内网民人数的主要增值点。近 3年的疫情，

让很多人生活习惯、收视习惯都有了改变，如

何针对老年群体进行融媒创新传播，参与、表

达、融入老年群体的生活与精神，更好地服务

这个群体，值得深思。浙江电视台教科影视频

道紧扣融媒和创新，在传播渠道和内容生产上，

增强与老年群体的黏合性与互动性，提升其获

得感和体验感，将大屏端的老年群体拓展为小

屏受众。

关键词：后疫情时期 老年群体 融媒创

新传播 服务性

一、健康类节目融媒传播 增强老年群体

粘合性和互动性

今年爆火的健身教练刘畊宏凭借 《本草纲

目》 毽子操“出圈”，成为直播界现象级博主，

这与疫情时期的宅生活方式、民众对健康追求

和娱乐性的统一有着不可分割的联系。如何享

有更健康、更绿色的生活，是各个年龄层追逐

的目标。

新冠肺炎疫情对于老年群体的风险更高，

而老年群体对这类新发传染性疾病的预防措施

和认知水平明显偏低。比如在疫情初期，微博

上出现了一系列热门话题，年轻网友纷纷讨论，

该如何说服父母戴口罩，微博话题“说什么也

不愿意戴口罩的固执长辈”阅读量高达 4.5 亿，

讨论量达 18.4 万。与互联网铺天盖地的年轻人

叙事和“全民抗疫”对比鲜明的是，中老年人

的防疫话语在网络上却是缺失的。如何在这一

时期，开展针对中老年群体的健康传播干预策

略，为处于健康弱势群体的老年群体科普新冠

肺炎疫情的风险应对方式，指导他们居家做一

些基础锻炼，强身健体，这就需要适合这个年

龄层的“刘畊宏”们来引领。

健康类节目因其实用性、知识性，一直在

老年群体中广受欢迎，但又因为传统电视类健

康节目的参与度低，形式过于单一，已无法满

足老年群体的受众需求。教科影视频道开设的

《养生大国医》通过融媒直播，贴合时令，选择

当季最适合的养生方法和疾病防控指南，开设

大国医视频号、公众号，通过融媒传播大大加

强了栏目的功能性和互动性，不仅收纳了所有

的直播回看和精彩片段，还在公众号上开设了

“在线客服”“名义推荐”“健康购”等版块。这

些功能让老年群体的需求得到了满足，所以栏

目在老年群体中的受众黏性特别高。在直播互

动中，老年用户的比例占到了大部分，这类粉

丝群体也会转化到频道其他栏目中去。

二、正能量事件融媒传播 提升老年群体

体验感和获得感

老年群体因人生阅历丰富，他们对社会的

突发事件有着强大的关注度，根据浙江电视台

教科影视频道多次突发事件直播的观众参与度

分析，老年群体的观众人数多、忠诚度高。

以 4 月 19 日，教科影视频道对象山救援搁

浅抹香鲸事件报道为例，参与留言互动的中老

年网友人数众多。当天，一头抹香鲸搁浅我省

象山海域，教科影视频道第一时间联络当地应

急部门，并连线海洋专家，除在电视端及时播

出动态消息外，同时在 《小强热线》、牛视频、

浙江电视台新闻频道三大融媒矩阵以网络直

播+短视频的形式推出融媒报道。救援的 20 多

个小时内，三大融媒矩阵陆续发出10余条短视

频，网络直播跨度超12小时，动态更新抹香鲸

救援最新进展。24 小时内三大融媒矩阵短视频

曝光量约 5000 万，网络直播观看量超 300 万。

短视频 《鲸鱼，加油！60 吨重鲸鱼正在被拖向

后疫情时期老年群体的融媒传播创新后疫情时期老年群体的融媒传播创新
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深海》 等被央视新闻客户端和中国蓝新闻客户

端等众多媒体迅速转发，上千万网友共同见证

生死营救全过程。

因为在大小屏同步直播，老年群体可以充

分选择自己的收视习惯，碎片化的短视频，更

能突出重点，简明扼要让老年群体一目了然，

并能反复观看重点片段。在救援刚展开时，现

场画面单一且信息缺失严重，教科影视频道及

时联络专家，从抹香鲸习性、救援方式等多方

面展开报道，使网友对抹香鲸救援有了更深入

的了解，也更能理解海洋保护的重要性。这些

深入浅出的科普可以让各个年龄层的人都能在

最快的时间内知道抹香鲸的习性，也更能意识

到现场救援的不易。

从本次直播与网友互动，以及对评论区解

答各种问题来看，老年群体也有他们强烈的参

与意识和好奇心。对于他们的这些疑问，记者

及时联系专家，进行针对性的回复，消除疑虑，

加强沟通，让老年群体如亲临现场，参与到这

一场盛大的营救中来。这对于他们的体验感和

获得感是很大的。

三、慢直播上线 以沉浸式方式陪伴老年

群体

疫情期间，央视频联合中国电信推出的

《疫情24小时》慢直播，一经上线，爆红全网，

上亿网友同时在线“云监工”两“神山”方舱

建设的全过程。慢直播由此在后疫情时代全面

铺开。这对老年群体来说是一次信息接收方式

的全面升级。

老年群体因大多不再受工作限制，有大量

的自由时间可以随意支配，于是看视频，获取

信息，得到交流，驱赶孤独感成了他们的一项

精神活动。据 《2020 老年人互联网生活报告》

显示，超过 10 万老年人日均在线超 10 小时。

慢视频因其信息量输出节奏缓慢，可以让老年

群体一边观看，一边从事家务或运动，在精神

上有参与群体事务的充实感。

教科影视频道多次推出慢视频，时长从 4

小时到 7 天不等。2021 年国庆期间的 《温暖回

家路》，通过省内多条高速公路的视频信号慢直

播了 7 天。这让很多等待归家孩子的老年群体

有一种“云迎接”的仪式感。今年年初慢直播

《浙江多地开始下雪》，也让雪天出行不便的老

年群体，看到了雪景，了解了各地的雪情。《近

600年来最长的月偏食》《八月十八潮，壮观天

下无》 这些慢直播，让老年群体“老有所学，

老有所乐”，足不出户，就能欣赏到第一线的奇

观大景。慢直播让老年群体获得沉浸式陪伴感，

一定程度上缓解了他们的孤独感，这从多次慢

直播的网友留言中就能体现出来。有老年网友

留言，看到海宁潮的慢直播，想到年轻时观潮

的意气奋发，感慨万分。

四、品牌电视专栏融媒传播 老年群体实

现大小屏自由切换

老年群体随着生理机能的衰退，躯体老化

引发的听力视力下降，同时伴随信息处理能力、

学习能力、记忆能力、理解能力的下降，使他

们较难处理复杂的信息。在制作面向这一群体

的融媒节目时，需充分考虑以上因素，把握好

视频的节奏与信息量。

《小强热线》栏目是教科影视频道的重点民

生新闻栏目，开播近20年积累了巨大的品牌影

响力和观众基础，也已在移动端积累了一千多

万粉丝。栏目努力挖掘自身的传统优势，以贴

地飞行的方式，寻找鲜活素材，力争从老百姓

的小日子里，反映出时代变革的大主题。这些

内容都强烈吸引着伴随栏目20年的忠实中老年

粉丝群体。视频号“小强说”一经推出，他们

纷纷转化成小屏受众，在视频号中留言，表达

在小屏幕上见到多年大屏上老朋友的欣喜。“小

强热线帮忙团”和“小强说”的融合传播，进

一步做强了“小强”IP。从 3 月底到目前，“小

强说”全网粉丝增长30多万，目前全网粉丝总

量达到284万，其中不乏伴随多年的老年朋友。

“小强说”标题字号大，时长都在 1 分钟左右，

每个视频事件简短，脉络清晰，主持人小强统

一的输出更具标识化，十分符合老年群体的收

看习惯。

五、结语

老年群体对于传统媒体有着天然的亲近与

路径依赖，由传统媒体孵化出来的新媒体平台，

他们也更能接受与信任，推动传统媒体+新媒

体的融媒传播，不仅能丰富这个群体的信息获

取能力，还有利于将大屏上的忠实观众转化为

新媒体的新生流量，最终达到双赢的效果。

（作者单位：浙江电视台教科影视频道）
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