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媒体经营

浅析后疫情时代浅析后疫情时代
广播内容营销创新之道广播内容营销创新之道

王婧菲

摘要：新媒体的快速发展，带来了传播格

局的巨大变化，对于广播人而言，这既是挑战

更是机遇。随着疫情防控进入新阶段，当前广

播面临的复杂和严峻形势该如何破局？“内容为

王”永不过时，有优质的产品和服务才能有营

销实力。浙江电台音乐调频在盘活文旅资源、

拓宽传播半径、跨频生产和用户运营等方面做

出了诸多尝试。本文以此为例，浅析广播在内

容营销方面的创新路径。

关键词：后 疫 情 时 代 广 播 内 容 营 销

用户运营

索 福 瑞 传 播 研 究 公 司 (CSM) 日 前 发 表 的

《后疫情时期的广播电台收听与发展盘点》数据

显示，2021 年人均每日收听广播/音频的时长

超过 100 分钟。其中，收听广播和点播有声内

容的时长达到 103 分钟，收听广播直播流的时

长达到56分钟，收听点播有声内容的时长达到

47 分钟。①这充分说明，广播仍然充满活力，

声音传播业态依然欣欣向荣。

随着传播格局的变化，浙江电台音乐调频

作为广播中的一员，也曾经历艰难的“自我拯

救”阶段，不停寻找新的突破点，不断优化产

品策略、拓客策略、活动策略和价格策略。综

合来看，在内容营销方面主要做了以下创新。

一、盘活资源，打造IP，讲好浙江故事

“内容为王”的理念永不过时，有优质的产

品和服务才能有营销实力。浙江电台音乐调频

盘活省内各地文旅资源，选择体量大、知名度

高、技术含量高的项目，特别是政府战略作为

主轴，打造社会效益和经济效益并存的项目

IP。

音乐作为一种超越国界的世界性语言，被

赋予了超出形式本身的表达力量，浙江电台音

乐调频充分发挥在音乐内容上的优势，与浙江

省文旅厅合作“诗路寻音”沉浸式交响音乐盛

典暨“诗画浙江”主题音乐推广项目，通过邀

请全球知名艺术家来浙江采风、创作一首交响

乐并在浙江举办一场全球直播的音乐会，以纪

录片的形式记录创作表演过程，向世界传递中

国声音，传播诗画浙江。制作之前,项目团队在

杭州、绍兴、湖州、台州、温州、丽水、金华

等地踩点,潜心构思创意，通过“五线谱”的架

构——历史线、传统手工艺线、戏曲线、山水

线、数字经济线串联起整部纪录片。最终，用

一首具有世界水准和欣赏视角的原创乐曲、一

部“诗画浙江”主题音乐创作纪录片、一幕

“诗路寻音”沉浸式云演奏音乐盛典和一系列头

部媒体融合报道以及互动宣发，对旅游概念进

行音乐性的文化包装，达到“1+1>2”的文化

溢出效应，在后疫情时代向全球观众展示令人

向往的诗画浙江，同时输出古越大地的美丽文

化。

龙游石窟国际音乐盛典作为浙江省文旅厅

打造的全省文旅融合金名片的 IP 项目，已连续

两年成功举办，浙江电台音乐调频承办。为了

深入挖掘助力内容“破圈”，活动邀请了致力于

弘扬古琴文化的国风宝藏乐团自得琴社，还把
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世界顶级钢琴家郎朗请进了龙游石窟。石窟

化身顶级音乐厅，使得活动的话题度拉满，

传播效果得到进一步增强。在此前良好合作

的基础上，2022 年 12 月，音乐调频全案策划

执行了“龙游石窟发现 30 周年庆暨‘基因解

码工程’启动仪式”，通过立体式的传播矩

阵，提炼古老石窟新的文化价值。

二、紧随热点，策划创新，突破营销边界

后疫情时代，“情绪病”越来越多地受到

了人们关注。当负面情绪来袭，音乐或许是

最好的良药。音乐以更为敏锐、丰厚、深刻

的方式，感知这个世界，给我们的内心带来

力量，抚平伤痛、找到平衡。由此，浙江电

台音乐调频发起了“音乐是最好的疗愈”系

列活动，自 2022 年 5 月创办以来，先后在高

校、音乐 live house、省直机关总工会、戒毒

所等机构单位成功举办，面向大学生、浙江

省劳动模范、音乐发烧友、戒毒人员等不同

人群，场场座无虚席。从古典音乐到流行金

曲，以动人音乐及音乐背后的故事抚慰人心，

用专业的音乐文化服务突破传统的营销边界。

文体不分家，除了音乐领域之外，体育也

是音乐调频发展的重要赛道。早在 2019 年，

浙江电台音乐调频就策划了现下非常火的帐

篷露营活动，此后，更是连续3年举办户外运

动嘉年华系列活动。2022年，浙江省体育局、

浙江省农业农村厅、浙江省乡村振兴局、浙

江省体育总会共同主办浙江体育助力山区 26

县系列赛事，浙江电台音乐频道负责赛事的

全案执行和推广。项目团队深入到浙江山区

26县，与27个省级体育社团共同开展27场体

育赛事活动。为了更好地通过体育的载体激

发能量，助力共同富裕，活动链接了“浙里

云购”电商平台，把赛事直播和当地的农副

产品销售直播相结合，“带货主播”创新选择

了知名体育人，比如景宁站活动由体操奥运

冠军江钰源进行公益直播，3 小时内就销售了

2000 多单景宁当地的农副产品。不但活动现

场很热闹，线上销售也很热闹。

浙江电台音乐调频充分整合媒体资源、传

播优势、活动资源，发挥传统媒体的权威性

和新兴媒介的多样性，相互赋能，助推品牌

发展。从自身定位出发，为商业综合体定制

节日音乐类型活动，如暑期的“橡果音乐

节”、中秋的“小楽橘音乐派对”、国庆节的

“橘国同庆歌友会”等，策划多场有话题性、

有爆点的流量活动，助力合作伙伴屡获行业

重量级奖项。

三、大屏小屏，扩大声量，拓宽传播半径

广播的传统传播方式是声音，但在融媒体

时代，仅仅有声音是不够的，视听的综合享

受更有助于传播。浙江电台音乐调频“携手

奔小康 同心共追梦——浙江省对口地区民族

文艺巡演”走进浙江的 11 个地市。发挥音乐

调频得天独厚的音乐资源优势，组织了一台

台精彩纷呈的晚会，以舞蹈、歌唱、戏曲等

丰富多彩的艺术表现形式,展现民族融合、民

族团结，展示浙江和对口地区内各民族、各

地方的文化成就，歌唱祖国秀丽风光、颂咏

百姓美好生活,彰显对口工作的成就实效。联

合 150 多家主流媒体对巡演进行了宣传报道，

值得一提的是中央电视台 《新闻联播》《晚间

新闻》《24 小时》 等栏目也纷纷对活动进行了

报道。晚会现场还通过网络进行了直播。大

屏小屏多平台多渠道分发，增加了影响力，

扩大了传播辐射半径。

2023 年初，浙江电台音乐调频与新媒体

政务号“美丽浙江”共同推出融媒产品 《音

乐日历》，充分整合两个平台的音乐资源和内

容生产优势，结合时事热点，相继推出“音

乐日历·节气系列”“音乐日历·两会专辑”

等短视频内容，获得了不错的点击量和关注

度。这也是传统媒体在内容生产跨频联动、

链接资源、扩大声量上做出的有益尝试。

四、从单向传播到双向互动、从听众服务

到用户运营

随着融合变革热潮的兴起，新广播市场也

随之形成。广播从传统收听走向多终端多渠

道收听，从声音内容到图文视频内容，从传

统广告营收到融媒体变现。广播人目前所探
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讨的音频内容生产与融媒体变现等话题，归

根结底核心仍是“用户”。广播经营要寻求发

展，便应了解用户特点、用户行为，实现用

户运营。②

在此基础上，浙江电台音乐调频于 2021

年创立线上“968VIP会员制”，尝试将听众转

向用户，从“以听众为纽带”，过渡到“以用

户为纽带”。“968VIP 会员制”以“主持人为

你精读好书”为核心卖点，辅以吃喝玩乐专

享折扣、电台节目互动特权、丰富有趣的线

下活动特权，还有相应的会员积分，用3个关

键词来形容就是：学习、圈层、福利。截至

目前已有 1500 多名收费会员，社群运营初具

规模，上线 96 期主持人读书会内容，获得广

泛好评。

在会员制的基础上，2022 年，音乐调频

和浙江广电集团旗下的“浙里云购”电商平

台合作，开展早高峰节目常态化直播活动，

上线 9968 专馆，依托浙江广电集团的媒体公

信力，将公域流量导入私域，进一步聚焦用

户服务，打造可视化营销电台。

五、数据挖掘，内容优化，精准定位目标

用户

随着广播融媒体发展的逐步完善，越来

越多的年轻人成为广播听众的一员。数据显

示，广播媒体吸引的新用户大多是 25-44 岁

的人群。70、80、90 三个年代的听众累计超

过 75%，其中 90 后和 80 后听众的占比在逐步

攀升。③越来越年轻化的听众，也要求广播语

言随之进行调整。

《动听小姐》 是音乐调频的一档名牌栏

目。以机器人“动听小姐”的视角，围绕当

下热门话题、生活贴士等，为用户提供了一

档内容辛辣尖锐、妙趣横生的机器人脱口秀

栏目。从开播至今, 《动听小姐》 在频道公众

号、微博中的互动不断，收听数据表现也十

分优秀。

经过分析，《动听小姐》 的节目受众，与

李子园甜牛奶的客群高度相符。一是目标人

群精准：年轻女性视角，玩转网络新鲜事，

凸显年轻人态度。二是节目内核共通：新潮

态度、新颖观点、新鲜趣闻。三是优质的节

目内容：收听人数众多，性价比高。四是

968最具品牌效应的人物形象：可衍生不同玩

法，如文创类产品等。为此，《动听小姐》 为

李子园甜牛奶定制了一句节目的开场白：“新

新鲜鲜，快乐万千。”既符合节目情境，也匹

配品牌气质。栏目与李子园一拍即合，至今

已合作3年。节目在评论一些热点事件时，会

将李子园甜牛奶植入内容中。比如，在说到

看李佳琦直播控制不住要“剁手”时，动听

小姐会接一句“快喝瓶李子园甜牛奶冷静冷

静”。将产品植入后，一方面，能够降低消费

者对品牌植入的抵触心理，借助内容所创造

的场景与情节，让消费者在不知不觉间了解

品牌信息；另一方面，将节目中的人物形象

与品牌进行深度融合，从而吸引粉丝对品牌

的关注。

综上所述，后疫情时代，媒体的马太效

应进一步彰显。在日益剧烈的市场竞争中，

完善的矩阵平台、高品质的节目质量、用户

规模及黏性提升、创新的活动内容策划，能

有效实现广播的商业价值提升。无论如何，

广播经营的核心始终是“用户”，更多挖掘场

景化、垂直化营销，发挥自身优势做好用户

服务，终会找到广播媒体的价值蓝海。
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