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媒体深度融合

摘要：在新形势下讲好城市故事、传播好

城市声音，对于城市广电来说，既需要依托海

内外宣传平台的力量借船出海，又需要有效进

行议程设置造船出海。宁波广电集团牢固树立

“城市以外都是外”的外宣优先理念，坚持“借

船出海”与“造船出海”双轮驱动、同频共振，

构建起了以广播、电视、新媒体为主体，城市

形象推广、融媒传播行动等传播渠道相融相生

的城市外宣融媒矩阵，为提升宁波加快建设现

代化滨海大都市形象的美誉度和知名度尽显责

任担当，发挥了外宣主力军和主窗口作用。

关键词：城市外宣 融媒矩阵 借船出海

造船出海

讲好城市故事，传播好城市声音，是城市

广电媒体加强外宣能力建设的重要任务。宁波

广电集团作为宁波城市主流媒体，对标当好浙

江建设“重要窗口”模范生的要求，牢固树立

外宣优先理念，坚持“借船出海”与“造船出

海”双轮驱动，着力打造全媒体外宣新生态，

构建起以广播、电视和新媒体为主体，城市形

象推广、融媒传播行动等传播渠道相融相生的

城市外宣融媒体矩阵，为展示城市魅力、提升

城市形象发挥了生力军和主窗口作用。

一、加强对接沟通，巩固外宣主渠道

对外宣传工作是广电新闻宣传工作的重要

内容。面对新的形势和任务，如何统筹好国内

国际两个大局，进一步解放思想、创新观念，

巩固和拓展外宣的有效途径，是城市广电做好

新时代外宣工作的关键所在。宁波广电集团坚

持“城市以外都是外”的外宣理念，积极对标

中央和省级主流媒体，建立对接沟通、选题策

划、通联服务、协作联动、考核激励等闭环运

作机制。如充实精干力量，强化外宣工作专班

和外宣专职岗位，做好选题报送、通联服务等

日常工作；强化配套考核，引导鼓励广播电视

和新媒体记者积极主动报题、采制外宣报道，

确保导向明晰、保障有力；加强与中央、省级

主流媒体通联编辑及驻宁波记者站沟通，确保

信息畅通、发稿渠道畅通。

在外宣工作推进中，坚持围绕中心、服务

大局，确保宁波市委市政府中心工作推进到哪

里、外宣工作重点就跟进到哪里。今年以来宁

波广电集团重点围绕迎接党的二十大、现代化

滨海大都市、共同富裕先行示范、疫情防控等

选题，策划挖掘一批典型案例、典型经验，持

续扩大宁波影响力。今年前 4 个月，电视外宣

已在央视 《新闻联播》 播出 17 条，其中 4 月份

单月播出了 7 条有关宁波的报道，包括头条综

合稿“奋进新征程 建功新时代·伟大变革 基

础教育为民族复兴筑牢稳固根基”中采访宁波

市鄞州区的学生和家长等内容，点赞宁波市基

础教育德智体美劳“五育”并举的做法。今年

5 月上旬，宁波广电集团联合中央广播电视总

台采制了反映国家电网慈溪市供电公司社区客

户钱海军 23 年如一日为当地残疾人、孤寡老

人等无偿提供电力维修、改造等服务的人物典

型，分别在央视 《新闻联播》、央广 《新闻和

报纸摘要》 等集中播出，产生了传播集聚效

应。由于高度重视对接沟通、巩固上送主渠

道，宁波广电集团外宣在央媒、省媒的发稿总

分和总条数一直稳定保持在全国、全省城市台

第一方阵地位。在今年 4 月下旬召开的浙江广

电集团全省新闻协作会议上，宁波广电集团分

坚持双轮驱动
构建城市外宣融媒矩阵构建城市外宣融媒矩阵

郑士炎
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媒体深度融合

别获得了“2021 年度电视新闻协作一等奖”

“电视新闻上送十强”“美丽浙江‘融合传播’

协作先进集体”等荣誉，广播外宣在 2021 年

中国之声发稿总分再次获全国城市台“十强”

称号。

二、重视融合传播，扩大网上影响力

依托互联网的迅猛发展，信息传播方式发

生深刻变化，从根本上改变了原有的新闻传播

格局。网络平台的二次传播，已成为扩大外宣

影响力的重要力量。宁波广电集团重视引领网

民利用碎片化的时间，通过宁聚 APP、微信、

微博等新媒体平台自觉加入到外宣二次传播队

伍中。对于在央视播出的反映宁波成就性、经

验性方面等正能量报道，宁波广电集团旗下的

宁聚 APP 及时进行加工和推送。今年以来已先

后推送了宁波科学精准应对疫情、多措并举稳

定外贸、出台政策扶持灵活就业等方面在央视

播出的 100 余条相关报道，让受众成为城市外

宣新闻舆论的重要参与者和传播者，网络平台

二次传播与电视外宣形成了同频共振、相得益

彰的效应。与此同时，依托浙江省政府新闻办

官方账号、“美丽浙江”视频号，宁聚 APP 围

绕“大主题、小切口”题材，精心采制宁波城

市外宣内容，提供了大量优质视频。如播放量

达 775.8 万的“外卖女骑手载着女孩追击嫌犯

太飒了”等多个短视频成为广大网民关注的热

点；依托“学习强国”宁波学习平台，向全国

和省级平台积极推荐上报优质特色稿件，使之

不仅成为宁波全市党员干部学习成效的展示平

台，而且成为宁波城市人文风貌的外宣推广平

台。依托自身新媒体矩阵，宁聚扩大外宣传播

效能，宁聚的抖音号、视频号、快手号等融媒

平台今年以来已获得总流量超 1.5 亿，其中流

量百万以上短视频30余条。宁聚还发挥自身视

频直播优势，完成了“看见此刻·宁波三江口”

“云赏宁波四明山美景”等直播活动，其中单场

直播最高观看人 （次） 突破 230 万。基于新媒

体产品很强的轻便型、互动性、趣味性，常常

促成几何级的外宣传播效果，进一步扩大宁波

城市形象在新媒体平台的影响力。

三、主动责任担当，展示城市新形象

城市的定位竞争实际上是城市个性特色之

间的品牌竞争。城市开展特色传播，既是对城

市定位的塑造，也是对城市形象的雕刻。宁波

城市形象推广工程自 2018 年 9 月由宁波广电集

团启动执行以来，一直瞄准央视、央广、浙江

卫视、凤凰卫视等主流媒体的头部新闻类栏目

进行多版本组合投放，同时辅以高铁列车、抖

音等新兴媒体，多维度、多角度生动讲好宁波

故事。根据宁波市委、市政府要求，2022 年

初，宁波广电集团开始执行第四轮城市形象推

广工程。新版15秒电视推广片突出了“书藏古

今 港通天下 滨海宁波 扬帆世界——阿拉宁波

欢迎您”这一城市形象传播新主题，于 3 月初

开始在央视《新闻联播》等多个重点栏目亮相，

反响良好。全国两会召开期间也在北京首都国

际机场、杭州萧山国际机场、铁路北京南站等

滚动播出，并通过今日头条、抖音 APP 等定向

北京重点地区、重点人群进行精准推广。据国

内有关研究报告显示，通过前三轮的宁波城市

形象推广，宁波政府的引导力、信任感、创新

力、人才吸引力、组织和政务能力得到 90% 以

上受访者的肯定，宁波城市知名度提升了 30%

以上。宁波广电集团为更好地服务市委、市政

府中心工作，提升宁波加快建设现代化滨海大

都市形象的美誉度和知名度尽显责任担当。

四、策划融媒行动，实现传播国际化

宁波广电集团高度重视展示城市形象的外

宣活动策划和组织。近年来先后精心策划和组

织开展了“直击诺贝尔奖·屠呦呦”“宁波影响

力·21 世纪新海上新丝绸之路万里行”“知行

合一·重走阳明路”等有影响力的大型全媒体

新闻行动。今年 2 月下旬，宁波市第十四次党

代会绘就了加快建设现代化滨海大都市的宏伟

蓝图。在宁波市委宣传部的精心指导和策划下，

宁波广电集团谋划执行了 《滨海宁波 扬帆世

界》 2022 大型融媒传播行动，并于今年 3 月 2

日正式启动。这是一次新时代宁波城市发展定

位的全球媒体解读、新发展理念宁波城市实践

的全球媒体观察，也是一次新征程中宁波城市

实力的全球自信表达。整个融媒传播行动将持

续到年底，以海洋为纽带，链接15座世界著名

滨海城市及历史文化名城，计划开展全球城市

互访、海上高端访谈、巡游最美海岸线、全球
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磐安的声音能传多远？磐安的故事能讲得

多精彩？疫情之下的“杜鹃花季”宣传报道给

出了答案：一场云端直播，实时点击量达 115

万人次；一篇深度报道，覆盖了新华网、人民

网等数十家国家级媒体；一个高端访谈，生成

了多种传播方式，引得2000余万点击量。深山

远村一朵花，共同富裕好故事。疫情之下，高

姥山盛开的杜鹃花，经由新华网、磐安县融媒

体中心、盘峰乡党委政府的策划组织，架起了

网上传播“链路”，立体式地讲出了“花情”，

多形式地传播了“花事”，将杜鹃花富裕山区群

众的“好故事”“好声音”传播到了四面八方。

一、融媒策划，让“花事”立体起来

杜鹃花节是磐安文旅的一张“金名片”。每

到花季，火红的杜鹃就成了游客、媒体关注的

重点。杜鹃花节已连续举办十年，而且一年比

一年盛大，从地方小打小闹到县委县政府大力

支持，再到成为省级节会活动，这朵山花映红

的不仅是磐安坚定践行“绿水青山就是金山银

山”理念的决心，更是磐安共富路上的重要实

践。

“磐安杜鹃”品牌的打响，离不开媒体策

划。近年来，磐安县融媒体中心对杜鹃花节的

报道也在不断完善和提升。从单纯的活动报道

扩展到人物访谈、故事挖掘再延伸至现场报道、

视频报道、音频报道、图文+短视频、直播、

H5产品等多媒体手段全媒体呈现，推出了一批

形式多样化、传播效果佳、社会反映好的融媒

产品。

2021 年，磐安县融媒体中心精心策划、整

合资源，举全中心之力完成了 《漫山开遍映山

红》 一书的出版。融媒体记者兵分多路蹲点探

访盘峰乡，以沾泥土、带露珠、冒热气的系列

采访为主体，挖掘这朵杜鹃背后的历史故事、

干部精神、关键人物、产业发展等。《磐安报》、

磐安电视台、磐安广播电台、磐安发布、融磐

安 APP 等各平台和上级媒体在 2 个月时间内刊

播近百篇新闻报道。

今年，受疫情影响，杜鹃花节从线下转为

线上。从 3 月底开始，盘峰乡联合县融媒体中

从磐安“杜鹃花季”宣传报道
看县级融媒传播看县级融媒传播

张黎明 杨萤萍

创意互动点亮一盏宁波灯等活动。到今年 4 月

底，已完成了对大阪、汉堡、迪拜、纽约、釜

山、新加坡、佛罗伦萨、瓦尔纳等 8 个国际著

名滨海城市的 38位海内外人士的采访，播发专

访稿15篇、短视频22个。通过全景式采访、融

媒体呈现、国际化传播，实现了千家媒体发布、

数亿级人群触达的传播效果。海内外重要嘉宾

在接受采访时都对推动城市之间的沟通合作表

示出极大的热情，分别从城市间区位、资源、

优势等方面进行解读，并表示愿意通过自己的

努力促进宁波与海外城市间的深入交流合作。

在新形势下讲好城市故事、传播好城市声

音，对于城市广电来说，既需要加强外宣布局，

巩固和拓展传播渠道，依托海内外宣传平台的

力量借船出海，又需要以传播者的身份引领外

宣方向，遵循宣传规律，重视二次加工和传播，

有效进行议程设置造船出海。借船出海是传播

策略，造船出海则是做好外宣的立身之本，坚

持双轮驱动才会形成合力。

（作者单位：宁波广播电视集团）
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