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创优实践

摘要：广播电视频率频道普遍办了以服务

百姓生活为宗旨的栏目，其内容也越来越广泛，

几乎涵盖了生活的方方面面。服务类节目一直

以来深受广大受众的欢迎，也是各地广播电视

节目的重要组成部分。本文结合近几年来温州

交通广播在服务类节目创优中的实践，探讨如

何在媒体融合中，打造更多具有新闻性、贴近

性、服务性、传播性的广播服务类精品节目。

关键词：广播服务类节目 媒体融合 创

新创优

服务类节目主要指为公众提供公共安全、法

律、科学等公益性服务，以及满足受众生产生活

需求的广播节目，涵盖了应急安全知识、公共卫

生权威科普、政策解读、法律法规、健康知识和

社会关注热点等内容。很多广播电视频率频道开

办的以服务百姓生活为宗旨的栏目，都有一定的

服务性、贴近性和实用性，能满足受众的需求。

随着近些年来各种新媒体的兴起，人们接受信息

的渠道和形式不断丰富，导致广播服务类节目出

现内容单调，与群众需求脱节，或者表现形式单

一，服务性与可听性不强等情况。笔者认为，广

播服务类节目做好创新和创优需要强化以下几个

方面。

一、服务类节目的新闻性

服务类节目需要新闻性吗？答案是肯定的，

而且相较于普通的新闻节目，它更强调内容与百

姓生活的贴近度。从近几年广播服务类精品节目

创优可以看出，优秀的服务类节目一定是当时当

下围绕群众所需、社会所需以及关注度较高的内

容来提供服务。

比如，2021 年的 《接种新冠疫苗，权威解

答来了》，节目紧抓群众广泛关注的“接种新冠

疫苗的各种疑问”之聚焦点，邀请专家及时给予

权威回复，对群众的困惑一一解答，起到了积极

的舆论引导作用。其实从2019年底新冠疫情发

生后，很多群众存在焦虑、不知所措、恐惧心理

等。面对突如其来的社会公共卫生事件，温州市

广播服务类节目广播服务类节目创新创优刍议创新创优刍议
胡 倩

量、提供更丰富的视频素材、寻求更具有画面感

和现场元素的活动方面做出努力。

第四是在平台化操作中需要和基层单位深度

捆绑。在杭州亚运会延期以后，浙江各地都开展

了共享亚运建设成果的场馆惠民活动，以及丰富

多彩的“花样运动迎亚运”的群众体育活动。其

中大部分的活动都在县级以及县级以下单位开

展。如宁波的渔民运动会、绍兴的少年棒球队、

温州的龙舟比赛等。如何把这些资源从区域性活

动推送成为全省全国媒体关注的焦点；如何把原

本是场馆侧的优势项目如卡巴迪活动，促使其形

成类似腰旗橄榄球、场地飞碟赛这样的新型群众

运动项目。从而真正达到办好一个赛、提升一座

城的效果，还值得进一步研究。

参考文献：
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育出版社，2009年版。

②⑤第16届亚运会组委会《广州亚运会媒体

运行》，暨南大学出版社，2009年9月版。

③④姜晓红《大型赛事媒体运行原理与新闻
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（作者单位：浙江电视台教科影视频道）􀁱􀁺􀂄
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创优实践

广播电视台交通广播（以下简称温州交通广播）

一方面深入宣传防控政策措施，积极引导群众

凝聚人心形成众志成城抗疫情的强大力量；另

一方面广泛普及科学权威的防疫知识，制作了

大量的服务类节目。从日常个人卫生常识，居

家、公共出行、办公场所的防护措施到疫苗接

种、快递收取等多方面，邀请专家走进直播间，

解答群众疑惑，回应群众关切，引导群众正确

看 待 疫 情 ， 增 强 自 我 防 范 意 识 和 能 力 。

FM103.9温州交通广播还利用自身新媒体平台

扩大疫情防控的宣传面，交通广播微信公号、

微博发布推出共抗疫情版块，内容包括每日疫

情实时数据、每日辟谣专栏等权威信息，以及

高速公路出行服务等。推出融媒体专栏：连线

各大医院专家，解答市民关注的就医、日常防

护、心理调节等问题，并制作扫码在线收听海

报朋友圈转发等内容。及时制作防控新冠疫情

的各类生活服务类节目，通过广播和新媒体平

台进行传播，引导舆论、配合防控工作。2020

年相关内容的新媒体点击量超 3000万，在这

场疫情防控的战疫中发挥了重要作用。

再比如，2018 年 8 月 25 日，20 岁的乐清

女孩乘坐滴滴顺风车被害案件，引起社会各界

广泛关注，也带来了女性独自乘坐网约车的恐

惧心理。案件发生后，温州交通广播第一时间

制作《女孩，你该如何保护自己安全出行》的

节目，邀请警官、专家，从乐清女孩遇害案说

起，讲述女孩们单独出行的注意事项，以及遭

遇危险时该如何应对。随着共享经济的发展，

网约车已经成为人们日常寻常的一种出行方式。

该节目的及时播出不仅消除了一些社会恐慌，

也引发更多人对滴滴顺风车整改和安全性的监

督。节目获当年浙江省服务类节目三等奖。

广播服务类节目的新闻性体现了节目对社

会热点、难点的关注，体现了节目的广泛性和

及时性。在社会关注最迫切的时候，不仅能起

到正确引导舆论的作用，还能及时普及知识，

消除公众的恐慌情绪。

二、服务类节目的服务性

服务类节目自然拥有一定的服务性。但优

秀的服务类节目，关键在于服务的精准性，即

服务的及时性、针对性和专业性。简单说就是

在最需要的时候给最需要的人提供最专业权威

的服务。

2020年底我国首个新冠病毒灭活疫苗获批

上市，我国推行全面开展新冠疫苗的全民免费

接种。2021年初，温州全力推进新冠疫苗紧急

接种工作，刚开始许多市民对接种新冠疫苗持

怀疑态度或举棋不定、犹豫不决。面对“要不

要接种？哪些情况下不能接种？接种疫苗后会

不会有副作用？”等一系列问题，温州交通广播

推出了《接种新冠疫苗 权威解答来了》特别节

目，通过街访收集市民对此提出的各类疑惑，

通过记者在疫苗接种点的亲身体验和接种者的

感受消除大家的疑虑，同时邀请温州市疾控中

心专家针对大家非常关心的问题，在节目中做

出全面科学权威的解答，并通过新媒体平台与

网友互动问答。节目播出后，很多市民逐渐接

受了正确的科普知识，积极参与新冠疫苗的接

种工作。本期节目正是在社会舆论引导的关键

时刻，第一时间对新冠疫苗接种知识进行了权

威科普，不仅及时消除了市民们的疑惑，而且

对温州全力推进新冠疫苗紧急接种工作起到积

极的正面引导作用，真正体现服务类节目针对

性强、服务对象广、服务性强的特性。

随着人们生活水平的提高，越来越多的民

众开始热衷于登山探险等户外运动，但与此相

伴的却是频频发生驴友出行的安全事故。2014

年6月，仅半个月时间，温州就发生3起户外运

动意外死亡事件，引起社会广泛关注。温州交

通广播帮忙节目组立即搜集相关案例，并邀请

户外运动专家以及参与救援的专家，从户外运

动的组织，到户外运动路线的选择、户外运动

必备的装备，以及发生意外情况应采取的措施

等内容，一一为大众做科普知识的宣传。节目

及时传递了受众需求量大的信息和知识，引来

纷纷点赞。该节目获得当年度浙江省广播电视

服务类节目一等奖。

三、服务类节目的可听性

服务类节目在传播过程中，如何让政策解

读、科普知识更通俗易懂，让节目更具可听性，

让更多的受众接收接受，温州交通广播一直在

不断地探索和实践。随着媒体融合的不断推进，

近几年来广播服务类节目不断创新节目的表现

􀁱􀁺􀂅
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形式，丰富节目的传播平台。从最初的请专家

进直播室答疑，到后来的实验式、体验式、真

实案例、虚拟人物，以及情景剧等多场景演绎，

再到除了广播之外的微信、微博、短视频等新

媒体平台播发，只有积极了解受众的需求，精

心策划，让节目形态丰富多彩，让传播更立体

化，才能使得节目影响力更广，更吸引受众

关注。

随着通信技术的不断进步和发展，电信网

络诈骗案件层出不穷。网络诈骗作案手法和形

式也不断更新变化。为此，温州交通广播从公

安反诈部门收集了本地的网络诈骗的案例和各

种诈骗的形态，采制了《通讯网络诈骗层出不

穷 怎么防？》，邀请各主播演绎各种不同类型的

网络诈骗案例：有冒充领导的，有冒充学校老

师的，有冒充公安、法院的等等，通过搞笑的

情景演绎，以及节目最后邀请警官作严肃的正

面提醒，两种形式形成鲜明对比，让受众提高

自身的防诈意识和能力。这种简洁明了、轻松

活泼的表现形式，寓教于乐，让人记忆深刻。

受众反馈，主播们演绎得很搞笑，节目好听又

实用，听完再也不会上当受骗了。为此，温州

交通广播根据节目的内容形态制作了系列公益

广告在网络平台同步发布，收获了不少的阅读

量，也达到了节目预期的效果。该节目获得当

年浙江省广播电视服务类节目二等奖。

四、服务类节目的融媒化

借助媒体融合向纵深推进，服务类节目除

了在广播平台发布，相关文字、图片等可在微

信、微博等新媒体平台进行互动和推广，有些

还制作成短视频，以更直观更具冲击力的形式

在视频号、抖音号推广。比如，针对每年因心

源性猝死的人数居全球首位的状况采制的浙江

省广播电视服务类三等奖节目 《护住生的希

望---黄金四分钟》，邀请专家介绍心肺复苏和

除颤仪使用等急救知识。同时走上街头，通过

主持人的演绎制作科普视频在各平台发布，在

节目中宣传。该短视频的传播量达5万+。媒体

融合让广播受众不仅可以在节目中跟专家进行

互动问答，还可以在互动平台通过短视频更直

观地了解急救知识，让受众更易学习掌握。

近年来，温州交通广播的日常服务类节目

也在不断地创新。从生活中群众所关注的热点

和痛点问题为切入口，通过媒体融合平台进行

推广和传播，强化融媒互动。同时以视频直播、

短视频等方式为辅，通过直播间的互动、抽奖、

发粉丝福利让受众去现场体验等方式，积极引

导并提升受众的关注度和参与度，让受众从被

动接受到主动参与，达到更好的服务和传播效

果。比如，每年的高考结束后，如何填报志愿

也让很多家长和学生感到困惑？为此推出的

《高考志愿填报 名师线上公益讲座》融媒节目，

广播、视频同步直播。邀请各大名师专业指导

开展现场互动答疑，为家长和学生提供各种服

务信息和知识。直播活动受到家长和学生的欢

迎，收看人数超10万人次。

交通广播日常的汽车、房产类服务节目也

积极向短视频方向拓展，从新车介绍到车辆维

修保养；从楼盘介绍到验房收房时的注意事项，

以及装修时的各种踩坑提醒，这些兼具知识性、

服务性内容的短视频，基本上每条的平均阅读

量都能达到5000以上。丰富多样的表现形态、

更立体的融合传播形式，让服务节目展现更充

分、传播面更广，弥补了广播的不足。短视频

让节目的服务更直观，传播效果更好。同时融

媒传播也增加了受众对广播及其新媒体平台的

关注度和忠诚度。融媒新广播由此成为传播知

识、好看又实用的广播。

五、结语

服务类节目来源于生活，服务于群众。只

要怀着为受众做好服务的初心，紧跟时代潮流、

细致观察生活；了解社会热点，引导生活理念；

体察群众所需，分享科普知识；展现生活追求，

凝结社会思考，就能找到好的节目选题，为群

众提供多元化的服务。媒体融合也让服务类节

目有了更多的呈现方式，可以触达更多更广泛

的受众。未来温州交通广播将继续发挥主流媒

体的舆论引导作用，秉持初心，精心策划，不

断创新，深入推进媒体融合，打造更多具有新

闻性、贴近性、服务性、传播性的广播服务类

精品节目和品牌。

（作者单位：温州市广播电视台交通广播）􀁱􀁺􀂆




