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舆论监督

间就作出专门批示。内参中的建议和意见提供给

温州市委常委和相关副市长决策参考使用，市主

要领导和分管市领导第一时间深入到温州市各地

调查走访疫情防控下企业如何又好又快复工复

产。事后，许多思考和应对措施引起温州市委市

政府主要领导的关注，温州市相关部门也已采用

相关措施进行积极的应对。

这篇内参的意义在于特殊时期的大胆发声。

说特殊时期，是2020年的新冠疫情爆发以来，全

国人民万众一心抗击疫情，如何在最短的时间内

打赢这场战役，关乎民生经济，更关乎国运。温

州作为“疫情重灾区”和民营经济的先发地区，

在抗疫过程中的做法，能够为破解类似“疑难杂

症”提供经验和样本，如何从实际出发并助力温

州市在一手抓疫情防控，一手抓经济社会发展的

过程中，确保“两手”硬、“两战”赢。说大胆发

声是敏锐抓住疫情防控下企业复工复产遭遇困境

的多个现实事例，梳理背后的共性问题，直击温

州在抓疫情防控和经济社会发展过程中的痛点与

难点，反映来自温州企业的急切呼声，叙事严谨，

语言凝练，脉络清晰，运用通俗易懂的语言，展

现记者较强的重大题材把握能力和文字驾驭能力，

充分凸显新闻媒体作为党和人民喉舌的功能。

笔者感悟到，作为一名记者，只有冲锋在时

代一线，才能回答好时代之问，才能转出务实作

风，才能用最鲜活的作品记录新闻发生时的故

事，彰显新闻记者的使命情怀和锐意担当，用新

闻内参的力量服务于人民。

事实上，笔者多年写内参，时常在发与不发

中纠结，这其中既有身为记者的使命担当，也有

人情社会、利益纠葛的考量。这些内参既解决了

很多疑难杂症，收获了领导的肯定，也让笔者得

罪了不少市县、乡镇、村居的四级干部，更有老

领导、老师和老朋友来电关心笔者，有领导甚至

直接找到笔者，叫笔者一定要保护好自己。他们

的提醒说明内参反映的问题都能有效得到推动，

但也提醒笔者，更要注重保护相关的新闻线人。

曾国藩的孙女婿吴永所作《庚子西狩丛谈》

让笔者感触很深，其中一句是“大抵谓，天下事

在局外呐喊议论，总是无益，必须躬自入局，挺

膺负责，乃有成事之可冀。”记者不是旁观者，

而是躬身入局的事件的记录者、发展的参与者和

改革的推动者。在新闻内参这条大路上，新闻人

应时刻牢记职业使命，担起社会责任。笔者亦一

往情深、矢志不渝，也将步履不停、一往无前。

（作者单位：温州市新闻传媒中心)

望闻问切是中医用语。望，指看气色；闻，

指听声息；问，指询问症状；切，指摸脉象。我

国传统中医的四诊法，是中医看病救人的法宝。

相比较西医，中医的四诊法更具东方神秘魅力，

其中的涵义更是博大精深，需要每一位中医从业

者在实践中摸索练就。中医的四诊法，与舆论监

督报道也有共通之处。笔者试着结合浙江卫视

《今日聚焦》栏目近10年的实践经历加以浅议。

一、舆论监督报道四法之一：望，远观近看

发现目标

望，特别是远观，能使我们从局部中脱离出

来，从远处对所处的区域有一个更加全面、更加

客观的整体观察和掌握。远观，特别适合对烟尘

性状的观察和判断。

以2014年4月29日播出的《泰顺：多家园

区企业涉嫌违法排污非法占地》节目为例。4月

舆论监督报道中的舆论监督报道中的““望闻问切望闻问切””四法四法
陈 丰
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舆论监督

21日，栏目组收到一封有关泰顺县彭月工业园

区存在黑烟污染的举报信后，笔者和同事赶到

彭月工业园区时已是夜幕降临时分。我们在走

访中了解到，整个园区的企业基本上是夜间生

产。这对我们来说，拍摄烟的画面是一大难

题。于是，我们就近在工业园区附近的一个家

庭旅馆住下，决定第二天起早观察企业排烟的

情况。次日凌晨3点多起床，我们再次赶到园

区西侧的盘山公路上等待天亮。等到东方吐白

时，位于下方山谷里的企业便一览无遗了。此

时，整个山谷笼罩在浓浓的黄烟之中，厂房上

空以及周边漂浮着黄色和黑色的浓烟。我们赶

紧拿出设备将眼前的画面拍摄下来，锁定了两

家冒浓烟企业的烟囱。远观锁定目标后，我们

再次驱车靠前近看，于是爬到园区北面山坡

上，这里离企业近了，离烟囱也更近了。我们

顺利拍摄到了多角度、多景别的污染画面。园

区内主要是两家企业在排烟，一家排黑烟，另

一家排黄烟，排黄烟的烟囱特别粗大。

在这之前的一段时间内，栏目曝光的有关

龙游、龙泉、新昌企业的黑烟污染节目，都是

记者先从远处观察，对烟的性状有了一个基本

判断后，再联合三地环保部门一起进厂查处

的。而今年2月16日播出的《龙游：环保设备

失效 企业仍违法生产》节目，是2月6日傍晚

记者在龙游摸排另外的情况时，被一家叫龙游

茗皇生物科技有限公司的浓烟吸引过去拍摄

的。当时，周围三五公里外都能看到从这家企

业烟囱里排放出来的滚滚浓烟，可谓是遮天蔽

日的黑烟暴露了该企业的违法排污事实。

二、舆论监督报道四法之二：闻，听声嗅

味锁定目标

闻，听声辩位，鼻嗅气味，能让我们弥补

眼睛观看的缺憾，通过听声音、嗅味道的途

径，更加快速找到企业违法行为常用的技俩。

2017年3月31日播出的《衢州柯城区：双

熊猫公司超标废水偷排入江》节目。栏目组接

到群众举报后，2017年3月20日，我和同事赶

赴衢州，对柯城区的双熊猫公司进行摸排两天

后才发现了该企业偷排的端倪。衢州双熊猫纸

业有限公司位于一条河道中间的一座小岛上，

四周环水，河水清澈湍急。第一天摸排失败，

是由于我们爬上了河堤，沿着企业依河堤而建

的一条水泥沟渠绕行，站在高高的河堤上错失

了听到埋在河堤下卵石中暗管中的水流声。第

二天，我们在河堤下沿着河流边的乱石滩进行

摸排。当经过一处乱石时，我们隐隐约约地听

到了流水声，再通过仔细辨别声音来源，我们

终于发现了埋藏在杂草和鹅卵石下面的一条暗

管，里面正在流淌着乳白色的污水。轻微细弱

的流水声，暴露了该企业的违法排污事实。

2023年4月7日播出的《庆元：养猪废水

直排 溪流脏臭不堪》，是 3 月 8 日我和同事赶

赴庆元县荷地镇对雾中园林农产展开的调查。

航拍俯瞰，该农场坐落在一座大山的环抱中，

七八座棚舍错落在山谷里。一条盘山公路从它

的下方斜插而过，右侧有一条机耕路直通到农

场门口。四周都是山林，只有一个大门，门内

一条凶狠的黑狗在看守，属于易守难攻的地

形。顺着山势沿着盘山公路向下，我们查看卫

星地图后，来到农场下方位置。车门一开，我

们便闻到了空气中弥漫着一股猪屎的臭味，再

侧耳细听，公路内侧下方山沟密林处传来隐约

的流水声。沟深林密，遍布荆棘，我们费了老

大劲才下到底部，猪屎气味愈发浓烈，满山沟

里堆积着猪的排泄物，苍蝇纷飞。我们沿着这

股黑稠的污水翻山进入了养殖区，发现有工人

正用水管在冲洗猪舍，猪的排泄物被水冲洗稀

释后就直接流到了外面的山沟里。

三、舆论监督报道四法之三：问，问老百

姓问当事人

问，问计于民虚心求教，是舆论监督报道

成功的一大法宝。通过问当地老百姓，让我们

掌握了真实情况；通过问当事人，让我们掌握

了事实真相。

《泰顺：多家园区企业涉嫌违法排污非法

占地》中，我们假装路过的行人走进小卖部买

矿泉水，看到小卖部的货柜上放着一个口罩，

于是询问老板，老板说：“你们不知道，我们

这里的人苦都苦死啊。口罩一般都是排烟的时

候用，平时吃饭都吃不进去，那个粉尘颗粒

物，很多很多。”刚走出小卖部，一个村民模
􀀧􀀳
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样的人有意识地接近我们。我便试探性地问

他：“那你知道边上的工厂都什么时间排烟？”

男子激动地说：“它们都是在夜里生产，晚上

跟烧房子差不多，全部是冒烟。从58省道进

来，开摩托车根本什么都看不到。”他们的

话，让我们掌握了泰顺彭月工业园区夜间的

确有企业在偷排浓烟的信息。

2018年6月13日播出的《松阳：城市污

水处理厂雨水口直排超标污水》 节目，是我

和同事在对松阳县城市污水处理厂附近的一

家企业进行摸排时无意从两位垂钓者口中得

知的线索。当时，我们问两位垂钓者在附近

有没有发现污水入河的情况，两位垂钓者异

口同声说在河道里发现过红色的水。于是，

我和同事在第二天早上蹲守河道边，果然发

现了位于上游的污水处理厂排放含有超标重

金属污水的事实。

2018 年 12 月 19 日播出的 《酸碱平”养

生馆 葫芦里装的什么药》节目中，华林酸碱

平温州团队负责人金娟娟给我们洗脑说：“我

们的公司是华林集团，人要健康必须要酸碱

平衡，我们就是解决这两个根本问题的。酸

碱平 DDS 不是保健品，我们也不卖产品。”

我试探插嘴问她：“你这个是传销吗？”金娟

娟不屑一顾地回答：“传销是骗人的。”我继

续追问：“你这个不骗人的？”金娟娟拍着大

腿跟我们保证说：“你说呢，这个公司都在这

里。骗人，骗谁呢？” 事后调查证明，她是

为了发展我们为会员而故意说谎。

四、舆论监督报道四法之四：切，找准

问题切中命脉

相比于望闻问，“切”在中医里是医者直

接与患者之间的肌肤接触，俗称“搭脉”，脉

象能更加真实地反映出事物的本质。对于我

们从事舆论监督报道的记者来说，发现问题

后通过搭脉找出被监督对象的问题症结和分

析成因。

2014年我们在泰顺县彭月工业园发现浓

烟后，由于第一次遇到烟的选题，我和同事

都不懂如何查烟。于是，我们到泰顺县环保

局拜师学艺。分管执法的郑副局长很认真地

画出涉烟企业处理烟尘的流程设备图，我们

基本上学到了有关烟尘处理的基本知识。当

我们带着环保执法人员来到温州市特广铸造

有限公司和浙江泰运新材料有限公司检查除

尘布袋时，我们发现两家企业的所有除尘布

袋都破败不堪了。有多个布袋则不见一丁点

布，只见裸露着的布袋内置铁架子，犹如一

幅幅人体骷髅骨架，完全失去了应有的除尘

过滤作用。

2017年记者联合环保执法人员和衢州市

环境医院对柯城区双熊猫公司的水平衡台账

展开调查。几位专家根据该公司2015年生产

量 13751.48 吨，外排废水 35808 吨和 2016

年生产量 13214.79 吨，外排废水 751.2 吨的

数据，最后查实，2016年衢州双熊猫纸业有

限公司至少有 14242.3 吨的生产废水去向

不明。

2018年记者根据在松阳松阴溪边发现的

黄褐色且呈强碱性污水的性状，联合环保执

法人员一起进松阳县城市污水处理厂排查污

水的源头。经过对厂区整个雨污管网的大排

查，最终查明红褐色的污水来自于该厂的污

泥压滤车间所产生的压滤液。按污水处理厂

的工艺流程，压滤液应当送入污水处理系统。

那么原本该收集的压滤液，为什么会跑到厂

区外呢？我们查阅污水处理厂的工艺设计图

纸，终于搞清楚了其中缘由。原来从污泥处

置用房外接的污水管道，未按设计要求接入

污水井，而是就近接入了雨水井，从而导致

了近两年以来外排含有多项重金属超标的红

色污水。

一名出色的舆论监督报道从业者，就应

该像一名优秀的中医一样掌握“望闻问切”

四诊法，在新闻报道实践中真正做到善于发

现问题、分析问题、解决问题。通过新闻记

者的“望闻问切”四法，把发现的问题和现

象加以“搭脉”，从而找对病症成因，如解剖

一只麻雀一样，做好做深做精每一篇舆论监

督类报道，从而促进问题整改，推动社会

进步。

（作者单位：浙江卫视新闻中心）
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