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创优实践

系列报道应该在真实新闻故事的前提下，提

前谋划系列报道，推进故事、表达价值，最大限

度地“创作”和记录新闻故事，感动受众，扩大影

响，以求达到更好的社会传播效果。温州市新

闻传媒中心公共频道（以下简称温州公共频道）

摄制的新闻系列报道《70万“天价药”降价纳入

医保，给罕见病患者带来希望》，在 2022年度浙

江省优秀新闻作品评选中，分别获得浙江新闻

奖和浙江省广播电视新闻奖一等奖，同时在行

业类的相关短视频、新媒体、消息等项目评比中

也获得不同奖项，得到了专家评委和新媒体端

受众的认可。

作为该作品的主创，笔者认为新闻系列报道

的深度记录和创作离不开策划先行，更离不开

故事的推进和价值的表达。

一、故事策划先行

《70万“天价药”降价纳入医保，给罕见病患

者带来希望》的主人公是一位自幼患有脊髓型

肌肉萎缩症（也称 SMA）的温州女孩包珍妮。医

生曾“宣判”她活不过 4岁，她却用生命顽强抗

争，活过了 20岁，靠着唯一能动的大拇指创作了

百余首诗词，出版了诗集《予生》，曾被评为“浙

江骄傲”年度十大人物。

2017年，我们因拍摄感动温州年度十大人

物结缘。我很敬佩这位坚韧勇敢的女孩，这么

多年来，便时常和伙伴们去看她，持续记录宣传

她的生活，用媒体人的方式为这个家做点什么。

确实这个家太不容易了，包珍妮的弟弟和她一

样也换上了同样的病。当时我们无法预知，7年

后，国家会给像包珍妮这样弱小的群体送上这

样一份大礼。

2021年 12月 3日召开的国家医疗保障局新

闻发布会，公布“诺西那生钠”将于 2022年 1月 1
日起被正式纳入医保，以 3.3万元一针的价格纳

入国家医保新目录。得知这个好消息，除了为

他们高兴，我意识到这是一个很好的新闻事件，

如果能助力珍妮成为温州乃至全国首位注射

者，会让珍妮和这个群体获得更多关注和支持。

幸运的是，得益于这些年和包珍妮一家的联接、

建立的信任，记录的画面，为这个选题奠定了基

础。

新闻故事基于真实，如何将真实的故事予以

完美地推进需要策划先行。但新闻故事的走向

和结果却无法预测，也无法人为干预。这就需

要主创团队在前期做大量深入的采访，对新闻

事件的全貌有更多了解，做更多万全的准备。

得知这一消息后，我马上联系珍妮爸爸，电

话那头的包宗锋无比激动，他说为这一针，他们

等了整整 11年！当年他们通过网络知道国外有

治疗脊髓性肌萎缩症的靶向药——诺西那生钠

注射液，但该药直到 2019年才进入我国获批上

市，70万元一针的市场价，对于两个孩子每年要

系列报道的故事推进和价值表达系列报道的故事推进和价值表达
朱宇艳

部门工作作风的直接反映。

栏目组还会梳理网友反映归纳分析出一周

民声热榜，供党委、政府参阅，较为紧急、重要的

问题和建议会立即转交。富有建设性的意见，栏

目组会派记者再深入调查，采制内参供党委、政

府决策参考。这些设计和做法推动媒体功能更

丰富，作用和地位再提升，一方面紧密联系群众，

践行了走好网上群众路线的要求，另一方面密切

对接党政部门，积极助力参与社会治理，在有为

中实现有位。对于部门来说，这样正向发力、公

开阳光的监督闭环也是锻造队伍的有效助力。

从“看见”全媒体监督应用平台的积极探索

可以看出，用户在这里可以看到重点报道、反映

问题线索、表达情感建议，政府部门可以在这里

了解社情民意、解疑释惑、处理问题，媒体融合了

用户、自身、部门三方圈层和数据，推动从媒体

“触手”向“智脑”升华。

（作者单位：湖州市新闻传媒中心）
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创优实践

打好几针的这个家庭来说，无疑是杯水车薪。

如今，他们全家看到了生的希望，并急切地盼

望，在新年第一天能打上这个药！

可是，要在不到一个月的时间，促成 2022年

元旦的第一针，并策划完成、摄制推出新闻报

道，面临着很多困难，有大量的工作亟待落实。

（一）谋好开篇

我们需要时间去了解相关政策，走访相关部

门，但如果能找到核心部门共同发起，就可以更

迅速地推进此事。

巧的是，温州市妇联副主席陈洁也在第一时

间联系了我。这几年来陈洁在多个主题教育报

告会现场为珍妮发声，她看到 12月 3日的这条新

闻时，与我们的想法不谋而合。

我们快速锁定温州市医保局，温州医科大学

附属第二医院、育英儿童医院等单位，由她出面

对接，并协助落实相关采访对象、解决推进中遇

到的困难，共同发起这场爱心助力活动。

与此同时，笔者迅速集结了温州公共频道的

骨干力量，成立爱心助“妮”专班小组，初步落实

相关报道、政策解读方面的资料搜集和包括报

道体裁、初步框架、采访对象与大纲、宣发方案

等方面的文案撰写，提前准备好采制设备。然

后，带领团队与包宗锋、珍妮做深入沟通，跟进

其他采访对象的想法和下一步举措，并改进文

案内容，做好前期影像资料的记录。

（二）克难攻坚

通过几天的前期采访，问题逐渐集中。

2022年 1月 1日起，靶向药虽纳入医保，但

新年第一天，能否打上这一针也未可知。因为

政策从中央到地方，需要时间消化、推进，能否

及时录入到地方的医保目录？靶向药数量少、

冷链运输难，地方能否第一时间拿到药剂？这

些都是未知数。

针对以上问题，我们不断跟医保局、儿童医

院沟通，他们的领导非常重视，安排专人对接、

跟进等等。元旦前夕，药目录入终于完成。如

果不出意外，元旦那天就可以拿到药剂。

但一个更棘手的问题又呈现在眼前，包珍妮

因为长期卧床，脊柱侧弯程度非常严重，第一针

的注射方案迟迟无法制定出来。对经验丰富的

医生专家团来说，这一针堪称“史上最难注射”。

于是，我们几次三番陪同珍妮的主治医生，

带着仪器上门给珍妮做检查、拍B超。在院方的

支持下，多次组织神经内科、采购、麻醉、CT等处

室的专家，出了好几版注射方案和预案。

一次次会诊、研判，最终选择了风险系数较

小的方式——CT 引导下注射。但能否一针成

功？直至元旦前的最后一天，我们依然得不到

一句百分百肯定的回复，只知道白衣天使们会

竭尽全力。

（三）确定体裁

除了专班小组，笔者还找了本单位新闻策划

的行家里手、精品创优的各路专家，咨询、请教、

探讨。对这个题材，他们都十分看好，对体裁、

框架，也很热心地参与讨论。

短消息、长消息、系列报道等几个体裁中，我

们选定系列报道。因为这个新闻事件的背景要

交代，进程在变化，影响会扩散，需要更加厚重

的呈现、更大篇幅的承载、更多时间的见证。

二、合理设置故事逻辑结构

第一篇报道需要交代新闻事件和主人公背

景，简单介绍进程和结果。“天价药”注射的成功

与否是关键，虽然做了万全的准备，但还是有很

多不确定因素。所以，报道方案也只能制定AB
两套。如果注射一针就成功，第一篇就是完整

的报道；第二篇报道会跟进她的恢复及第二针

的注射情况；第三篇报道则关注其他受惠人群

和报道的后续影响。这种影响范围，作为媒体

人在工作可以兼顾的前提下，其实可以一直持

续关注下去。如果注射不成功，则先抛出第一

篇，再持续跟进她的注射情况，直至成功的第N
篇，以此类推。

在这个系列报道中，始终有两条线贯穿其

中。一条线是包珍妮和弟弟包奥健持续接受注

射及恢复情况，因为他们一旦开始，就要每年坚

持打 3针以上，珍妮因情况更为严重，第一年甚

至要接受 6次注射；另一条线则根据她身体和家

庭状况的变化、报道的影响力及全市受益群体

的范围扩大，体现国家医疗保障的成效。

三、挖掘故事真情实感

故事的推进要有真情实感的细节捕捉及挖

掘，尽可能多地用镜头语言、同期声，精简、准确

地传达情感。
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2022年1月1日，“诺西那生钠”纳入医保目录

的第一天，我们凌晨5点不到赶到医院。外面的天

灰蒙蒙的，当时的心情，既很忐忑，又很兴奋。

7点左右，医生做完准备工作，就将珍妮推进

CT室。3个摄像机位，从等待到注射完成，长达 3
个多小时，连续完整记录了病房检查时父女期待

又不安的互动；CT室里注射前医生们的忙碌和

专注；主治医师的同期声“扶着点，这药很贵的，

争取一针成功”；注射成功后，现场的我们发自内

心的欢呼雀跃，包爸爸小心翼翼拿起空药瓶、泪

流满面地放到嘴边亲了又亲等等。这些真情流

露的细节让这篇新闻报道有了别样的“温度”。

虽然我们提前采访过珍妮父女，他们都各自

描述过梦想实现后的心情，但那个当下，感受到

包爸爸的无比激动，笔者采访到了更有情绪张

力、更发自肺腑的一段话：“为这一针等了十几

年，只有纳入医保，我们才能用得起，感谢政府感

谢党，没有放弃我们这个小群体。”

看到珍妮接到妈妈电话时滚落的热泪，我问

她的愿望，她哭着说：“希望有一天能坐起来，抱

一抱爸爸妈妈”。对于普通人来说轻而易举的行

为，却成了珍妮的一个愿望。她的回答，让镜头

后的我泪目。

这些即时、滚烫的采访，有着真实浓厚的情

绪表达和画面感染力，而这些都需要新闻记者在

现场去及时感受和捕捉。

之后，我们继续走深走实，多次往返医院、医

保局，连续推出两篇报道。其中一篇报道解答了

观众对珍妮接受第一针注射后关心的问题，细节

记录了点滴进步，配上她的同期声“呼吸轻松了，

手能立住了，感觉有力气了”，表达了她们一家人

喜悦和看到希望的心情。另一篇则把跟踪的焦

点从珍妮一家延伸到了更多的 SMA患者家庭。

小严妈妈的同期采访“幸福来得太突然了，终于

用上药了”也让人感动不已。

在获奖作品研讨会上，专家的点评让我们印

象深刻：“不同于报刊和广播，电视新闻，文字叙述

只呈现一半，加上另一半的镜头语言，才是完整的

作品。”好的表达，其实润物细无声，说到底这是一

种讲故事的能力。对深蹲的记者来说，故事是靠

蹲出来的，也是靠挖掘出来的。这种“硬”实力，就

藏在一个个打动人的细节和真情实感的挖掘里。

四、深度提升故事的立意格局

新闻报道的核心离不开价值的表达。所有

故事的推进、细节的记录，最终都服务于报道的

立意、价值、格局的深度提升。

包珍妮注射纳入医保目录“天价药”的当天

上午 9点多，时长 37 秒的短视频，通过“温视公

共频道”视频号推送发布。之后几个小时内，视

频热度不断上升。

晚上 7点，详实的报道在《温州新闻联播》播

出。美丽浙江、今日头条、中国蓝新闻、温州日报、

十堰晚报等多家媒体自发转载。一时间，关于珍

妮成功注射“诺西那生钠”的消息，在全网引发广

泛关注。这个报道在全网的总点击量超1亿。

报道播出后，很多患者和家属留言“孩子有

救了”“感谢党和政府没有放弃我们”等等。温州

乃至浙南地区登记在册的患者都主动联系到了

医院。据院方统计，截至 2022年 2月最后一天，

也就是第三条报道发稿时，已有十多名患者完成

了首针注射。

从国家相关部门数据显示，目前罕见病患者

总数约 2000万人，诊断难、用药难的问题十分凸

显。该系列报道通过故事的持续推进，层层递进

解答了药价差异、医保报销、注射疗程等多个患

者“急难愁盼”的问题，也看到医药改革给更多罕

见病群体带来的希望，同时还看到医疗保障让

“不落一人”的目标和精神内核更加深入人心，

“再小的群体也不能被放弃”。

就在今年 7月，包爸爸发来了珍妮的最新消

息，她能独立坐着了！“坐起来，跟爸爸妈妈拥

抱”，这个看似最朴素却又最艰难的愿望终于达

成。到了 9月，珍妮不仅能自如地控制手臂，还

能坐在轮椅上出门逛街了。温州市残联特地好

心给她找了一份工作：文创艺术总监。包爸爸激

动地说，“这是什么奇迹的事！”

我们在感动之余，也万分感慨。我们又何其

有幸，因为生在这个奇迹的时代，才会因为记者

这份职业而去见证这个奇迹。在人人都可以是

自媒体的时代，调查后的发言权、专业化的权威

性是传统媒体的核心竞争力。没有什么比现场

更能抵达真相，没有什么比追问更能启发思考。

新闻让生活更美好这个定义永远不会被颠覆。

（作者单位：温州市新闻传媒中心公共频道）
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