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业务研究

伴随短视频的火爆，微信公众号用户被大量

分流，再加上部分媒体公众号内容同质化严重，

缺乏原创、形式单一、消息滞后、流量下降、广

告流失等，发展面临巨大挑战。不过在视频号的

加持下，公众号又迎来了新一轮增粉。媒体公众

号应当抓住这个机遇，持续输出优质原创，丰富

形式与功能，增强粉丝黏性，充分发挥公众号的

优势，或许能开辟出一片新天地。

一、短视频冲击下，部分媒体微信公众号现

状堪忧

（一）点击量下滑

近两年，微信公众号点击量下滑已成为不争

的事实，常读用户数日益减少，大多公众号点击

量不及鼎盛时期的一半。

（二）增粉困难

公众号快速涨粉的时期早已过去，与传统媒

体联动、地推活动等增粉方式也已基本失效，甚

至出现了新增关注人数少于取消关注人数的负增

长趋势。

（三）内容同质化严重

很多媒体公众号为了追求点击量，迷失了自

己的定位，做成了“一锅乱炖”，追求热点，一

通转载，内容相似度高，版权意识薄弱。即使用

户关注多家媒体，收到的内容却往往大同小异。

（四）推数受限，消息滞后

媒体微信公众号基本是订阅号，根据公众号

平台的规定，一般订阅号每天推送的次数是1-3

次，只有少数大号才有多于3次的推送权限。在

推送次数有限的情况下，有些最新消息就不能及

时推送。

二、媒体微信公众号运营发展面临的问题

（一）用户分流

目前，综合用户规模、用户时长和营收体

量，短视频赛道呈现“一超两巨”格局，“一超”

是指抖音，“两巨”是指微信视频号和快手。短

视频的兴起与发展成功改造了用户的习惯和需

求，变得越来越视觉化、碎片化和情绪化，人们

对文字的耐受力逐渐丧失，以图文传播为主的微

信公众号生态正在失去用户的黏性和活跃度。

（二）缺乏原创

一方面，记者在日常工作中要兼顾传统媒体

平台和新媒体平台，尤其在电视媒体，新媒体平

台往往集中在短视频，微信公众号容易被忽略，

少有专门提供给公众号的内容；另一方面，提供

给传统媒体平台的新闻，在微信公众号平台未必

能吸引用户，而微信小编往往要追求点击量，于

是大家争相追逐点击量高的内容，刮起一阵阵的

“热点风”，缺少了原创的内容。

（三）形式单一

微信公众号推文虽然可以加入视频，但主要

还是以图文为主，表现形式相对单一，内容要足

够吸引人，用户要有足够耐心，才能看下去。

（四）互动不够

互动是新媒体平台的灵魂，而微信公众号的

互动与短视频、微博等平台最大的不同，在于用

户留言不能实时更新，要通过后台精选才能显

示，这大大降低了用户的参与感和活跃度。

（五）广告流失

微信公众号的点击量是一目了然的，随着点

击量的下滑，投放效果自然也大打折扣，广告客

户也就转向了其他平台。

三、媒体微信公众号运营发展建议

（一）抓住视频号带来的机遇

腾讯2021年财报披露：“视频号人均使用时

长及总视频播放量同比增长一倍以上”。据业内

推测，视频号目前的日活用户在5-6亿之间，人

均时长超过半小时。①视频号直播是近来直播领

域的一个风口，因其依赖微信生态圈和便捷直观

的进入模式，直播效果较好，尤其是增加了通知

功能，到达率和点开率越来越高。②而视频号的
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活跃给媒体公众号带来了一次新的机会。一方面

给公众号带来了更多的活性，视频号放开了引导

关注公众号的设置，为公众号带来增粉。另一方

面也是给视频号开闸引流，让两者都能有打破流

量瓶颈的机会。以 2022 年 9 月的“浙江新闻频

道”微信公众号为例。

单 月 增 粉 总 量 是 2.8 万 人 ， 其 中 58.23%

（16532 人） 来自视频号，39.84% （11310 人）

来自视频号直播。可见，视频号及其直播已经是

公众号增粉的主要来源。

观察近期增粉情况可以发现，几次增粉量相

对较大的都是与视频号有关。如：2022年9月4

日、14日，因为台风直播，分别增粉3639人和

4296人；7月21日，因为爆款视频+直播，增粉

12624人。

（二）优质的原创内容是立足之本

媒体在追逐热点的同时，绝不能忽略原创的

重要性。借助视频号的兴起，公众号吸引了一部

分粉丝，而如何才能留住这批粉丝？在公众号中，

短视频和图文消息各有优劣，可以互补。短视频

时效强、信息精简，而图文消息可以内容详尽、

做深做透，双方配合，满足用户的不同需求。

在信息量巨大的环境下，能够留住用户的必

定是持续输出的优质原创内容。一方面，媒体需

要积极策划独家选题；另一方面，在热点方面另

辟蹊径，找到适合自己的角度。

（三）优质标题是提高点击量的关键

“题好一半文”。巧妙构建标题，从正文中提

炼让人眼前一亮、意料之外的信息点，避免过分

标题党的前提下，充分设置悬念，并且尽量简

短。比如：

1.陈述部分事件+点睛：《昨天下沙多辆豪车

被扣！劳斯莱斯、保时捷…交警一查不对劲》

2.醒目感受+简单陈述：《“我脑子一片空白！”

杭州男子一口气被拔了7颗牙，医生回应说…》

3.体现或关联本地：《浙江人注意！一个好

消息，一个坏消息》

4. 前后反差：《8000 多万！他对自己“抠

门”一生，为这事却“挥金如土”》

5.充分保留悬念：《浙江一村民钓龙虾遇上

“无价之宝”？！没想到是……》

6.抽象标题：《重磅！浙江官宣》《杭州正式

宣布：关闭！》

（四）加强与小程序联动

通过与小程序的联动，丰富微信公众号的形

式和功能。

1.更好的品牌宣传。以微信公众号“小强热

线浙江教科”关联的小程序“小强热线帮忙团”

为例，报料求助、法律帮、房产帮、教育帮、汽

车帮、健康帮等功能版块，将《小强热线》的帮

忙属性充分放大、延伸。

2.更多的流量变现。相比微信公众号单一的

广告收入，小程序可以通过各类活动引流、直播

带货等方式丰富变现形式。

3.便于积攒私域流量，同时将线上线下融合

起来。通过小程序的线上活动、粉丝群运营等，

将用户引流到线下，同时还能提升粉丝黏性。

（五）频繁互动，增强粉丝黏性

公众号点击量主要依赖粉丝数，所以留住粉

丝显得尤为重要。评论区不仅可以及时跟进事件

进展，补充重要内容，而且是官方媒体与受众互

动的重要阵地。评论区里受众各抒己见，媒体更

要跟上热点，善用网言网语，形成良性互动，无

形中就增强了粉丝黏性，提升了活跃度。③
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