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创新创优之我见

建设性舆论监督也是正面宣传，特别是面

对涉及面广、持续时间长、复杂多变、公众关

注度高的疫情防控主题，主流媒体更需发挥社

会瞭望哨的作用，主动发现问题、找出不足、

提出建议，促进疫情防控工作落实到位，保护

人民群众利益。

从 2021 年 12 月浙江爆发新一轮新冠疫情

起，浙江卫视 《今日聚焦》 栏目及时响应，

坚持栏目一贯的问题导向，做好疫情、舆情、

社情“三情”联动，通过深入走访调查，推

出了“暗访调查”“捉谣记”“曝光台”等多

个专栏，围绕“督促落实防疫措施”“澄清涉

疫谣言”“揭露涉疫骗局”“宣传防疫知识”

等重点工作精准发力，不仅创新了舆论监督

报道的形态，丰富了“建设性舆论监督”的

内涵，更是为浙江省精准防控大局提供正面

助力。

一、“暗访调查”：深入一线明察暗访 推动

防疫工作落实到位

面对复杂严峻的疫情形势，为督促各地补

强防疫漏洞，消除侥幸心理，从 2021 年 8 月

起，《今日聚焦》以专栏形式推出了“疫情防控

调查”系列报道，至2022年5月，已播出近20

期专题报道。

在这些报道中，《今日聚焦》 派出多路记

者，暗访了机场、火车站、药店、网吧、商场

酒店、居民小区等各种类型的点位近 350 处，

涉及浙江省所有的11个地市，共查摆存在的防

疫漏洞60余处，充分发挥了建设性舆论监督的

力量。

根据几轮疫情不同的特点，浙江卫视 《今

日聚焦》 节目有的放矢，对相关场所和点位予

以重点关注。其中，针对“外防输入”的防疫

重点，栏目组连夜派出记者对省内多家机场、

火车站、港口等交通枢纽以及景区、工地等外

来人员集中的场所进行了暗访调查，发现多个

点位防疫中存在的明显漏洞，连续推出了 《疫

情防控调查：部分港口及运输单位仍存漏洞》

《疫情防控调查：部分景区和工地防疫仍未到

位》等报道。

在暗访调查中，《今日聚焦》记者深入基层

一线，以亲身所见所闻所感，反映最真实的疫

情防控现状。2021年8月10日，在《疫情防控

调查：一些经营场所防控措施未到位》 中，记

者发现一些棋牌室、桌游室等表面上关了门，

还上了锁，其实通过内部联系工作人员，还可

以进入其中消费，搞“虚假停业”；有的场所尽

管检查时防疫措施都到位了，但实际却是毫无

管理，存在“应付检查”的问题。

除了在白天进行调查，记者还深夜出击，

对各地晚上经营的酒吧、KTV 等场所进行暗

访，通过全天候多轮次的调查，进一步发现潜

藏的漏洞和问题。

“疫情防控调查”系列暗访报道播出后，引

起了省内广泛社会关注，对于报道中反映的问

题，各地及时问责整改，形成了有效的监督闭

环。比如，在 《疫情防控调查：人流聚集场所

防疫仍存漏洞》 播出后，杭州城站、余姚北站

当夜进行了整改，严格落实测温亮码工作；根

据 《疫情防控调查：部分港口及运输单位仍存

漏洞》 反映的问题，舟山市纪委第一时间对舟

山普陀长运客站负责人及具体人员进行问责，

并作出了处罚。

二、“捉谣记”：发现舆情+实地求证+权威

发声澄清涉疫谣言

疫情爆发后，各类网络谣言层出不穷，对

统筹统筹““三情三情””联动联动
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防疫工作形成干扰。针对这一问题，《今日聚

焦》 栏目适时推出了“捉谣记”系列报道，通

过现场调查与权威发声相结合的方式，创新

“发现舆情+实地求证+权威辟谣”的涉疫舆论

监督的报道形态，用事实以正视听，打通两个

舆论场，为疫情防控工作营造良好的舆论环境，

彰显了主流媒体的作为和担当。

至 2022 年 5 月，根据疫情的相关情况，

《今日聚焦》 共播出“捉谣记”18 期，对“杭

州火车东站因疫情停运”“金华金东区全区被封

闭”“杭州临平区新增三例阳性病例”等 60 余

则涉疫谣言进行辟谣。

《捉谣记》图片

针对涉疫网络谣言，《今日聚焦》以最快速

度进行澄清。例如2021年12月9日，一则“全

国暂停收寄寄往浙江杭州、绍兴、宁波的快递

包裹”的谣言引发关注，对此记者第一时间就

赶往了其中所涉及 3 个地市的快递网点进行核

实，同时采访了省邮政部门，第二天就在报道

中及时辟谣。

在辟谣过程中，《今日聚焦》并不是照搬照

抄官方的辟谣信息，简单做个“传声筒”，而是

注重用调查的事实说话，以理服人。比如网上

出现的“3 月 18 日，湖州全市公共场所恢复开

放”的谣言，记者不仅找到了网页中出现的政

府公告原文，还对湖州当地多家公共场所进行

了实地探访，最后又采访了属地的监管部门，

充分运用事实证据，对谣言进行彻底澄清。

三、“曝光台”：揭露涉疫骗局 回应百姓关

切

疫情期间，一些不法分子冒充政府部门、

医疗机构等实施诈骗，造成恶劣影响。针对这

些违法案件，《今日聚焦》 通过典型案例曝光、

办案民警具体剖析的形式予以重点关注。如

2021 年春节时期，浙江省内出现疫情，有人就

利用部分群众急于出行，想尽快获得核酸检测

结果的心理，假借防疫部门实施诈骗。针对该

现象，《今日聚焦》与警方联动，通过采访民警

和受害人，展示骗局整个流程全貌，及时为广

大群众作出警醒。

今年 3 月，新一轮疫情中，有不法分子炮

制“快递包裹染病毒销毁，可以理赔”的骗局，

栏目组第一时间进行了专题报道，配合警方宣

传反诈知识，指导市民如何正确处理类似的问

题。通过生动具体的“个案剖析”，浙江卫视

《今日聚焦》一方面回应了群众关切的问题，对

不法分子形成约束和震慑，另一方面也贴近了

百姓的生活，使相关疫情报道更具服务属性和

社会价值。

在疫情防控中，作为主流媒体，浙江卫视

《今日聚焦》保持了舆论监督敏感度，紧跟疫情

政策变化、百姓民生关切，坚持问题导向、引

导力、效果导向，积极主动开展建设性舆论监

督，有效提升了主流媒体的公信力、影响力。

（作者单位：浙江卫视）

摘要：近年来，移动直播已经成了新闻呈

现及传播的常见重要手段。“新闻+移动直播”

的模式为受众带来了高效的媒介体验，相比传

统的新闻播发形式，它的时效性、交互性、灵

活性更强，实现了新闻与受众的“零距离”接

触。与此同时，直播技术手段不断突破壁垒，

也给新闻移动直播带去了多元化的操作呈现方

式。不同的新闻内容在呈现过程中可以被有机

地选择，从而达到新闻传播效果的最大化。小

屏时代，宁波台广播频率群在媒体融合发展的

浅析移动直播在广播新闻生产中的运用浅析移动直播在广播新闻生产中的运用
杨翰钰
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