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[bookmark: OLE_LINK3]浙江省星级文明规范市场评定办法
（征求意见稿）

第一章　总 则

第一条 浙江省星级文明规范市场（以下简称星级市场）是城乡文明建设的组成部分。为进一步推动我省商品市场高质量发展，加快市场强省建设，根据全方位扩大国内需求、大力提振消费的战略部署，制定本办法。
第二条 本办法适用于在浙江省内依法依规进行市场经营主体登记注册的正常营业的商品市场。
第三条 星级市场评定实行自主申报、逐级推荐、分级评定、动态管理的原则。
[bookmark: OLE_LINK1]第四条 星级市场评定分为五个等级，由高到低依次为：五星级市场、四星级市场、三星级市场、二星级市场、一星级市场。
第五条 省市场监督管理局（以下简称省局）负责四星级市场、五星级市场的评定工作。各市市场监督管理局（以下简称市局）负责三星级市场的评定工作。各县（市、区）市场监督管理局（以下简称县级局）负责二星级市场、一星级市场的评定工作。
第六条 星级市场评定，原则上每年一次，必要时可增加评定次数。一次评定有效期为三年，期满可以续报，续报的标准、程序同新申报。期满不申请续报的，或申请续报未被通过的，原星级自动失效。
 
第二章　评定标准

第七条 省局负责制定星级市场的评定标准。评定标准按工业消费品市场、农产品批发市场、农贸市场等类别，分别制定。必要时可增加类别。
评定标准的要素包括：布局要求、设施要求、管理要求、信用建设等方面。采用扣分制进行量化评定，对不符合标准的事项按评分细则扣除相应分值，根据最终得分确定是否符合相应星级要求。
第八条 新开办市场应在开业满6个月，且市场正常运行后方可申报星级评定。
第九条 申报五星级市场，须四星级市场满一年，经省局同意后纳入五星级培育市场，培育期一年。
第十条 市场近三年内存在以下情况的，不得申报星级市场：
（一）市场开办者发生严重违法行为且有处罚记录的；
（二）市场开办者被列入失信名单的；
（三）市场发生严重影响社会稳定或重大负面舆情事件的;
（四）市场发生严重侵害消费者权益事件的；
（五）其它不得申报的情形。
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第三章  评定程序

 第十一条 星级市场评定一般按照以下程序进行：
（一）自主申报。申报星级的市场通过“浙江市场在线”进行申报。
市场申请续报的，如因正在提升改造等特殊原因，无法如期续报的，在“浙江市场在线”提出申请，逐级审核同意后，经评定机关同意，可暂缓一年申报。暂缓一年后，仍因特殊原因无法如期续报的，可再次提出暂缓一年。暂缓时间最长不超过两年。
（二）逐级推荐。申报星级市场的，由县级局负责核查，签署核查意见，对符合条件的二星级、三星级、四星级、五星级市场，向市局推荐。市局组织复核，签署复核意见，对符合条件的四星级、五星级市场，向省局推荐。省局对各市局推荐的四星级、五星级市场进行复核。鼓励通过基层“两代表一委员”、行风监督员、第三方满意度调查开展无感复核。
（三）公示评定。评定机关组织集体研究，形成拟评定星级市场名单，征求有关部门意见后，向社会公示5个工作日。公示无异议的，由评定机关行文公布。
第十二条 省局统一设计星级市场牌匾样式，评定机关负责制作和颁发星级市场牌匾。
市场应当在营业场所的显著位置悬挂牌匾，保持牌匾文字清晰、完整清洁，不得私自改变样式、不得私自复制。

第四章　服务指导

第十三条 各级市场监督管理局应当加强对市场评定星级工作的服务指导。积极宣传、指导市场按照星级市场评定标准，完善各项硬件设施，提高日常管理服务水平。
第十四条 经省局同意纳入五星级培育的市场，由市场所在市局和县级局负责常态化培育工作。

第五章　动态管理

第十五条 星级市场实行动态管理，各级市场监管局应加强对星级市场的回访，结合双随机工作开展日常指导，加强常态化管理，防止星级市场滑坡。
回访可采用明查、暗访、线上核查等方式，重点核查市场是否存在不符合星级市场标准的情形。
第十六条 星级市场回访时，发现存在不符合星级标准情形的，可以采取限期整改、降低评定等级、撤销评定等级等措施，按照评定权限，由评定机关作出。
第十七条 有下列情形之一的，降低评定等级：
（一）已经明显不符合该评定等级标准的，且未按照要求落实整改的；
（二）发生负面舆情、违法违规等情形，评定机关认为应当降低评定等级的；
（三）存在其他较大问题，评定机关认为应当降低评定等级的。
第十八条 有下列情形之一的，撤销评定等级：
（一）在文明城市评定过程中，经文明办考核，市场存在严重问题的；
（二）存在第十条规定情形的；
（三）存在其他严重问题，评定机关认为应当撤销评定等级的。
第十九条 被降低评定等级的，自被降低之日起一年内不得参加提升等级的星级评定；被撤销评定等级的，自被撤销之日起两年内不得参加星级评定。
第二十条 星级市场等级被降低、撤销的，由原评定机关收回星级市场牌匾。
第二十一条 鼓励各级政府在发展规划、土地出让、资金奖补等方面出台政策，支持星级市场建设工作。


第六章     附 则

第二十二条 本办法自**年**月**日起实施，原《浙江省星级文明规范市场认定办法》浙工商市〔2013〕15号同时废止。























