杭州2023年前三季度全市市场监管
投诉举报情况

一、基本情况
2024年前三季度，杭州市市场监管系统共接收投诉举报134.1万件；其中投诉106.5万件；举报27.6万件。其中网购渠道投诉举报112.6万件;投诉91.5万件；举报21.1万件。
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	月份
	网购投诉
	网购举报
	总量

	1月
	110089
	25187
	135276

	2月
	73400
	13576
	86976

	3月
	119151
	25983
	145134

	4月
	103347
	23769
	127116

	5月
	114223
	23729
	137952

	6月
	114236
	24189
	138425

	7月
	101733
	26979
	128712

	8月
	101814
	26900
	128714

	9月
	77267
	20378
	97645



三、投诉热点
从客体类别看，商品类投诉举报97.5万件，服务类投诉举报36.6万件。
其中商品类热点（前五）分别为服装鞋帽16.7万件、食品16万件、家居用品11.3万件、通讯产品7.1万件、家用电器6万件。
服务类热点（前五）分别为销售服务7.5万件、互联网服务7.1万件、餐饮住宿服务3.7万件、旅游服务3.1万件、交通运输服务1.8万件。

