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浙江省景区城建设指南

本指南规定了浙江省景区城（以下简称“景区城”）的等级划分以及环境与景观、设施与服务、产品与业态、管理与保障四个方面的要求。

1  适用范围

本指南适用于浙江省内县(市、区)为单位（含小城市试点城镇）的景区城建设。

2  景区城定义

以县（市、区）建成区为景区城范围，坚持城区全域景区化，以品质化、精致化、特色化、融合化为导向，地方文化特色鲜明、人居环境优美和谐、公共服务普惠完善、休闲业态丰富多元、综合治理井然有序的宜居、宜业、宜游区域。

3  等级划分
景区城由低到高依次分为AAA级、AAAA级、AAAAA级和典范景区城四个等级。典范景区城在AAAAA级达标的基础上深化建设与运营，品质与形象具有引领性与标杆性。
4 环境与景观

4.1 城市门户形象主题鲜明、美观，富有创意、辨识度高，彰显地域文化。
4.2 城市空间规划分布合理，城市人居环境优美，城市绿化良好，城市公园、广场和公共绿地数量充足、设施完善，公共服务水平较高，具有均衡性和可及性。自然生态景观与城区建设风貌自然协调。
4.3 公共区域范围建筑物整体景观协调；城市天际轮廓线美观；实现“多杆合一”；有地标式建筑。
4.4 开展美丽河湖、美丽街区、美丽单位、美丽窗台等美丽载体建设，全方位展现城区“颜值”，实现景在城中，城在景中。
4.5 城市夜间景观亮化雅致和谐，彰显地域特色和城市品位。
4.6 主要道路和街巷两侧建筑立面美观，管理有序。施工路段、工地等文明施工，洁净美观。
4.7 艺术景观、公共休憩设施、观景设施、垃圾箱等城市家具布局合理、满足需求、管理到位，造型与景观环境统一协调，体现地域特色和文化传承，凸显城市文化标识。

4.8 街区、小巷等设置雕塑、艺术小品等艺术景观设施，布局合理，展现地域风貌和城市美学。

4.9 城市历史文化街区、文物古迹和历史建筑等各类文化文物资源得到有效保护和科学利用，城市建设改造有机更新，历史文化记忆保存较好，讲好城市故事。
4.10 城市滨水休闲空间有一定连续性，景观效果佳，休憩设施充足，安全设施完备。因地制宜设置亲水空间，较好结合城市记忆和文化展示。

5 设施与服务

5.1 交通

5.1.1 高铁站、客运中心、码头、公交站台等公共交通设施有地域特色，场所管理规范，秩序井然、形象优良，兼具文旅公共服务功能，符合无障碍规范，接驳设计人性化。

5.1.2 有共享（电）单车、分时租赁汽车等多样性的交通工具，提供便捷服务，倡导绿色出行和智慧出行。
5.1.3 有包含绿道、骑行道、水上交通等多样化的城市慢行系统，满足休闲生活的主客需求。

5.1.4 有覆盖城区景点、公园、休闲体育、文化场馆等主要公共场所的交通体系，有旅游驿站或驻车营地。
5.1.5 停车场地管理有效；有假日或高峰时段停车应对措施；机关、事业单位和社会楼宇停车场（库）对外共享车位。

5.2 标识 

5.2.1 旅游交通指引牌布局合理、清晰、规范；各类公共场所公共标识标牌清晰规范统一、指向明确，提倡智慧应用；游客集散场所、主要休闲场所和主要街区的交叉路口、主要公交站台设有清晰规范的城区导览图。

5.2.2 历史建筑、文物、景点、地名文化或相关展示有内容介绍说明牌。

5.2.3 各类标识、标语、标牌设置管理统一有效，内容兼容，风格协调、设计美观、雅致、醒目，合理，与周边环境相融，维护良好。

5.2.4 夜间休闲游览区域指示牌应有夜间识认效果，满足夜间导视需求。

5.3 厕所

5.3.1 城区厕所分布合理，数量充足，管理完善，维护到位。

5.3.2 公共厕所应达到城市公共厕所设计标准，倡导参照旅游厕所标准设计建设；旅游集散地、旅游景区（点）、文博场馆、体育场馆等公共场所内厕所应达到旅游厕所标准；
5.3.3 厕所有无障碍通道和设施，倡导沿街单位、社区的厕所免费对外开放，并设有醒目指引。
5.4 咨询服务

5.4.1 旅游咨询服务体系健全，信息资料全面、准确、及时更新。在公园、街区等游客集中活动区域设置临时咨询服务点。主要商业街区、旅游休闲街区、历史文化街区等设置自助式咨询功能设施。
5.4.2 景区（点）、文化场所实现语音导览或电子导览功能。酒店、餐厅等场所能提供本地文化和旅游信息等宣传资料，可提供实用有效的咨询。
5.4.3 有面向公众APP、微信公众号和小程序，内容发布信息准确、全面，更新及时，公布服务信息和投诉电话。倡导公共信息大数据平台在预约预订等旅游信息服务方面的应用。城区主要游览区域实现WIFI覆盖。

5.4.4 公共服务空间倡导休闲业态植入、社会化运营，最大化满足品质生活需求。
5.5 老幼友好及特殊人士关爱
5.5.1 具有充足的城市公共游憩设施，体现有温度、人性化的理念。
5.5.2 城市道路、城市广场、城市绿地、景区（点）、厕所等公共场所应符合《无障碍设计规范(GB50553-2012)》的无障碍设施要求，维护管理有效，展现城市人文关怀。

5.5.3 公共服务设施、道路、绿地等场所有儿童友好型设计和功能设置，参照住建部《城市儿童友好空间建设导则（试行）》。

5.5.4 城市可提供满足老年人文化和休闲、运动的场所和设施，服务保障良好。

6 产品与业态

6.1 文化休闲业态

6.1.1博物馆、图书馆、美术馆、科技馆、非遗馆、未来社区等场所实施景区化改造与提升，实现常态化开放，服务功能完善，倡导与休闲业态融合发展。

6.1.2 具有一定区域影响力的品牌文化、旅游、体育、地方风俗等节（赛）事和会展活动。
6.1.3 城市文艺展示空间和文娱演艺项目，类型多元，常态开放共享，文艺赋美城市街角，展现城市气质。鼓励演艺演出与其他业态融合开展。
6.1.4 文物古迹、名人故居、纪念地等倡导高品质沉浸式展陈，体现城市记忆。
6.1.5 鼓励城区休闲业态产品出店经营和外摆，摆放场地整洁、美观和有序，充分体现年轻味、休闲味和烟火气。

6.1.6 有一定数量的夜游和夜间休闲产品，夜间消费活跃，促进夜间经济发展。
6.1.7 工业旅游、体育旅游、养生旅游、研学旅行、商务旅游、红色旅游等“＋旅游”业态和产品丰富，促进产业融合发展。

6.2 美食

6.2.1 有相对集中的地方特色美食街区，餐饮场所内外环境良好、特色鲜明。积极将地方特色食品元素嵌入夜间经济消费场所。
6.2.2 有地方品牌、地方风味的美食，有“浙江味道·百县千碗”体验点和浙菜品牌创建活动。
6.2.3 餐饮种类多元化，满足大众和特色需求。
6.3美宿

6.3.1 有一定数量的国际、国内知名品牌酒店。
6.3.2 有特色鲜明的小型精品酒店、文化主题酒店和精品民宿，推广浙韵千宿。
6.3.3 有一定数量的酒店式公寓或短租公寓。

6.4 美购

6.4.1城市休闲商业综合体、地方特色的主题购物中心（购物城、市场）、休闲街区、老字号商店、市民菜场等展现区域文化特色。
6.4.2 有区域特色和浙江印记文创商品，非遗传承与转化利用高效；购物商场、超市、旅游集散地设立具有本地特色的旅游商品专柜、专卖店或自动售货机，推广“浙派好礼”伴手礼。

6.4.3 有条件的城区倡导引进城市商业服务业品牌“首店”、体验式商业业态等，推广城市消费新模式。

7 管理与保障

7.1有明确的景区城日常管理主体和一体化运营管理的工作推进协调机制，齐抓共管，运行有效，彰显现代化城市治理水平。

7.2相关部门城市建设和管理制度政策健全，体现城市治理水平与城市管理文明风范。
7.3 积极推动文旅深度融合，以市场为导向，能调动相关资源主管部门的主动性、积极性，形成资源共享、共建、共赢，释放资源转化活力，共同打造美好生活新空间。

7.4 有公共安全和突发事件应急预案，有必要的安全提示标识和防护措施。有避灾场所。公共场所配备有必要的急救设施设备。

7.5 有志愿者服务队伍，开展常态化志愿服务活动，有体现城市的温度的相关服务举措。
浙江省景区城实施细则
说明： 

1.根据《浙江省景区城建设指南》制定本实施细则。

2.本细则分为综合评分和典范景区城两部分。

3.综合评分共计500分，共分为四大项，各大项分值为：环境与景观130分，设施与服务150分，产品与业态180分，管理与保障40分。申报AAAAA景区城需达到480分（含以上），AAAA级景区城需达到420分（含以上），AAA级景区城达到360分（含以上）。

4.典范景区城需在AAAAA级景区城前提下，“十个一”典范项三大类中选择至少一项，得分在90分以上。同时，管理与保障部分得分在45分以上。

综合评价总分表
	            项目                           

单位
	分值情况
	负责人签字
	评定日期

	自检计分
	
	
	

	初审单位计分
	
	
	

	评定评分
	
	
	


第一部分
浙江省景区城综合评分表

	序号
	评价内容
	大

项

分

值
	分项分值
	小项分值
	自检得分
	初评得分
	验收得分

	1
	环境与景观 
	130
	
	
	　
	
	　

	1.1
	门户形象
	
	5
	
	
	
	

	1.1.1
	入城主要入口有门户形象，美观性地域文化主题性（1分）、特色性（3分）、设计创意性（1分）。
	
	
	5
	
	
	

	1.2
	城市绿化
	
	15
	
	
	
	

	1.2.1
	城市公园和公共绿地数量充足，人均公园绿地面积14平方米以上得5分，12-14平方米3分，12平方米以下得1分。运动、休憩等设施完善，能满足各年龄段居民游客的户外休闲、运动需求（5分）。
	
	
	10
	
	
	

	1.2.2
	自然生态景观与城区建设风貌自然协调、优美（2分）道路及街区、社区绿化品质高，有一定的立体绿化和景观化绿化，有一处得0.5分，总分不超过3分；
	
	
	5
	
	
	

	1.3
	城市风貌
	
	70
	
	
	
	

	1.3.1
	街区建筑与整体景观风格协调（3分），天际轮廓线美观（2分），有地标式建筑（2分），实现多杆合一（3分）。
	
	
	10
	
	
	

	1.3.2
	开展美丽单位、美丽窗台（阳台）、美丽街区、美丽社区等美丽工程，措施有力，参与广泛，每项4分。
	
	
	20
	
	
	

	1.3.3
	城市夜间景观亮化雅致和谐（3分），地域文化特色和城市品位显著（2分）。
	
	
	5
	
	
	

	1.3.4
	主要道路和街巷整体环境卫生、整洁，有乱堆、乱放、乱扔、乱停、乱贴、乱涂、乱挂、乱搭、乱晒等现象的发现一处扣0.5分。发现横幅乱拉，标语乱挂（贴、插）影响城市风貌和景观的，一处扣1分。
	
	
	5
	
	
	

	1.3.5
	主要道路和街巷两侧建筑立面美观，有地域特色。
	
	
	5
	
	
	

	1.3.6
	施工路段、工地文明施工（5分），发现有一处不文明施工如缺少围挡，渣土车滴洒漏等问题扣1分。
	
	
	5
	
	
	

	1.3.7
	城市家具设计美观，造型与景观协调（3分）；有烘托效果，体现地域特色（4分）；管理到位（3分）发现有破损的，一处扣0.5分。
	
	
	10
	
	
	

	1.3.8
	主要街区和小巷有雕塑、艺术小品等艺术景观设施（3分），布局合理（3分），展现地域风貌（4分）；
	
	
	10
	
	
	

	1.4
	城市有机更新
	
	40
	
	
	
	

	1.4.1
	城市改造有机更新，未大拆大建，城市肌理保持完好，历史记忆保存完好，发现有破坏情况的一处扣2分。
	
	
	10
	
	
	

	1.4.2
	城市街区、文物古迹和历史建筑等资源合理开发利用，充分利用老厂房、老码头、老车站、老剧场、老民居等老建筑或闲置资产和设施改造开发成创意园区、艺术街区、文化场馆或社区文化活动中心等文化休闲场所或文旅业态的，每处得4分。
	
	
	16
	
	
	

	1.4.3
	滨水休闲空间有一定串联（2分），有断点的扣1分。桥梁、防护堤等滨水设施景观化（3分）；

休憩设施充足（1分）；

滨水公共服务设施景观化，有一定地域文化展示（2分）；

安全设施完备（1分）；

有亲水平台（2分）；

有茶吧、驿站等休闲业态得3分。
	
	
	14
	
	
	

	2
	设施与服务 
	150
	
	
	
	
	

	2.1
	交通 
	
	30
	
	
	
	

	2.1.1
	公共交通场所有地域特色（2分），高铁站、客运站交通场所兼具旅游集散功能（2分），接驳服务设计无障碍、人性化，实现无障碍换乘（1分）；场所管理有序（1分），可提供咨询、订房购票、汽车租赁等服务（1分），有融合其他文旅商业服务的加2分。
	
	
	9
	
	
	

	2.1.2
	提供共享自行车、电瓶车、游船、分时租赁汽车等多样化的交通工具（2分），一种得1分；有倡导绿色出行的措施或智慧应用（2分）。
	
	
	4
	
	
	

	2.1.3
	有绿道、骑行道、游步道、水上交通等慢行系统，一项得1分，总计3分；形成至少一条以上游览线路，串联城市人文节点，3分。
	
	
	6
	
	
	

	2.1.4
	有覆盖城区文化、旅游和体育主要场所的公共交通体系(1分），没覆盖到的场所，少一处扣0.5分。有旅游驿站（2分）
	
	
	3
	
	
	

	2.1.5
	停车场（位）管理有序（2分），设置无障碍车位（1分），发现一处管理不到位的扣1分；

节假日和高峰时段有应对的具体措施（2分）；

机关、事业单位和社会楼宇停车场对外共享车车位（3分）。
	
	
	8
	
	
	

	2.2
	标识体系
	
	30
	
	
	
	

	2.2.1
	旅游交通标识、标牌设置符合国家标准（1分），发现一处未设置的，扣0.5分；发现一处设置不规范的，扣0.5分。

旅游景点、文化场馆、公园、厕所、购物、餐饮、公共交通等公共场所设置标识标牌（3分），有智慧应用的加1分。发现一处未设置的，扣0.5分；发现一处不规范的，扣0.5分。

游客集散场所、主要街区交叉路口和城区主要公交站台设置城区导览图（2分），标明现在所处位置、周边景点、文化场馆、厕所等公共文化和服务设施图示，并明示咨询、投诉和救援电话（1分），少一项扣0.5分。
	
	
	8
	
	
	

	2.2.2
	历史建筑、古迹、景点、景观、地名相关展示有内容介绍说明牌，已公布的历史建筑需按要求全部设置标志牌（5分），发现一处没有的，扣1分。内容介绍说明有深度（3分）。
	
	
	8
	
	
	

	2.2.3
	各类标识标牌标语部门融合、统一设置、管理有效（3分），发现一处部门乱设的扣0.5分，扣完为止。

标识标牌内容兼容设计（2分）；

风格统一协调、设计美观雅致（1分）醒目（1分），有地域文化特色（1分）；

不挡景抢景，与环境相融（2分）发现一处挡景的或与环境不相融的扣0.5分，扣完为止；

标识标牌维护保养得当，无脱落、无毛刺、无腐蚀（1分），发现一处维护不当的，扣0.5分。
	
	
	11
	
	
	

	2.2.4
	步行街、中心商业街、夜间开放的公园、景点景观等游览区域指示牌有夜间识认效果，满足夜间游览需要，发现一处未达到的，扣1分。
	
	
	3
	
	
	

	2.3
	厕所
	
	30
	
	
	
	

	2.3.1
	城区公共厕所分布合理，数量充足（步行15分钟内须有设置），满足需要，管理完善，共计5分，有异味扣1分、设施有破损、地面有污渍的每一处扣0.5分；厕所建筑外观、色彩、造型与景观环境协调，有一定设计感的得5分，一般的得2分。
	
	
	10
	
	
	

	2.3.2
	公共厕所符合城市公厕标准（3分），发现一处不符合扣1分；如有一处旅游厕所加2分。

旅游景点、旅游集散地、文化场馆和大型购物场所体育场馆等达到或相当于旅游厕所标准（5分），有一处不达标扣1分。
	
	
	10
	
	
	

	2.3.3
	厕所有无障碍通道和设施（5分），没有的扣1分。沿街单位、社区等场所的厕免费开放（5分），发现一处未实行的，扣1分。
	
	
	10
	
	
	

	2.4
	咨询服务
	
	20
	
	
	
	

	2.4.1
	城区重要节点设置旅游咨询服务点，可采用人工或自助式（2分）；咨询点须公布咨询、投诉受理方式（0.5分），信息资料准确（0.5分）、全面（0.5分）、及时更新（0.5分）。
	
	
	4
	
	
	

	2.4.2
	景区景点、文化场所实现语音导览或电子导览功能（3分），缺一处扣0.5分。游客聚集地有临时咨询点或自助式咨询功能设施（2分），缺一处扣0.5分。主要酒店和知名餐厅提供本地旅游信息宣传资料，可提供咨询服务（2分），发现一处未提供资料或者不能提供服务的分别扣0.5分。 
	
	
	7
	
	
	

	2.4.3
	有面向公众的APP、微信公众号或小程序，信息准确（0.5分）、全面（0.5分）、及时更新（0.5分）。有大数据对旅游信息服务应用的举措（0.5分）。城区主要游览区实现WIFI覆盖（1分）
	
	
	3
	
	
	

	2.4.4
	咨询点、旅游驿站等公共服务空间有社会化、市场化运营得4分，有常态化休闲化空间融合植入得2分。
	
	
	6
	
	
	

	2.5
	老幼友好及特殊人士关爱
	
	40
	
	
	
	

	2.5.1
	城市公共休憩设施充足（3分），公共场所不足的，每发现一处扣0.5分。有人性化有温度设计的一处加0.5分，不超过2分。
	
	
	5
	
	
	

	2.5.2
	城市道路、广场、绿地、景区（点）等公共场所设置盲道、坡道、升降平台等无障碍设施，每有一处得1分，总分10分。无障碍设施设计符合规范，无占用、无损坏（5分），每有一处不规范或维护不当的，扣1分。
	
	
	15
	
	
	

	2.5.3
	公共场所儿童友好型设计或功能设置，有儿童友好街区、社区、学校、医院、场馆等的，一处得2分，总分10分。
	
	
	10
	
	
	

	2.5.4
	城市各类设施考虑适老化设置，每有一处得1分，共5分；满足老年人文化体育等休闲需要，每有一处得1分，共5分。
	
	
	10
	
	
	

	3
	产品与业态
	180
	
	
	
	
	

	3.1
	文化休闲业态
	
	80
	
	
	
	

	3.1.1
	博物馆、图书馆、非遗馆、美术馆、科技馆、社区文化中心等文化场所按照市民便利性时间开放（1分），定期举办体验性活动（1分），吸引游客市民参观游览体验（1分），适当运用高科技手段丰富游览者体验感受（2分），每个场所最多得5分，总分20分。
	
	
	20
	
	
	

	3.1.2
	文化旅游、体育节（赛）事和会展活动（至少每年一次）丰富，过去三年内曾举办国际级的得3分，国家级的得2分，省级的得1分。
	
	
	5
	
	
	

	3.1.3
	当年度有音乐、戏曲、舞蹈等经常性文艺演出（3分），一种得1分；与其他业态融合（4分），一个得1分，有文艺赋美类型的街头演出（3分）。
	
	
	10
	
	
	

	3.1.4
	文物古迹、名人故居、纪念地等倡导高品质沉浸式展陈，体现城市记忆，一处得2分。
	
	
	10
	
	
	

	3.1.5
	在重点或特色街区有出店经营或外摆（10分），整洁美观，店铺设计有艺术感时尚感高颜值，体现城市活力和休闲氛围。（5分）
	
	
	15
	
	
	

	3.1.6
	有夜市、演艺、灯光秀等常态化夜间旅游产品和夜间消费集聚点，一处得2分。
	
	
	10
	
	
	

	3.1.7
	有红色旅游、工业旅游、体育旅游、养生旅游、研学旅游和其他专项(或特种)旅游业态，每种得2分。
	
	
	10
	
	
	

	3.2
	美食 
	
	30
	
	
	
	

	3.2.1
	有美食街区，地域特色鲜明，餐饮场所内外环境优美，一个街区得2分，最多不超过8分。夜间经济消费场所有地方特色美食（2分）。
	
	
	10
	
	
	

	3.2.2
	城区有网评较好的品牌餐厅，一家1分（最多8分）。参与“百县千碗”活动和浙菜品牌活动的，一家得2分。
	
	
	10
	
	
	

	3.2.3
	各类不同菜系餐厅种类多元化，每类得1分。
	
	
	10
	
	
	

	3.3
	美宿 
	
	40
	
	
	
	

	3.3.1
	国际品牌酒店每家得5分（在建的每家得2分），国内知名品牌酒店每家得2分。
	
	
	20
	
	
	

	3.3.2
	浙江省特色文化主题酒店、小型精品酒店，每家得3分。
	
	
	15
	
	
	

	3.3.3
	有一定数量的酒店式公寓或短租公寓，每家得1分。
	
	
	5
	
	
	

	3.4
	美购 
	
	30
	
	
	
	

	3.4.1
	城市休闲商业综合体、主题式购物中心（城、市场），高品质步行街、休闲街区、老字号商店充分展现区域文化特色，每处最多得5分。
	
	
	10
	
	
	

	3.4.2
	购物商场、购物街区、超市和集散中心设立具有本地特色的旅游商品专柜或专卖店（3分），每家得1分；

有包含地方性旅游商品的综合一站式购物店的得2分。推广浙派好礼伴手礼（2分）有区域特色的文创商品，一类得1分，最高8分。

有一家省域商服品牌“首店”的加5分。
	
	
	20
	
	
	

	4
	管理与保障
	40
	
	
	
	
	

	4.1
	政府文件明确规定景区城日常管理主体部门，并建立专协调机制。（5分）

现场检查景区城运营和治理水平，是否形成齐抓共管局面（5分）。发现一处不符的扣1分。
	
	10
	
	
	
	

	4.2
	党委政府相关部门有以人为本服务意识，出台体现人民城市建设和城市精细化管理和文明风范的举措，每有一个具体化制度举措或政策或案例得2分，最多10分。
	
	10
	
	
	
	

	4.3

	各相关部门形成资源共享共建共赢机制，释放资源转化活力的地方性机制，实现处处是景、时时宜游、行行可看、人人共享。有一处实践案例的得2分，最高6分。
	
	6
	
	
	
	

	4.4
	有健全的消防、防洪、地质灾害、公共卫生等公共安全管理制度（4分），有完善的公共安全和突发事件应急预案（2），设有避灾场所（2分）。
	
	8
	
	
	
	

	4.5
	有志愿者服务团队（2分），开展常态化志愿服务活动（2分），体现城市温度（2分）。
	
	6
	
	
	
	

	总分（500分）
	
	
	
	
	
	


第二部分

典范景区城评价表

	序号
	类别
	评价内容（十个一）
	评价细则
	市评得分
	省级得分

	1
	环境与景观类

（100分，可选）
	一组美丽载体

（35分）
	开展至少5项以上美丽载体建设，有一定的覆盖面，结合风貌整治提升和样板区建设，重点开展美丽社区、美丽街巷、美丽阳（露）台、以及城市绿地空间和城市滨水休闲空间建设（每处5分，总计25分），节点丰富，串点成片，城市景观“显山露水透绿见蓝”。至少有一个城市风貌样板区（10分）。
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2
	
	一个鲜明主题形象

（35分）
	有鲜明统一且具有地域特色的城市主题形象体系，形象有特色容易记忆。（10分）

城市视觉识别系统统一，富有时尚感、设计感，并广泛应用于门户形象、公共场所、标识体系、文创纪念品IP、城市家具等领域。（15分）

城市文化表达深入，文化符号突出，呈现形式新颖。（10分）
	
	

	3
	
	一组标志性项目

（30分）
	具有至少3项以上文旅融合代表性的城市有机更新项目。有机更新对城市风貌、空间布局、文化特征等合理改造、利用和融合，打造城市文旅地标，充分展现城市文化品位，一处10分。
	
	

	4
	设施与服务类

（100分，可选）
	一条经典人文游览线路（20分）
	具有一组城市经典步行或车行经典游览线路，串联至少5个城市人文节点，线路合理顺畅。总分20分。
	
	

	5
	
	一组公共游憩设施

（30分）
	城区范围内具有充足的公共游憩设施。（10分）
设计有温度，人性化程度高，充分考虑老幼、母婴、残障等市民游客的需求。（10分）
有休闲业态植入。（10分）
	
	

	6
	
	一套主客共享慢行系统

（30分）
	具有一套城市慢行系统。包含绿道、骑行道、游步道、水上交通等多样化形式至少包含2项以上，市民游客参与度高。每项15分。
	
	

	7
	
	一组智慧应用场景

（20分）
	具有至少1项以上便民化、人性化、智慧化的掌上城市服务智慧应用场景，使用频率高，场景创新有效。总分20分。
	
	

	8
	产品与业态类

（100分，可选）
	一组高品质公共文化休闲空间

（40分）
	公共场馆景区化提升有效，具有至少4处以上主客共享的高品质公共文化艺术开放空间，包含小剧场等演艺空间、城市书房等阅读空间或展览馆等。每处10分。
	
	

	9
	
	一组特色商旅商业业态

（60分）
	具有3-5项以上高品质特色主题餐饮住宿购物体验产品，包括地方特色美食街区、美宿、购物场所，休闲休憩场所、文创市集。每一类最多10分，总分60。
	
	

	10
	管理与保障类

（50分，必选）
	一套高水平运营机制
	具有一套成熟的可复制的景区城文旅运营机制。（10分）

综合治理和运营机制具有示范性，社区参与、部门参与程度高，齐抓共管局面显著。（20分）

政府相关部门具有较高的以人为本的服务意识，公共服务水平较高，均衡性和可及性较强，助推经济社会全面高质量发展作用明显。（20分）
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浙江省景区镇（乡、街道）建设指南

本指南规定了景区镇（乡、街道）（以下简称“景区镇”）的等级划分和环境与景观、设施与服务、产品与业态、管理与保障等四个方面的要求。

      1  适用范围

本指南适用于浙江省内建制镇（乡、街道）为单位的典范景区镇建设。县（市、区）建成区域范围内街道的景区镇建设，参照《浙江省景区城建设指南》。

2  景区镇定义
以集镇为核心，辐射整个建制镇（乡、街道），坚持全域景区化，以品质化、特色化、生活化、融合化为导向，体现环境美、生活美、人文美、产业美、治理美，凸显自然山水格局和当地历史人文特色，塑造人与自然和谐共生、镇景融合的宜居、宜业、宜游空间。

3  等级划分
景区镇分为四个等级，由低到高依次为AAA级、AAAA级和 AAAAA级及典范景区镇。典范景区镇在AAAAA级景区镇基础上深化建设与运营，品质与形象具有引领性和标杆性。
    4 环境与景观
4.1 门户形象鲜明，突出镇域主题，具有较强辨识度。

4.2 镇域范围洁化、绿化、美化、亮化，人居环境优美，景观营造与城镇风貌协调自然。

4.3 整体风貌管控有力，建筑特色鲜明，建筑风貌协调，天际线美观。主要道路、街巷两侧立面整洁、有序。
4.4 “一村万树”、美丽田园、美丽河湖、和美乡村（未来社区）、美丽庭院等美丽载体建设串点连线成面。所在乡镇（街道）政府及下属部门的办公场所在美丽庭院、美丽窗台等载体建设示范作用强。
4.5 盘活文化文物、历史建筑等存量资源，充分依托老厂房、老车站、老码头、老剧院、老民居（名人故居）等做好转化和活化利用。
4.6 主要街区和背街小巷街景及小品布局较广、特色鲜明、地域文化展现充分。
5  设施与服务

5.1 往返周边景点、景区村公共交通便捷畅通，集散功能完善。
5.2 公共停车场（位）布局合理、满足需求，设计规范、设施完善、管理智效、秩序良好。
5.3 有可宜游的游览（参观）点及一定规模的户外休闲运动场所，游线设置合理。

5.4 导览图、标识牌、指引牌等引导标识设置统一规范、合理醒目、指引正确、设计美观、地方特色显著、维护良好；景物介绍说明牌内容全面、准确、详实、有深度；公共信息图形符号使用规范准确。

5.5 厕所数量充足、布局合理，干净、卫生、整洁；厕所造型与周边环境统一协调；有旅游厕所。

5.6 公共游憩设施和空间充足，绿道等慢行系统布局合理、设计美观、功能完善。

5.7 利用现有设施改造咨询中心或旅游驿站，适当提供咨询、投诉、休息等服务功能。主要游览（参观）、运动休闲区域实现WIFI覆盖。
5.8 主要游览区域等公共场所有无障碍设施，展现人文关怀，维护管理有效。
6  产品与业态

6.1 文旅深度融合，史志馆、非遗馆、陈列馆、书店书房、乡村博物馆、美术馆等场所充分挖掘和展示当地文化，并与其他业态融合发展，讲好小镇人文故事。
6.2 因地制宜举办特色节庆、赛事、演艺、乡镇民俗风情等体验性、参与性项目，并有一定的区域影响力。

6.3 餐饮场所环境整洁、卫生、舒适、美观，地方美食体验良好，满足本地居民和外来游客不同消费层次需求。

6.4 镇域内民宿、农家乐、营地、青年旅舍等住宿接待服务设施类型多样，体验舒适。
6.5 有体现地域文化特色的纪念品、文创产品、手工艺品、土特产等商品，种类丰富，有一定品牌效应。

6.6 因地制宜开发休闲旅游、红色旅游、康养旅游、研学旅游等多元业态。
7  管理与保障

7.1 景区镇建设与城乡风貌整治及未来社区、现代化美丽城镇、特色小镇、和美乡村建设等工作有效衔接，同步规划、同步设计、同步实施。

  7.2 有明确的日常建设运营主体，创新建设运营模式。有一体化的景区镇工作推进协调机制和管理制度。

7.3 有资金、人才、土地等政策保障。

7.4 积极利用闲置房屋（土地）进行公共配套设施和旅游服务设施建设，引入市场化运营机制。

7.5 有公共安全及其他突发事件的应急预案和演练，设置应急避灾场所，危险地段（点）设有必要的安全提示和防护措施。公共场所配备必要的急救设施设备。

  7.6 倡导文明乡风、文明旅游，居（村）民与游客友好相处，服务人员具备良好的道德素质和职业素养。

7.7 景区镇建设与周边村镇联动良好，农民增收致富作用突出。
浙江省景区镇（乡、街道）实施细则

说明： 

1.根据《浙江省景区镇建设指南》制定本实施细则。

2.本细则分为综合评分和典范景区镇加分项两部分。

3.综合评分共计500分，共分为四大项，各项分值为：环境与景观140分，设施与服务130分，产品与业态170分，管理与保障60分。申报AAAAA景区镇需达到480分（含以上），AAAA级景区镇需达到450分（含以上），AAA级景区镇达到420分（含以上）。

4.典范景区镇需在AAAAA级景区镇基础上，同时满足“十个一”项目的达标条件。

综合评价总分表

	            项目                           

单位
	分值情况
	负责人签字
	评定日期

	自检计分
	
	
	

	初审单位计分
	
	
	

	评定评分
	
	
	


第一部分

浙江省景区镇综合评分表
	序号
	评定项目
	各

大

项

总

分
	各

分

项

总

分
	各次分项总分
	自

检
计

分
	初

评

计

分
	评

定

计

分

	1
	环境与景观
	140
	　
	
	
	
	

	1.1
	设置门户形象，有较强的辨识度。门户形象位置合理得当（3分）、特色鲜明（4分）、有一定的地域文化内涵（3分）
	
	10
	
	
	
	

	1.2
	绿化覆盖率达≥40％（3分），≥30%得2分，＜30%得1分；

水域干净整洁得2分，滨水空间有一定休憩设施得2分，有一定的亲水空间得2分；

景观绿化与城镇风貌协调性较高，体现乡野氛围（4分），绿化宜采用易养护本土树种等（2分）。
	
	15
	
	
	
	

	1.3
	整体建筑风貌管控有力，新旧建筑风格协调，总分10分，发现一处不协调的扣1分；天际线美观，总分2分，发现一处不协调的扣1分。
	
	12
	
	
	
	

	1.4
	主要道路街巷路面和两侧立面整洁有序、美观（15分）。过度使用墙绘，与周围风格大相径庭的发现一处扣2分，在重点景观和重要节点处乱写标语口号乱拉横幅，挡景抢景的，与环境不相融的，发现一处扣2分，集镇范围内有乱停、乱搭、乱拉、乱挂、乱贴、乱涂、乱晒、乱堆、乱放、乱扔等现象的，发现一处扣1分；施工区域应设文明围挡，建设工地扬尘处理符合要求，不文明施工的，发现一处扣1分。
	
	15
	
	
	
	

	1.5
	美丽乡村（社区）、美丽庭院、美丽园区（厂区）、美丽商铺、美丽田园、美丽河湖、美丽海岸等效果明显，每项8分。
	
	40
	
	
	
	

	1.6
	资源得到有效保护和利用，利用古道、古桥、古井、古树、地名等打造有品质的景观节点，一处得1分，最多5分。利用老建筑、名人故居等资源开发有品质的旅游业态，每处得3分，最多15分。
	
	20
	
	
	
	

	1.7
	主要街区和背街小巷街景小品充足（5分），地域文化展示充分（5分），样式美观（3分）。

商铺店面、店招有特色，美观，协调（5分），店招统一无特色的，扣2分。
	
	18
	
	
	
	

	1.8
	整个镇域有鲜明、统一和贴切的主题形象定位（5分），并统一应用于门户形象、景观小品等各个环节（5分）。

	
	10
	
	
	
	

	2
	设施与服务
	130
	
	
	
	
	

	2.1
	从镇区到周边景点、景区村往返道路畅通（2分），公共交通工具便捷（1分）。
	
	3
	
	
	
	

	2.2
	停车场（位）
	
	20
	
	
	
	

	2.2.1
	停车场（位）规模满足需求得6分，基本满足得3分，明显偏少不得分。
	
	
	6
	
	
	


	2.2.2
	停车场（位）设置规范（3分），设施完善（3分），机动车和非机动车管理有序（3分），发现一处不规范、不完善或管理混乱的，一处扣0.5分。
	
	
	9
	
	
	

	 2.2.3
	有公共电动汽车充电桩（4分），有智能缴费停车等智慧出行设计（1分）。
	
	
	5
	
	
	

	2.3
	有合理、顺畅的游览（参观）路线，串联主要参观游览点。
	
	2
	
	
	
	

	2.4
	标识系统
	
	30
	
	
	
	

	2.4.1
	道路交通指示牌设置符合国家标准，设置合理。发现一处不符合或不合理的扣0.5分。
	
	
	2
	
	
	

	2.4.2
	景区（点）、公园、厕所等所有公共场所标识标牌，设置合理、准确、醒目，发现一处不符合扣0.5分。
	
	
	5
	
	
	

	2.4.3
	游客服务中心（点）、停车场、出入口、购物点、医疗点、厕所设置符合国家标准的公共信息图形符号，现有国家标准未提供的，参照国际惯例或自行设计。发现一处不规范的扣0.5分。
	
	
	5
	
	
	

	2.4.4
	游客集聚地、主要街区交叉路口和镇区主要公交站台设置镇区导览图（3分），缺少的一处扣0.5分；标明现在所处位置、周边景点、公共文化设施，并明示咨询、投诉和救援电话（2分），少一项扣0.5分。
	
	
	5
	
	
	

	2.4.5
	主要景点、景观或相关展示有内容介绍牌（2分），缺少的一处扣0.5分；设置规范（1分），内容全面、准确、详实、有深度（2分），发现一处不符合扣0.5分。
	
	
	5
	
	
	

	2.4.6
	标识标牌设计、制作精致美观（2分），设置位置合理，倡导多杆合一（3分），有地域文化特色（1分）。
	
	
	6
	
	
	

	2.4.7
	标识标牌维护得当，无脱落，无毛刺、无腐蚀。发现一处维护不当的，扣0.5分。
	 
	
	2
	
	
	

	2.5
	厕所
	
	25
	
	
	
	

	2.5.1
	布局合理，数量满足需要（4分）；免费使用（2分）。
	
	
	6
	
	
	

	2.5.2
	外观、色彩、造型与景观环境协调得5分；有一定特色的得3分；基本协调的得1分。
	
	
	5
	
	
	

	2.5.3
	内外环境整洁、无异味，设施完善，发现一处不整洁、有异味或设施设备缺损的扣1分。
	
	
	6
	
	
	

	2.5.4
	沿街单位厕所免费开放。
	
	
	3
	
	
	

	2.5.5
	有评定为A级旅游厕所的，一座得5分。
	
	
	5
	
	
	

	2.6
	公共活动空间
	
	30
	
	
	
	

	2.6.1
	公共游憩设施布局合理，数量满足主客需要（5分）；设计与景观相协调（5分），发现一处不协调的。
	
	
	10
	
	
	

	2.6.2
	有公园、绿地等室外休闲空间，一处得1分，最多5分。有一定的居民游客休闲活动参与的空间，每处增加1分，最多5分。
	
	
	10
	
	
	

	2.6.3
	因地制宜有绿道（骑行道）、游步道、古道等慢行系统，每类得5分。
	
	
	10
	
	
	

	2.7
	咨询服务
	
	15
	
	
	
	

	2.7.1
	利用人流较大的公共区域，提供咨询、投诉、休息等服务（2分）；提供导览和宣传资料（1分）。
	
	
	3
	
	
	

	2.7.2
	对乡村书屋、小镇客厅等空间创新利用（5分），增强服务功能和舒适度，有一定休闲服务的得5分。
	
	
	10
	
	
	

	2.7.3
	游览区域实现WIFI覆盖得1分；有一键智慧游、民宿网上预订平台等智慧旅游等服务的得1分。
	
	
	2
	
	
	

	2.8
	主要游览区域有无障碍设施（3分），维护管理有效（2分）
	
	5
	
	
	
	

	3
	产品与业态
	170
	
	
	
	
	

	3.1
	反映地方历史、非遗、农耕、工业等文化场所，一个得2分，最多得10分；实现常态化开放，每一处加1分，最多5分；与其他商业服务业业态融合发展一个可加5分。
	
	20
	
	
	
	

	3.2
	有特色节庆、赛事、演艺、民俗风情等体验性、参与性项目，并具有一定区域影响力的，每项得3分。
	
	15
	
	
	
	

	3.3
	餐饮
	
	40
	
	
	
	

	3.3.1
	就餐环境整洁、卫生、舒适、美观，严格执行食品安全法律法规，发现一处不符合扣1分。
	
	
	4
	
	
	

	3.3.2
	有环境优美、与自然景观相协调的露天（台）餐饮、酒吧、茶吧等固定经营场所，一处得2分。
	
	
	10
	
	
	

	3.3.3
	餐饮种类丰富、档次多样，满足本地口味和大众口味。每一类得2分。
	
	
	10
	
	
	

	3.3.4
	有列入“百县千碗”的菜品名单或有知名地方小吃，一项得2分。
	
	
	10
	
	
	

	3.3.5
	有特色文化主题氛围的餐厅，一处得2分。
	
	
	6
	
	
	

	3.4
	住宿
	
	40
	
	
	
	

	3.4.1
	镇区有酒店、农家乐、营地等不同类型住宿业态，一家得1分，其中品牌酒店得3分。类型单一的扣5分。
	
	
	20
	
	
	

	3.4.2
	镇区有金宿以上民宿，每家得5分；银宿每家得3分；列入浙韵千宿培育名单的，得2分。其他精品民宿的每家得1分。
	
	
	20
	
	
	

	3.5
	购物
	
	30
	
	
	
	

	3.5.1
	购物场所整洁有序，展陈美观，总分10分。如有占道经营，室外乱设广告牌等现象的，发现一处扣2分。
	
	
	10
	
	
	

	3.5.2
	有文旅市集的，得5分。
	
	
	5
	
	
	

	3.5.3
	旅游商品种类丰富，有地域文化特色的旅游纪念品、文创产品、手工艺品、土特产等，每一类得3分，同一种商品属于多种类别的，不重复计分。有注册品牌的，每一种得0.5分，最多2分。
	
	
	15
	
	
	

	3.6
	有红色旅游、养生旅游、研学旅游、工业旅游、体育、乡村休闲旅游等旅游业态和产品，每项得5分。
	
	25
	
	
	
	

	4
	管理与保障
	60
	
	
	
	
	

	4.1
	有一体化的景区镇工作推进协调机制和管理制度，景区镇建设与未来乡村（社区）、城乡风貌整治提升、美丽城镇、千年古城复兴等工作有效衔接。以实地检查为主。
	
	5
	
	
	
	

	4.2
	有明确的景区镇日常运营主体（5分）。有市场化、专业化建设和运营等创新模式，得5分。
	
	10
	
	
	
	

	4.3
	有资金、人才、土地等政策保障。政策、制度每一项得2分。
	
	10
	
	
	
	

	4.4
	利用闲置房屋（土地）进行公共配套设施和旅游服务设施建设，一处得2分。
	
	10
	
	
	
	

	4.5
	公共安全
	
	10
	
	
	
	

	4.5.1
	有专兼职消防和治安等群防群治的安保队伍建设，配备必要的抢险救援和日常巡防设备。
	
	
	3
	
	
	

	4.5.2
	有防火、防洪和防地质灾害等公共安全及其他突发事件应急预案（2分），每项得0.5分；开展应急演练的，得2分；设有应急避灾避险场所的，得1分。
	
	
	5
	
	
	

	4.5.3
	危险地段（点）设有安全警示标识和防护设施完善发现一处未设置扣0.5分。
	
	
	2
	
	
	

	4.6
	主客共享
	
	5
	
	
	
	

	4.6.1
	有倡导文明旅游和居民文明生活的制度或倡议，促进乡风文明得3分。
	
	
	3
	
	
	

	4.6.2
	居民热情好客，服务人员职业道德素养良好。
	
	
	2
	
	
	

	4.7
	参与万户农家旅游致富计划、共富工坊的，带动村庄共富的，每一家/户得1分，不重复计分。
	
	10
	
	
	
	


第二部分

典范景区镇评价表
	序号
	“十个一”基本条件
	评价内容
	是否达标
	市级初评
	省级评价

	1
	一个门户形象
	具有特色鲜明布局合理的城镇门户形象。
	
	
	

	2
	一个镇域主题
	有鲜明统一且具有地域特色的城镇主题形象体系，并广泛应用于门户形象、公共场所、标识体系、文创纪念品IP等领域。
	
	
	

	3
	一组美丽载体
	开展至少3项以上美丽载体建设，结合风貌整治提升和现代化美丽城镇、未来乡村（社区）建设，重点开展美丽单位、美丽河湖、美丽庭院、美丽社区、美丽街区、美丽店铺、美丽阳（露）台、美丽生态廊道等“美丽工程”建设。
	
	
	

	4
	一组公共休憩设施
	集镇范围内具有充足的公共游憩设施。设计有温度，人性化程度高。
	
	
	

	5
	一组公共文化空间
	具有至少2处以上公共文化空间，常态化开放，体现展现城镇文化品位，主客共享。包含乡村博物馆、乡村书房等。
	
	
	

	6
	一条慢行系统
	具有一条慢行绿道、游步道或骑行道，市民游客参与度高。
	
	
	

	7
	一项智慧应用场景
	具有至少1项以上便民化、人性化、智慧化的智慧应用场景，使用频率高。
	
	
	

	8
	一组生活化场景
	营造系列乡镇生活场景，至少2处以上，包含文化体验、非遗体验、农贸市集以及其他反映体现乡镇产业特色的场景皆可。
	
	
	

	9
	一处消费业态集聚带（区）
	至少有一处消费业态集聚区，包括地方特色美食、美宿、购物场所，休闲休憩场所、文创市集等。
	
	
	

	10
	一套共富带动举措
	镇域内有1处以上农旅融合型共富工坊或其他共富带富项目。
	
	
	

	总体评价
	
	
	




