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一、技术描述

（一）项目概要

电子商务师，根据《电子商务师 S 国家职业技能标准

（2022 年版）》，职业编码为 4-01-06-01 ，职业定义为在

互联网及现代信息技术平台上，从事商务活动的人员。

（二）基本知识及能力要求

本次竞赛标准参照省、市有关职业技能竞赛的规程制

订，以电子商务师（工种：网商）职业技能等级三级（高级

工）内容进行制定，并适当增加该工种职业技能等级二级（技

师）内容和相关新知识、新技能。

本次竞赛形式，分理论知识和技能操作两部分进行，理

论和实操都以机考的方式进行。

对选手理论知识、工作能力的要求以及各项要求的权重

比例，如下表：

科目 考核内容 权重比例（%）

理论知识

考核

职业道德 5

基础知识 20

产品及服务信息管理 10

线上店铺设计与装修 10

营销推广 15

业务处理 10

客户服务 15

商务数据分析 15

合计 100
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操作技能

考核

产品及服务信息管理

（制作产品主图）

15

线上店铺设计与装修

（设计店铺 logo 和店招）

15

营销推广 20

业务处理 15

客户服务 15

商务数据分析 20

合计 100

二、试题及评判标准

（一）竞赛试题

1.理论知识部分

（1）考试形式：采取闭卷机考形式进行，时间为 90 分

钟，满分为 100 分。

（2）试题题型：单项选择题、判断题、多项选择题。

题型 题量 分值

单项选择题 120 题（每题 0.5 分） 60

判断题 40 题（每题 0.5 分） 20

多项选择题 20 题（每题 1 分） 20

合计 180 题 100

2.技能操作部分

技能操作部分（实操考核），根据提供的素材、数据，

进行电子商务活动操作，并给出操作结果，总限时 120 分，

满分 100 分。
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题型 题量 分值

操作题 2 题（每题 15 分） 30

简答题 1 题（每题 15 分） 15

论述题 2 题（每题 20 分） 40

案例分析题 1 题（每题 15 分） 15

合计 6 题 100

【实操例题】

1.操作题例题：线上店铺设计与装修

为某家乡特产线上店铺，设计店铺 logo（店标）和店招。

网店商品可以参考题目中给定的素材图片。

要求：店铺 LOGO：120*120px 分辨率 72，颜色模式 RGB；

店招：1920*120px。

2.论述题例题：营销推广

元旦即将来临，某网店要为自家产品进行营销推广（题

目给定素材可参考），请策划撰写一篇公众号软文，为其预

热。

要求：五字宋体、500 字左右，图文结合。

评分细则（略）。

（二）评判标准

1.分数权重

理论知识和技能操作总分均为 100 分。比赛总成绩（分

数保留两位小数）按理论知识竞赛成绩（占 30%）与技能操
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作竞赛成绩（占 70%）的两项之和来最终确定名次，从高分

到低分依次排名。

2.评判方法

理论知识采用机考机答，系统出分；技能操作由裁判组

根据评分标准，按实操评分细则统一评分与计分：由裁判组

进行打分，取裁判员（不少于 3 位）的平均分（保留两位小

数）作为选手的该单项模块操作得分，各模块成绩之和平均

分为技能操作竞赛成绩。

3.成绩并列

若总成绩相同时，以操作技能总成绩较高者名次为先。

不能分出名次的，以技能操作时间短者为先；若仍不能分出

名次的，由裁判长决定是否加赛或者采取裁判组（单数）现

场投票表决。

三、竞赛细则

（一）理论考试

1.参赛选手需持本人身份证提前 15 分钟到达考场完

成抽签取号，签署《南湖区职业技能竞赛行为规范承诺书》。

提前 5 分钟检录进场并按抽签号要求就座。

2.开考 15 分钟后参赛选手不得进入考场；开考 30 分

钟后才能交卷退场，擅自交卷离场的，成绩记为零分；退场

后不得再次进入考场。

3.不准携带任何具有通讯功能的电子设备，不准携带书

籍、笔记、纸张、存储设备等资料以及其它与考试无关的物

品到座位，正式开考后发现违反规定的，无论是否使用均视
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为作弊，成绩无效。

4.理论考试开始时，参赛选手必须将自己的相关信息填

入到试卷（机考的，按系统提示填写）的规定位置，不得在

试卷上或系统上做任何与答题无关的操作。

5.考场内需保持安静，不得吸烟、不得喧哗。

6.自觉遵守考场纪律，不准交头接耳、左顾右盼，不准

打手势做暗号、不准偷看、抄袭或有意让他人抄袭，不准传

抄答案、递稿纸等。

7.考试结束前 15 分钟提醒；当宣布理论考试结束后，

参赛选手须立即停止答题，提交试卷，待监考人员确认提交

后方可离开考场。考场上所发的任何考试材料不得带出比赛

现场。

8.参赛选手应严格遵守考场规则，对违反考场规则，取

消比赛资格，竞赛成绩无效并按规定追究相关责任；对违反

3、4、5、6 项行为的，按作弊论处，取消比赛成绩。

9.技能操作先行或同步考核的，参照进行参赛选手的身

份核查、抽签、签署承诺书等。

（二）技能操作

1.操作比赛时间不能超过总时限，有具体赛项的，各赛

项均不得超时，比赛流程按照竞赛项目顺序考核或者按裁判

指定顺序考核。

2.比赛前 15 分钟，参赛选手凭抽签号进入赛场候赛

区，由竞赛办赛务组负责选手签到、抽签，核对参赛选手身

份，引导选手进入竞赛指定场地。
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3.参赛选手按抽签号顺序依次进入考场。

4.竞赛用品除允许参赛选手自带材料外，由赛场统一提

供，参赛选手按要求完成相关操作。

5.竞赛过程中，如果确实是因为设备故障原因导致参赛

选手中断或终止竞赛，由现场裁判员报裁判长，由裁判长视

具体情况做出决定。

6.竞赛过程中，参赛选手若需休息、饮水或去洗手间，

一律计算在操作时间内。

7.如果参赛选手提前结束竞赛，应举手向现场裁判员示

意提前结束操作；擅自离场的，不得重返考场进行操作。竞

赛终止时间由现场裁判员记录在案，参赛选手提前结束比赛

后不得再进行任何操作。竞赛时间结束后，各参赛选手应停

止操作。

8.参赛选手操作结束后应进行必要的清理，经现场裁判

员许可后，方可离开竞赛现场。

9.参赛选手应严格遵守赛场规则，对违反赛场规则，不

服从现场裁判员劝阻者，经裁判长裁决取消比赛资格，竞赛

成绩无效并按规定追究相关责任。

（三）赛场规则

1.各赛务人员（工作人员、裁判员、裁判长、组委会人

员等）必须统一佩戴由大赛组委会签发的相关证明，着装整

齐。

2.各赛场除现场裁判、安全巡视和赛场配备的工作人员

以外，其他人员未经允许不得进入赛场。

3.新闻媒体等进入赛场必须经过组委会允许，并且听从
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现场工作人员的安排和管理，不得影响竞赛进行。

4.各参赛人员的陪同人员一律不得进入赛扬。

5.除组办方统一提供的电子设备及互联网络外，各参赛

选手禁止在赛场内使用任何电子设备（如：手机、平板电脑、

智能手表（手环）、耳机等），使用助听器、电子耳蜗等设

备的，应在赛前提供相关证明进行报备或在现场征得裁判长

同意（应将同意原因等记录在案）。未经许可擅自使用的，

按作弊论处，取消比赛成绩。

（四）注意事项

1.参赛选手在正式开考（赛）后迟到 15 分钟（实操考

核未经裁判长同意无故过号）的，视为弃赛，弃赛项目成绩

计为零分。

2.参赛选手应遵守赛场纪律，服从现场指挥和调度，爱

护场内设施设备，不得使用手机等通讯工具，不得影响他人

竞赛。

3.所有比赛内容要在规定时间完成，时间结束应立即停

止。超时、未完成部分不得分。

4.参赛选手自行选择符合竞赛要求的着装，整体着装应

端庄、大方、整洁、得体、便于竞赛、符合安全操作要求，

不得违背公序良俗。

（五）违纪处理

1.比赛期间或者赛后核查发现参赛选手不符合报名规

定条件的、冒名顶替参赛的、弄虚作假参赛的或以其他非法

手段赢取比赛的，报经大赛组委会核实后，一律取消该参赛
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选手的参赛资格、比赛成绩，追回奖金，撤销证书、荣誉称

号，退回由此享受政府的一切政策待遇，相关违纪违规行为

纳入本人的个人征信体系，通报其所在单位，构成违法犯罪

的，移送司法机关依法处理。

参赛选手在参赛过程中的理论、实操考核中作弊及冒名

顶替参赛的、弄虚作假参赛的或以其他非法手段赢取比赛

的，当年度不得再参加南湖区或者代表南湖区参加各级职业

技能竞赛。对冒名顶替参赛的、弄虚作假参赛的或以其他非

法手段赢取比赛的，二年内不得参加南湖区或者代表南湖区

参加各级职业技能竞赛；情节严重的，五年内不得参加南湖

区或者代表南湖区参加各级职业技能竞赛。

参赛选手在发生违纪违规行为后被禁赛的，禁赛前已通

过南湖区职业技能竞赛报名复核但尚未比赛的，取消报名资

格；仍在比赛期间或未完赛的，取消比赛成绩，成绩记为零

分。

2.参赛选手有下列情节之一的，其比赛相应项成绩计为

零分：

比赛期间违规透漏选手或其单位任何信息者；在比赛现

场内与他人（队）交头接耳，或有偷看、暗示等作弊行为者；

比赛期间携带、使用任何具有或可能具有通讯功能的设备，均

以作弊论处，取消竞赛成绩。

裁判员（长）根据大赛要求宣布比赛结束后，仍强行作答

或操作者。

不服从裁判员（长）的裁决，扰乱竞赛秩序，影响比赛
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进程，情节恶劣者。

其他违反比赛规则不听劝告者。

违反安全操作造成竞赛设备损毁或参赛人受伤的。

3.各参赛选手须按照大赛规定和赛题要求操作设备，禁

止在竞赛设备上做任何与竞赛无关的标记；除大赛规定参赛

选手填写的信息外，不能出现透露参赛选手身份的任何信

息，否则均视为作弊，取消相应赛项的成绩，计为零分。

4.参赛选手对竞赛过程中或比赛结束后对竞赛结果有

异议的，应由参赛选手本人在竞赛当天或竞赛期间及时向组

委会提出书面陈述与申辩。不得与各赛务人员直接交涉，违

者视情节轻重，予以警告、取消参赛资格（比赛成绩计为零

分）和获奖名次，并通报所在单位。

5.赛前拒绝签署《南湖区职业技能竞赛行为规范承诺

书》的，参赛选手、裁判人员视为放弃参赛、执裁资格，赛

务人员不得参与赛务活动。

6.其他未尽事宜，以《浙江省技能人才评价违纪违规处

理工作指引（试行）》（浙技评〔2024〕16 号）、《嘉兴市

南湖区职业技能竞赛管理办法（试行）》（南人社〔2024〕

8 号）等相关规定为准。

四、赛场和设施设备等安排

比赛现场由组委会统一安排并提供竞赛用的软硬件设

施设备：
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赛场提供设施、设备清单表

序号 名称 数量 技术规格

1 机位 100

1.计算机硬件配置：

CPU：Intel 酷睿 i5 八代及以上

（主频为 3.5GHz 以上）；

内存：8G以上；

硬盘：100G 以上；

屏幕分辨率：1920*1080；

操作系统：Windows7 及以上。

2.软件配置：

Google Chrome 浏览器（85 及以上版本）；

Adobe Photoshop 2021 简体中文版；

WPS 中文标准版；

搜狗输入法；

万能五笔输入法；

360 解压软件；

以上软件均不提供原介质包以外的第三方插件。

比赛选手可自备黑色签字笔，除允许参赛选手自备物品

外，不得携带其他物品进入比赛现场。

因未按要求准备自备物品导致无法正常参赛的，由参赛

选手自行承担不利后果。

除允许参赛选手自备物品外，比赛现场配发的各类工

具、材料及物件等，参赛选手一律不得带出赛场。

五、赛事安全保障

嘉兴市南湖区禾顺应急救援队负责本次赛事的安全应

急保障。
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