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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由浙江省机关事务管理研究会提出并归口。 

本文件起草单位：杭州市机关事务管理局、杭州市市级机关事业单位资产管理服务中心、浙江省标

准化研究院。 

本文件主要起草人：胡继明、李晓玲、熊晓燕、汤渊妍、马国锋、张艺、冯晗、俞子豪、吴璐璐。
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公物仓运营绩效指标体系和应用要求 

1 范围 

本文件规定了公物仓运营绩效指标的原则、指标体系、指标含义及计算方法、指标应用和绩效优化

等内容。 

本文件适用于公物仓运营绩效评价和应用。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 41568—2022  机关事务管理 术语 

3 术语和定义 

GB/T 41568—2022界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

公物仓 official property warehouse 

对行政事业单位闲置、处置、超标准配置的资产以及经批准组建的临时机构、召开重大会议、举办

大型活动、批量集中采购购置的储备资产及罚没资产等进行统一管理、统一调配、统一处置的运作平台。 
注： 公物仓包括以实体公物仓库为主体的实体公物仓和以资产调剂工作信息化平台为主体的虚拟公物仓等。 

[来源：GB/T 41568—2022，5.8] 

 

    运营绩效 operational performance 

与公物仓运营活动有关的可观察、可测量的结果。 

 

    调剂 adjust 

公物仓日常运行管理部门通过无偿划拨的形式，将资产调拨给其他行政事业单位使用的行为。 

 

周转 turnover 

在不改变资产产权的情况下，公物仓日常运行管理部门将资产借用给其他行政事业单位使用的行

为。 

4 原则 

目标性原则 

公物仓运营绩效指标应以实现行政事业性国有资产保值增值、提高公物仓运作效率和效益为核心

目标，确保公物仓资产得到最大化利用，服务质量得到最大化提升。 

可衡量原则 

公物仓运营绩效评价指标应具备可量化、可比较的特点，可通过数据和信息的收集和分析，客观、

准确地评价公物仓运营绩效。 

适应性原则 
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公物仓运营绩效评价指标应具有适应性，可根据公物仓的实际情况和发展阶段进行调整和优化，以

满足不同需求。 

可操作性原则 

公物仓运营绩效评价指标应能够被公物仓管理人员理解和使用，便于指导实际工作，帮助改进运营

管理方式和效能。 

5 指标体系 

公物仓运营绩效指标体系包括产出指标、效益指标2个一级指标，数量指标、质量指标、时效指标、

成本指标、经济效益指标、社会效益指标、生态效益指标、服务对象满意度指标8个二级指标以及23个

三级指标，具体见表1。公物仓运营绩效基础指标及说明见附录A。 

表1 公物仓运营绩效指标体系 

一级 

指标 

二级 

指标 
序号 三级指标 

1 产出 

指标 

1.1 数量指标 
1 资产跨地区/层级/部门调剂数量比 

2 资产跨地区/层级/部门周转时长比 

1.2 质量指标 

3 公物仓资产需求响应效率 

4 资产循环率 

5 资产配置计划数量执行率 

6 资产配置计划金额执行率 

1.3 时效指标 

7 在线订单率 

8 电子标签使用率 

9 资产智能化管理率 

1.4 成本指标 

10 资产处置回收率 

11 资产使用年限达成率 

12 资产最低使用年限执行率 

13 资产延寿使用率 

14 平均资金成本率 

15 仓储空间利用率 

2 效益 

指标 

2.1 经济效益指标 

16 年度资金节约率 

17 累计资金节约率 

18 资产配置计划金额节约率 

2.2 社会效益指标 
19 服务保障人天 

20 公益捐赠资产原值 

2.3 生态效益指标 21 环保回收处置率 

2.4 服务对象满意度指标 
22 服务单位资产管理部门满意率 

23 服务单位资产使用人员满意率 

6 指标含义及计算方法 

6.1  数量指标 

6.1.1  资产跨地区/层级/部门调剂数量比 

资产跨地区/层级/部门调剂数量比指的是当年跨地区/层级/部门资产调剂数量与当年年末公物仓

资产数量的比率，计算方法见公式（1）。 

 资产跨地区/层级/部门调剂数量比 = 当年跨地区/层级/部门资产调剂数量

当年年末公物仓资产数量
× 100% ····················· (1) 

式中： 
当年跨地区/层级/部门资产调剂数量、当年年末公物仓资产数量的单位为件； 
注： 跨地区指的是从横向维度的跨省市、自治区、直辖市和计划单列市之间，跨层级指的是从纵向维度的跨省、市、



T/ZJJGSW 0004—2024 

3 

县、乡镇之间，跨部门指的是同级财政保证下的同一层级部门之间的公物仓资产循环共用，下同。 

示例：假设本年度公物仓跨地区资产调剂数量为 1000 件，跨层级资产调剂数量为 2000件，跨部门

资产调剂数量为 3000 件，当年年末公物仓资产数量为 10000 件，则资产跨地区/层级/部门调剂数量比

为（1000+2000+3000）/10000×100%=60%。 

6.1.2  资产跨地区/层级/部门周转时长比 

资产跨地区/层级/部门周转时长比指的是当年累计跨地区/层级/部门资产借用时长与当年累计资

产借用时长的比率，计算方法见公式（2）。 

 资产跨地区/层级/部门周转时长比 = 当年累计跨地区/层级/部门资产借用时长

当年累计资产借用时长
× 100% ·················· (2) 

式中： 
当年跨地区/层级/部门借用时长的单位为天； 

当年累计资产借用时长指的是当年跨地区/层级/部门和本地区/层级/部门资产借用时长之和，单位

为天。 

示例：假设有一项资产，它有 180 天借给了其他地区的单位，180 天借给了本地区本层级单位，则

该项资产的跨地区/层级/部门周转时长比为 180/（180+180）×100%=50%。 

6.2  质量指标 

6.2.1  公物仓资产需求响应效率 

公物仓资产需求响应效率指的是公物仓每笔订单需求响应时间与公物仓响应订单次数的比率，计

算方法见公式（3）。 

 公物仓资产需求响应效率 = ∑公物仓每笔订单需求响应时间

公物仓响应订单次数
 ·········································· (3) 

式中： 
公物仓资产需求响应效率的单位为天或小时/次； 

公物仓每笔订单需求响应时间指的是公物仓每笔订单从提出资产需求到需求确认所用时间之差，

单位为天或小时； 

公物仓响应订单次数的单位为次。 

示例：假设本年度公物仓共计响应订单次数为 100 次，响应这 100 次订单需求的时间合计为 1000

小时，则公物仓资产需求响应效率为 1000/100=10小时/次。 

6.2.2  资产循环率 

资产循环率指的是当年有出仓记录的资产数与资产当年账内时长除以当年天数得到的比例之和的

比率，计算方法见公式（4）。 

 资产循环率 = 当年有出仓记录的资产数

∑（资产当年账内时长 /当年天数）
× 100% ·········································· (4) 

式中： 
当年有出仓记录的资产数指的是借用记录（归还记录不纳入周转记录的计算范围中）和无偿调拨

（划转）、捐赠等处置记录，单位为件； 
每项资产当年账内时长的单位为天。 
示例：假设本年度公物仓有出仓记录的资产数为 50 件，公物仓内所有资产数为 100 件，其中 10 件

为年中划入，账内时间为 183 天，其余资产全年均在账内。假设当年天数为 366 天，则资产循环率为

50/（90*1+10*(183/366)）=50/95=52.63%。 

6.2.3  资产配置计划数量执行率 

资产配置计划数量执行率指的是当年实际配置资产数量与当年计划配置资产数量的比率，计算方

法见公式（5）。 

 资产配置计划数量执行率 = 当年实际配置资产数量

当年计划配置资产数量
× 100% ····································· (5) 
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式中： 
当年实际配置资产数量、当年计划配置资产数量的单位为件。 

示例：某市某年度计划配置办公资产的资产数量为 10000 件，经公物仓落实先调剂后购置机制后，

实际配置各类办公资产的资产数量为 5000 件，则资产配置计划数量执行率为（10000-5000）/10000×

100%=50%。 

6.2.4  资产配置计划金额执行率 

资产配置计划金额执行率指的是当年实际配置资产金额与当年计划配置资产金额的比率，计算方

法见公式（6）。 

 资产配置计划金额执行率 = 当年实际配置资产金额

当年计划配置资产金额
×100% ······································· (6) 

式中： 
当年实际配置资产金额指的是纳入各级财政年度预算扣除由公物仓配置的办公资产后，各级财政

资金实际用于配置的办公资产的金额，单位为元； 

当年计划配置资产金额指的是纳入各级财政年度预算口径用于配置纳入公物仓配置范围的各类办

公资产的预算总额，单位为元。 
示例：某市某年度计划用于办公资产购置的预算总金额为 1 亿元，经公物仓落实先调剂后购置机制后，实际用于各

类办公资产采购经费支出总额 0.5 亿元，则资产配置计划金额执行率为（1-0.5）/1×100%=50%。 

6.3  时效指标 

6.3.1  在线订单率 

在线订单率指的是当年通过公物仓在线信息系统渠道成功完成的各类业务保障订单总数与当年所

有成功订单总数的比率，计算方法见公式（7）。 

 在线订单率 = 当年通过在线渠道成功完成保障的订单总数

当年所有成功订单总数
× 100% ····································· (7) 

式中： 
订单总数的单位为个。 
注： 这一指标旨在从订单层面上讨论在线渠道占比，因而对所有的订单一视同仁，不考虑其对应资产的类型或价值

差异。 

6.3.2  电子标签使用率 

电子标签使用率指的是具有电子标签的公物仓资产数量之和与公物仓资产数量之和的比率，计算

方法见公式（8）。 

 电子标签使用率 = 具有电子标签的公物仓资产数量

公物仓资产数量
× 100% ········································· (8) 

式中：公物仓资产数量的单位为件。 

6.3.3  资产智能化管理率 

资产智能化管理率指的是公物仓智能化管理资产数量之和与公物仓资产数量之和的比率，计算方

法见公式（9）。 

 资产智能化管理率 = 公物仓内智能化管理资产数量

公物仓资产数量
× 100% ········································ (9) 

式中： 
公物仓内智能化管理资产指的是采用信息管理系统、射频识别技术、工业机器人、视频联动监控、

环境感知设备、自动堆垛机等技术手段进行管理的资产； 

公物仓智能化管理资产数量、公物仓资产数量的单位为件。 

6.4  成本指标 

6.4.1  资产处置回收率 
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资产处置回收率指的是当年公物仓处置资产收回的净残值之和与处置资产原值之和的比率，计算

方法见公式（10）。 

 资产处置回收率 = ∑当年公物仓处置资产收回的净残值

∑处置资产原值
× 100% ···································· (10) 

式中： 
当年公物仓处置资产收回的净残值指的是公物仓资产在报废、出售或结束使用时能够回收的价值； 

示例：某市某年度公物仓处置资产收回的净残值合计 1000 元，该批处置资产原值合计 10000 元，

则资产处置回收率=1000/10000×100%=10%。 

6.4.2  资产使用年限达成率 

资产使用年限达成率指的是资产累计使用年限与资产预计使用年限的比率，计算方法见公式（11）。 

 资产使用年限达成率 = 资产累计使用年限

资产预计使用年限
× 100% ··········································· (11) 

式中： 
资产累计使用年限指的是资产从购置或投入使用开始，到当前时间点为止实际被使用的时间长度，

单位为年； 

资产预计使用年限指的是资产账面价值从入账到折旧至零的总年限，单位为年。 

6.4.3  资产最低使用年限执行率 

资产最低使用年限执行率指的是本年达到最低使用年限处置的资产数量占本年处置废弃资产数量

的比率，计算方法见公式（12）。 

 资产最低使用年限执行率 = 本年达到最低使用年限处置资产数量

本年处置废弃资产数量
× 100% ·························· (12) 

式中： 
本年达到最低使用年限处置的资产数量、本年处置废弃资产数量单位为件。 

示例：某市某年度公物仓共计处置废弃资产数量 10000 件，其中 5000 件资产数量达到了最低使用

年限的要求，则资产最低使用年限执行率为 5000/10000×100%=50%。 

6.4.4  资产延寿使用率 

资产延寿使用率指的是当年超预计使用年限资产数量与公物仓资产数量之和的比率，计算方法见

公式（13）。 

 资产延寿使用率 = 当年超预计使用年限使用资产数量

公物仓资产数量
× 100% ····································· (13) 

式中： 
当年超预计使用年限使用资产数量指的是已经完全折旧、资产账面价值为零，但仍有使用价值的资

产数量，资产数量单位为件。 
注1：当年超预计使用年限使用资产不包括具有强制报废年限要求的资产。 

注2：考虑到不同资产间的差异，这一指标也可在不同类资产内部分别计算。 

6.4.5  平均资金成本率 

平均资金成本率指的是全口径财政投入资金量与当年年末公物仓所有资产净值之和的比率，衡量

公物仓所有资产所需财政资金的平均成本水平，计算方法见公式（14）。 

 平均资金成本率 = 全口径财政投入资金量

当年年末公物仓所有资产净值
× 100% ······································· (14) 

式中： 

全口径财政投入资金量包括公物仓投入的实体公物仓建设、系统开发及运维、资产购置、人力成本

等各类要素成本之和，单位为元； 

当年年末公物仓所有资产净值的单位为元。 

6.4.6  仓储空间利用率 
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仓储空间利用率指的是公物仓实际使用的仓储空间与公物仓总储存空间之间的比率，计算方法见

公式（15）。 

 仓储空间利用率 = 公物仓实际使用的仓储空间

公物仓总仓储空间
×100% ·········································· (15) 

式中： 
公物仓实际使用仓储空间、公物仓总仓储空间指的是公物仓的可用容积、货位的体积，单位为立方

米（m
3
）。 

6.5  经济效益指标 

6.5.1  年度资金节约率 

年度资金节约率指的是在考虑运行成本的情况下指标统计当年公物仓节约财政资金的效率，计算

方法见公式（16）。 

 年度资金节约率 =
Σ每件借用资产原值×当年累计资产借用时长

资产预计使用年限
+当年划转出资产原值

当年全口径财政投入资金量+当年划入资产原值+年末在库资产当年累计折旧总额
× 100% ······ (16) 

式中： 

“Σ每件借用资产原值×（当年累计资产借用时长/资产预计使用年限）”指的是借用资产在当年

相对于其预计使用年限所能节约的资金量，当年累计资产借用时长、资产预计使用年限的单位为年，资

产原值的单位为元； 

当年全口径财政投入资金量包括当年公物仓投入的实体公物仓建设、系统开发及运维、资产购置、

人力成本等各类要素成本之和，单位为元； 

当年划入资产原值计算的是公物仓因而管理资产账面价值变化而带来的额外成本，单位为元； 

年末在库资产当年累计折旧总额指的是在会计年度结束时，在库资产在该年度内累计计算并记录

的折旧总额，通常基于资产的原值、预计使用寿命、残值以及折旧方法，单位为元。 
示例：假设某市某年度公物仓内有两件资产，原值各为 100000 元，预期使用年限均为 10 年，其中一件当年借出半

年，另一件全年均处于借出状态，两件资产均使用线性折旧法计算折旧，前一件已折旧完毕，残值为零，第二件当年折

旧额为 10000 元。再假设当年全口径投入资金量为 10000 元，当年无划转出和转入资产。则年度资金节约率为

(100000*0.5/10+100000*1/10)/(10000+10000)=75%。 

6.5.2  累计资金节约率 

累计资金节约率指的是在考虑运行成本的情况下指标统计公物仓累计节约财政资金的效率，计算

方法见公式（17）。 

 累计资金节约率 =
Σ每件借用资产原值×累计资产借用时长

资产预计使用年限
+划转出资产原值

全口径财政投入资金量+划入资产原值+在库资产累计折旧总额
× 100% ·················· (17) 

式中： 

“Σ每件借用资产原值×（累计资产借用时长/资产预计使用年限）”指的是借用资产相对于其预

计使用年限所能节约的资金量，累计资产借用时长、资产预计使用年限的单位为年，资产原值的单位为

元； 

全口径财政投入资金量包括公物仓投入的实体公物仓建设、系统开发及运维、资产购置、人力成本

等各类要素成本之和，单位为元； 

“划入资产原值”计算的是公物仓因而管理资产账面价值变化而带来的额外成本，单位为元； 

在库资产累计折旧总额指的是在会计年度结束时，在库资产累计计算并记录的折旧总额，通常基于

资产的原值、预计使用寿命、残值以及折旧方法，单位为元。 
示例：假设某市公物仓一共运行过两年，内有两件资产，原值各为 100000 元，预期使用年限均为 10 年，其中一件

累计借出一年，另一件累计借出一年半，两件资产均使用线性折旧法计算折旧，前一件已折旧完毕，残值为零，第二件

两年累计折旧额为 20000 元。再假设每年全口径投入资金量均为 10000 元，无划转出和转入资产。则累计资金节约率为

(100000*1/10+100000*1.5/10)/(20000+20000)=62.5% 

6.5.3  资产配置计划金额节约率 

资产配置计划金额节约率指的是当年公物仓资产配置节约的金额与当年计划配置资产金额的比率，

计算方法见公式（18）。 
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 资产配置计划金额节约率 = 当年计划配置资产金额−当年实际配置资产金额

当年计划配置资产金额
× 100% ··················· (18) 

式中： 
当年计划配置资产金额指的是当年度预算计划用于资产配置的金额，单位为元； 

当年实际配置资产金额指的是当年度预算实际用于资产配置的金额，单位为元。 
示例：某市某年度计划用于办公资产购置的预算总金额为 100000 元，经公物仓落实先调剂后购置机制后，实际用

于各类办公资产采购经费支出总额 50000 元，则资产配置计划金额节约率为（100000 -50000）/100000×100%=50%。 

6.6  社会效益指标 

6.6.1  服务保障人天 

服务保障人天指的是当年每项资产服务人次和此项资产周转时长的乘积之和，计算方法见公式（19）。 

 服务保障人天 = ∑每项资产服务人次 × 此项资产周转时长 ······························· (19) 

式中： 
每项资产服务人次的单位为人次； 

此项资产周转时长的单位为天。 
示例：假设某市公物仓内有两件资产，在某年内分别借出 100 天和 180 天，两项资产分别可用于服务 1 人和 4 人。

则服务保障人天为 100*1+180*4=820 人天。 

6.6.2  公益捐赠资产原值 

公益捐赠资产数指的是公物仓用于公益捐赠的资产原值。 

6.7  生态效益指标 

环保回收处置率指的是当年环保回收废弃电器电子类资产数量与当年处置废弃电器电子类资产数

量的比率，计算方法见公式（20）。 

 环保回收处置率 = 当年环保回收废弃电器电子类资产数量

当年处置废弃电器电子类资产数量
× 100% ·································· (20) 

式中： 
当年环保回收废弃电器电子类资产数量、当年处置废弃电器电子类资产数量的单位为件。 

6.8  服务对象满意度指标 

6.8.1  服务单位资产管理部门满意率 

以年为单位，服务单位资产管理部门对于公物仓服务的满意率，满意率调查问卷及测评方法见附录

B的表B.1。 

6.8.2  服务单位资产使用人员满意率 

以年为单位，服务单位资产使用人员对于公物仓服务的满意率，满意率调查问卷及测评方法见附录

B的表B.2。 

7 指标应用和绩效优化 

应用要求 

7.1.1 应将公物仓运营绩效评价与公物仓日常运营管理相结合，实现持续改进。 

7.1.2 宜将公物仓运营绩效指标与公物仓信息化系统相融合，优化绩效指标。 

绩效优化 

应建立健全资产管理相关制度和机制，优化公物仓绩效管理： 

a) 应建立资产清查盘点制度，要求公物仓运营部门每年对公物仓在册资产、在库资产、外借资产

进行专项资产清查盘点，做到账账相符、账卡相符、账实相符； 

b) 应建立资产使用责任机制，明确公物仓运营主体单位、资产管理部门、资产使用部门的职责； 
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c) 应建立资产回访跟踪机制，明确公物仓资产借用或调剂后使用单位的日常管理情况、使用情况、

维修维护情况等内容； 

d) 宜建立资产使用补偿机制，明确纳入补偿机制的资产范围、资产使用方式、资产使用的补偿方

式等内容； 

e) 宜建立资产数字化管理机制，明确建立涵盖资产实体公物仓储管理、外部业务办理、虚拟公物

仓、运营绩效成本核算、数据开放共享等功能公物仓应用平台，对纳入公物仓管理的资产统一

赋码，实现资产入仓、在仓、出仓和使用情况的全生命周期动态管理。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

公物仓运营绩效基础指标及说明 

公物仓运营绩效基础指标及说明见表A.1。 

表A.1  公物仓运营绩效基础指标及说明 

序号 指标名称 指标说明 单位 

1 资产原值 

购买或创建该资产时所支付的金额，包括固定资产的买价、税费以及

固定资产达到可使用状态前发生的归属于该资产并且由购买方承担的

运输费、装卸费、安装费以及符合条件的可资本化的利息等。 

元 

2 资产净值 
资产原值减去累计折旧（对于有形资产）或累计摊销（对于无形资

产）后的余额。 
元 

3 资产账面价值 

资产原值减去累计折旧（对于有形资产）或累计摊销（对于无形资

产）以及减值准备（如果有）。减值准备是指当企业的资产（如应收

账款、存货、固定资产、无形资产等）存在减值迹象时，为了反映资

产的真实价值，企业需要在财务报表上对这些资产进行减值处理，即

计提减值准备。 

元 

4 资产预计使用年限 资产在设计、制造或开发时预期的使用年限。 年 

5 资产借用时长 在特定财务年度内，所有借用的资产被借用并使用的总时间长度。 年或天 

6 资产累计使用年限 

资产从购置或投入使用开始，到当前时间点为止实际被使用的时间长

度。通常用于评估资产的使用情况、磨损程度、折旧进度以及可能的

维护需求。 

年 

7 全口径财政投入资金量 
包括当年公物仓投入的实体公物仓建设、系统开发及运维、资产购

置、人力成本等各类要素成本之和。 
元 

注： 上述指标来源于国有资产管理云服务平台 “资产云”、会计记录和财务报表、公物仓管理系统以及各类工

作台账。 
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B  
B  

附 录 B  

（资料性） 

公物仓服务满意率调查问卷及测评方法 

B.1 服务单位资产管理部门公物仓服务满意率调查问卷见表 B.1。 

表B.1  服务单位资产管理部门公物仓服务满意率调查问卷 

 
服务单位资产管理部门公物仓服务满意率调查问卷 

为了解服务单位资产管理部门对于公物仓服务满意率，请您根据实际情况进行打分。 

1.您对公物仓服务是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

2.您对资产保障响应度是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

3.您对公物仓匹配资产使用需求是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

4.您对公物仓资产交接手续办理是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

5.您对公物仓资产服务规范性是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

6.您对公物仓资产循环共用行为是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

7.您对公物仓服务推动科学合理配置资产是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

8.您对公物仓服务提高资产使用效益和效率是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

9.您对公物仓服务降低机关运行成本是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

10.您对公物仓服务工作有什么建议和意见？ 

 

 

B.2 服务单位资产使用人员公物仓服务满意率调查问卷见表 B.2。 

表B.2  服务单位资产使用人员公物仓服务满意率调查问卷 

 
服务单位资产使用人员公物仓服务满意率调查问卷 

为了解服务单位资产使用人员对于公物仓服务满意率，请您根据实际情况进行打分。 

1.您对公物仓服务是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

2.您对公物仓资产保障是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

3.您对公物仓资产现状是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

4.您对公物仓服务保障人员是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

5.您对公物仓资产分配送达情况是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

6.您对公物仓资产信息化管理是否满意？ 

A．非常满意（  ）  B.比较满意（  ） C.一般（  ） D.不满意（  ） 

7.您对公物仓服务工作有什么建议和意见？ 

 

 

 



T/ZJJGSW 0004—2024 

11 

B.3 公物仓服务满意率采用随机抽样调查的方法，通过访谈、发放满意率调查问卷等方式获得调查结

果，服务单位资产管理部门满意率调查样本量为所有的服务单位，服务单位资产使用人员样本量件公式

为（B.1） 

 𝑁𝑁 = 50 + 10 × 𝑟𝑟 × 10% ···························································· (B.1) 

式中： 
N ——服务单位资产使用人员样本量，单位为人； 

r ——服务单位资产使用人员总数，单位为人。 

B.4 对 B.1和 B.2每一项问题的调查结果分为四档进行量化打分，第一档为“非常满意”，得 10分；

第二档为“比较满意”，得 8分；第三档为“一般”，得 5分；第四档为“不满意”，得 0分。公物仓

服务满意率计算公式见公式（B.2）。 

 𝑀𝑀 = 10×𝐴𝐴+8×𝐵𝐵+5×𝐶𝐶+0×𝐷𝐷
（𝐴𝐴+𝐵𝐵+𝐶𝐶+𝐷𝐷）×10

× 100% ····················································· (B.2) 

式中： 
M ——公物仓服务满意率； 

A ——公物仓服务非常满意人数； 

B ——公物仓服务比较满意人数； 
C ——公物仓服务一般人数； 

D ——公物仓服务不满意人数。 
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