杭州市人民政府关于加快促进旅游业高质量发展的实施意见
（送审稿）

为更好地发挥旅游业在打造世界一流的社会主义现代化国际大都市中的独特作用，根据国务院、省政府关于促进旅游业高质量发展的决策部署，结合我市实际，制定如下实施意见。
1、 总体要求
（一）指导思想。坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神、省第十五次和市第十三次党代会部署，紧紧围绕杭州的发展定位、历史文脉、资源禀赋和精神品格，全力打响“人间天堂·最忆杭州”旅游品牌，更加凸显旅游业在全市国民经济中的战略性支柱产业地位，使旅游业成为人民群众实现共同富裕、享受美好生活的幸福产业，为加快打造世界一流的社会主义现代化国际大都市，努力成为“中国式现代化城市范例”作出重要贡献。
（二）发展目标。全面形成文旅交相辉映、内外市场繁荣、多业融合联动、城乡全域发展的大旅游格局，加快建成具有全球影响力的历史文化名城和世界一流旅游目的地。到2025年，全市国内外游客总数达到2.5亿人次，旅游总收入实现6000亿元以上；全市文化产业和旅游产业增加值占GDP 比重达到18%以上；旅游休闲产业增加值突破1770亿元，占GDP 比重达到7.7%以上；入境过夜游客人均消费达到300美元/人天，国内过夜游客人均消费达到2200元/人，旅游业消费带动力和经济贡献度全面提升。
二、主要任务
（一）高起点谋划未来发展布局
1.加快构建“一核三轴三极”空间布局。全面优化旅游业发展空间布局，实现“城、乡、山、水”联动发展。以西湖、大运河、良渚古城遗址等世界文化遗产提升和保护利用为核心，实施城市旅游资源综合开发利用，打造“都市旅游休闲核”，辐射带动全市旅游业发展。加快实施杭黄（三江两岸）世界级自然生态和文化旅游廊道发展轴建设，全面提升大运河文化旅游休闲发展轴、杭徽高速旅游发展轴建设质量。积极打造淳安和建德西部滨水度假、临安和余杭北部山地休闲、桐庐和富阳中部乡村旅游“三大增长极”。
2.全面提升文旅融合发展层次。持续放大“遗产城市”综合吸引力，实施宋韵文化传世工程，积极推进之江文化产业带和钱塘江诗路、大运河诗路、浙东唐诗之路建设。加快推进“博物馆之城”“演艺之都”建设，高水平建成世界旅游博览馆、中国京杭大运河博物院，支持社会力量参与主题博物馆建设与经营，做优做强旅游演艺品牌和文化节庆活动。创建“国家对外文化贸易基地（杭州）”，加快促进文化走出去，旅游走进来。
3.持续放大“亚运”带动效应。紧抓杭州亚运会契机，加快建设“国际赛会之城”，大力发展赛事旅游，打响亚运旅游品牌，推出一批亚运城市体验标志性成果及特色亮点项目，放大亚运旅游红利。充分发挥各类亚运场馆、接待设施的功能和作用，打造国际体育赛事旅游目的地。壮大会奖商务旅游，加快会展新城和大会展中心建设，实施会奖旅游优选计划，申办引进或策划举办各类高端会议展览项目，打造国际会议奖励旅游目的地。
4.重点打造文旅西进增长极。持续推进文旅西进，发挥旅游综合带动作用，促进西部区县共同富裕。高水平开发“诗路文化·三江两岸”水上黄金旅游线，通过突破水上、做精岸上、水岸互动、串珠成链，辐射带动沿岸旅游发展，积极招引国际知名品牌重大文旅项目落地，加快沿线存量文旅资源改造提升，实现现代休闲度假全要素供给，打造独特韵味的世界级滨水旅游目的地和休闲度假标杆地。
（二）高质量打造产品供给体系
5.打造“国际范”龙头旅游产品。加快构建世界文化遗产国际旅游集聚群,推进天目窑遗址群、南宋皇城遗址、钱塘江古海塘的保护利用和申遗进程，深入挖掘世界文化遗产的旅游价值。加快建设大运河国家文化公园，打造世界级运河文化黄金旅游线。有效整合清凉峰、天目山、大明山等生态旅游资源，创新开发“天目叠翠·吴越千年”山地旅游项目，打造国际高端山地休闲旅游目的地。提升西溪湿地公园品牌影响力，加快江、河、湖、海、溪综合开发利用，创建“国际湿地城市”。加强高等级旅游景区建设，支持创建国家5A级旅游景区，推动千岛湖、湘湖两大国家级旅游度假区提档升级。到2025年，建成富有文化底蕴的世界级旅游景区、度假区2个，培育千万级核心大景区10个。
6.打造“杭州韵”文化旅游产品。坚持以文塑旅，充分发挥杭州历史文化名城的资源优势，打造特色文化旅游街区，推出一批精品文化体验产品和旅游线路。依托非物质文化遗产、传统村落、文物遗迹及博物馆、美术馆、艺术馆等文化场所，挖掘宋韵文化丰富内涵和历史名人典故，打造系列高品质文化休闲产品。全面实施“文旅消费品牌创建行动”，打造一批文旅融合标志性成果和经典文化体验场景。支持引进国内外知名团队，创作与开发杭州文化元素的影视作品、沉浸式城市旅游演艺产品。到2025年，建成国家级文化产业和旅游产业融合发展示范区2个。
7.打造“时尚潮”城市休闲产品。扶持茶叶、丝绸、工艺美术、中药等历史经典产业转化为旅游产品。紧抓中国传统制作技艺及相关习俗（西湖龙井、径山茶宴)入选“人类非遗”的契机，做强茶文化体验之旅。做优“杭州味道”美食品牌，打造具有知名度的美食IP和美食地标旅游产品。加强城市商业体系、社区生活场景等存量资源与旅游结合，打造地标性的商业旅游产品。深化杭州城市漫步品牌“city walk”，打造成为常态化的新型旅游休闲产品。支持市场主体推出更多“夜演、夜宴、夜宿、夜游、夜购、夜娱、夜读”等夜间休闲消费产品和活动，建成夜间经济集聚夜地标10个。到2025年，成功创建国家级旅游休闲城市，建成国家级旅游休闲街区3个，国家级夜间文化和旅游消费集聚区4个。
8.打造“江南味”乡村旅游产品。建设长三角乡村旅游度假首选地，深化“文旅赋能乡村6+X”计划，深入推进农文旅融合，挖掘农耕文化、古镇古村、民俗风情等特色资源，打造一批有创意、高品质的乡村微度假目的地。鼓励创新乡村运营模式，建设一批乡村运营示范村，推动乡村旅游精品化、产业化、品牌化。支持萧山区发展南部近郊乡村游，余杭区打造“遗址+乡村”田园旅游度假区，临平区做精乡村古镇游，临安区做优“天目系列”乡村游品牌，富阳区、桐庐县做大现代版“富春山居”特色乡村游，淳安县、建德市提升滨水乡村休闲度假游。支持民宿、农家乐品质化发展。到2025年，乡村旅游人次突破1亿人次，收入达到 100 亿元；成功创建国家级文化赋能乡村振兴试点（示范）区2个。
9.打造“未来感”数字旅游产品。强化科技旅游融合发展，利用大数据、人工智能、元宇宙、虚拟现实等新技术再造旅游体验新场景，推出一批未来景区、未来酒店、未来街区和未来乡村，放大数字旅游消费，打造未来旅游先行地。整合杭州数字产业资源，创新推出数字经济产业旅游产品集群。支持市场主体业态创新，培育一批智能交互的沉浸式旅游体验项目，丰富数字旅游新场景，打造“数字旅游第一城”。
10.打造“+旅游”多元融合产品。推进时尚、演艺、电竞、动漫等产业与旅游业融合发展。深化“体育+旅游”，打造一批低空飞行、冰雪运动、马术运动、汽车越野、精致露营等新型高端运动休闲产品。深化“教育+旅游”，支持开发一批具有杭州印记的红色旅游、文化研学等高品质旅行线路。深化“健康+旅游”，打造温泉疗养、中医药养生、森林康养等健康旅游产品。深化“工业+旅游”，利用工业园区、工业展示区、工业历史遗存等发展工业旅游。到2025年，新增省级工业旅游示范基地5个、中医药文化养生旅游示范基地5个、运动休闲乡镇3个。
（三）高水平实施旅游宣传推广
11.全面加强国际交流合作。深化旅游国际化发展战略，制定实施新一轮杭州旅游国际化行动计划。加强与“国际友好城市”及世界著名旅游城市的交流合作，支持新设“杭州旅游海外展示中心”。加强与世界旅游组织等重要国际机构的深度合作，积极申请联合国世界旅游组织QUEST认证，扩大杭州城市影响力。放大“世界旅游联盟”落户效应，筹办“杭州国际旅游博览会”，提升杭州旅游国际知名度。
12.有效提升国际宣传推广。充分利用亚运会影响力，加大国际旅游宣传。精准对接国际主流媒体，提升杭州旅游在Facebook、YouTube、Instagram等重点海外社交平台的传播效能；有效借助国家主流媒体海外平台，加强内容输送和宣传推广；加强与音乐、文娱、体育界名人合作，扩大杭州旅游产品在国际媒体平台上的曝光度，持续打响“Hangzhou,Living Poetry”国际旅游品牌。策划举办“亚洲之光艺术节”等具有国际影响力的系列文旅IP活动，讲好杭州故事，实现创新宣传和精准营销，努力打造东方文化国际交流重要城市。
13.大力拓展入境旅游市场。推进一流国际航空枢纽工程建设，增加客运国际航线数量。支持旅游企业参加境外促销活动、重要旅游展会和媒体宣传。支持旅行社在国外设立分支机构，加大与国际知名旅行商的战略合作，推动将杭州纳入其在海外的销售网络和营销平台。对旅行社招徕境外来杭过夜游客和入境包机等予以扶持。
14.创新实施国内市场营销。围绕“人间天堂·最忆杭州”旅游品牌，注重内容与方式创新，加强抖音、小红书等新媒体平台的引流推广。推进长三角文旅一体化发展，深化杭州都市圈旅游协作，加强“浙皖闽赣旅游联盟”区域合作，实现线路共联、产品共推和客源互送。强化节庆活动营销，进一步办好中国国际动漫节、杭州文化创意产业博览会、杭州奇妙夜、宋韵文化节等重大节庆活动。
（四）高效能培育壮大市场主体
15.突出产业招大引强。创新旅游产业链招商机制，强化市县联动招商、部门联合招商。坚持招大引强，大力引进优质增量，建立旅游招商项目库。紧盯全球知名文旅IP巨头、全国旅游20强集团等，重点引进世界级主题公园品牌等现象级项目。积极发展旅游总部经济、平台经济，吸引大型旅游企业、旅游平台总部或区域总部落户杭州。
16.大力培育市场主体。鼓励旅游企业转型升级，创新发展。实施旅游领军企业、骨干企业和新锐企业梯度培育计划，支持旅游企业上市发展。鼓励旅游龙头企业提升国际竞争力，抢占国际旅游市场份额。按照政府主导、企业主体、市场运作的原则，发挥国有企业在旅游业核心资源开发、产业平台打造、公共产品供给等方面的作用，鼓励多种所有制形式共同参与，支持社会主体积极创新创业，增强旅游市场活力和综合竞争力。
（五）高品质提供旅游公共服务
17.优化服务保障体系。推进世界级内河航运工程，加快推进旅游码头、游艇基地建设，破解钱塘江、运河水上旅游发展瓶颈，创建全国水上交旅融合示范区。鼓励针对小团化旅游开展网约车服务。重点推进火车西站、火车南站等旅游集散中心建设，加强旅游专线和换乘服务，建立覆盖全域、功能完备的三级文旅咨询体系。依托通景公路、廊道绿道、游客服务中心、文化场馆等，建设一批具有较高景观价值的旅游驿站。完善旅游标识系统，加强旅游厕所建设。
18.提升智慧服务品质。持续迭代城市大脑文旅系统建设，不断提升“发现杭州”文旅总入口、“亚运PASS•文旅一码通”等场景的应用覆盖面与体验感。完善旅游分时预约、监测预警、分流导引、智能导览等功能，为游客提供一站式数智旅游服务。支持旅游景区、宾馆饭店等对游客中心、引导标识、停车场、客房等进行智能化改造提升。
（六）高标准营造优质发展环境
19.营造最优营商环境。推进《杭州旅游条例》修订工作，健全促进旅游国际化、可持续发展的法制保障。制定出台促进旅游业高质量发展的政策举措。深化旅游行业“放管服”改革。探索建立旅游新业态综合管理机制，实施科学引导，促进健康发展。完善旅游统计与监测分析，健全科学有效的旅游统计数据质量管控体系。
20.健全行业治理体系。加强旅游市场信用体系建设，完善行业信用监管。创新旅游目的地管理机制，加强旅游市场联合执法、综合治理。建立完善旅游安全应急管理体系。发挥行业协会在行业治理中的积极作用，深入实施“优质旅游服务计划”。推进旅游业数字监管系统建设与应用，推动旅游投诉处理与行政调解、司法调解、人民调解协同联动。
三、保障措施
[bookmark: _GoBack]（一）加强组织领导。成立市旅游业高质量发展领导小组，由市政府主要领导担任组长，定期研究协调旅游发展重大事项。加强市旅游专班工作力量，健全运作机制，明确任务清单，落实投资促进、能级提升、消费提振、乡村旅游富民、宣传推广、数字赋能、赛会带动、发展环境优化等八大行动计划。各区、县（市）相应成立工作机构，确保各项目标任务落地落实。
（二）强化要素保障。加大财政投入力度，设立杭州市旅游业发展基金，鼓励社会资本发展旅游业。加大旅游用地保障，实施多种方式旅游供地，支持利用转型退出的工业用地和荒地、荒坡、荒滩、废弃矿山等开发旅游项目。建立旅游业人才智库，强化旅游从业人员分类分级培训，加强专业型、复合型、创新型人才培养。
（三）建立考核机制。实施旅游业高质量发展赛马机制，将旅游业高质量发展的工作任务纳入年度市直相关责任部门（单位）绩效考核、旅游业主要指标纳入对区、县（市）政府年度综合考评。
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