
          建设规范化，持续推进主动公开。紧紧围绕社会关
切与税收重点工作，全面、依法、及时、规范地发布公
开信息，在海盐县人民政府门户网站主动公开信息事项
159条，在浙江省税务局“基层政府信息公开”的海盐县
税务局模块公开信息86条，做到“应公开尽公开”。

一、总体情况
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政府信息公开工作年度报告政府信息公开工作年度报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》规定编
制本报告。本报告数据统计期限为2023年1月1日至
12月31日。

主动公开情况01

依申请公开情况02

          传递多样化，提高政策解读能力。着眼税收热点焦
点问题，及时同步更新政策法规及解读，通过嘉兴税务
微信公众号发布政策图解10篇，并依托“丁丁直播间”
等渠道开展税法宣传和互动答疑，共举办线上直播7场，
累计在线观看人数超4000人次，帮助纳税人进一步读懂
用好各项税收政策。

          打造专业化，抓好重点信息公开。切实推进税收管
理领域基层“两化”建设，通过专栏累计发布税收收入
统计、行政执法、纳税服务等信息67条，进一步确保政
务公开规范有序开展。

          渠道扩大化，及时回应社会关切。紧密关注纳税人
缴费人的涉税需求，承办“12345”政务服务热线工
单，及时解决群众诉求，全年办结率100%，切实保障纳
税人合法权益。

2023年，我局收到政府信息公开申请1条，已按要求答
复，未发生因政府信息公开引起的申请行政复议、提起
行政诉讼的情况。

政府信息管理情况03

扎实做好政府信息日常管理工作，完善落实信息发布审
核机制，建立政务公开负面清单制度，常态化开展信息
公开情况自查，确保信息发布合法规范。

平台建设情况04

强化网站的日常规范管理，通过海盐县人民政府门户网
站和浙江省税务局子网站，及时准确更新公开信息。深
入贯彻《浙江省政务公开“一本账”》要求，在办税大
厅等公开场所的公告栏，同步更新公开行政许可等重点
领域内容。

依申请公开情况05

进一步落实信息公开考核制度，细化工作责任，确保政
务工作有序开展。依托浙江省政务服务网“好差评”渠
道接受社会评价与监督，做实做细评价工单调查回访工
作，科学精准响应涉税服务诉求。2023年，我局政务公
开工作未发生责任追究情况。



二、主动公开政府信息情况



三、收到和处理政府
信息公开申请情况



四、政府信息公开
行政复议、行政诉讼情况



强化责任意识，严格落实
审核发布制度，按时更新
公开信息，保证政务公开
时效性和完整性。

在试点领域将各项政
策法规按专题分类归
集，提高公开信息的
可获取性。

五、存在的主要问题及改进情况

存在的主要问题01

一是试点领域信息公开中政策归集形式较为单一。二是
公开信息时效性不足，部分栏目存在更新间隔时间较长
的问题。

改进措施02



六、其他需要报告的事项

国家税务总局海盐县税务局2023年未收取政府信息公开
相关信息处理费。


