


 
2023年度绍兴市网络预约出租汽车行业运行管理监测信息年度报告

为促进我市网络预约出租汽车（以下简称“网约车”）行业规范有序发展，引导社会资源合理配置，现将2023年度绍兴市网络预约出租汽车行业运行管理监测信息报告予以公开发布。
　　一、行业整体情况
（一）平台情况
至2023年12月底，全市已取得《网络预约出租汽车经营许可证》的网约车平台企业共25家，其中正常营运19家，未开展运营6家。具体信息见表1。

	表1：2023年年度全市网约车平台企业基本信息表

	序号
	平台企业
	APP名称
	营运情况

	1
	杭州携华网络科技有限公司绍兴分公司
	携华出行
	营运

	2
	南京领行科技股份有限公司绍兴分公司
	T3出行
	营运

	3
	杭州启竹汽车租赁有限公司绍兴分公司
	日初出行
	营运

	4
	义乌市腾飞汽车代驾服务有限公司绍兴分公司
	腾飞出行
	营运

	5
	山东回车网络科技有限公司绍兴分公司
	快来车
	营运

	6
	上海赛可出行科技服务有限公司绍兴分公司
	享道出行
	营运

	7
	滴滴出行科技有限公司绍兴分公司
	滴滴出行
花小猪
	营运

	8
	深圳万顺叫车云信息技术有限公司绍兴分公司
	万顺叫车
	营运

	9
	武汉风韵出行信息科技有限公司绍兴分公司
	风韵出行
	营运

	10
	北京假日阳光环球旅行社有限公司绍兴分公司
	阳光出行
	营运

	11
	杭州邮鸽网络科技有限公司绍兴分公司
	雷利出行
	营运

	12
	山东鞍马出行科技有限公司绍兴分公司
	鞍马出行
	营运

	13
	安徽慕士塔格信息科技有限公司绍兴分公司
	蔷薇出行
	营运

	14
	福建极客出行科技有限公司绍兴分公司
	及客出行
	营运

	15
	山东拼哒信息技术有限公司绍兴分公司
	拼哒约车
	营运

	16
	昆明盛智易联科技有限公司绍兴分公司
	365约车
	营运

	17
	量子出行（广州）科技有限公司绍兴分公司
	量子出行
	营运

	18
	杭州钧硕科技有限公司绍兴分公司
	蓝道出行
	营运

	19
	添猫科技（浙江）有限公司绍兴分公司
	添猫出行
	营运

	20
	威海市兴安达信息技术有限责任公司绍兴分公司
	安安用车
	未营运

	21
	麦田商旅（山东）网络科技有限公司绍兴分公司
	麦田商旅
	未营运

	22
	上海久柏易游信息科技有限公司绍兴分公司
	900游
	未营运

	23
	天津亿心宜行科技有限公司绍兴分公司
	亿心出行
	未营运

	24
	先锋智道（北京）科技有限公司绍兴分公司
	AA出行
	未营运

	25
	江西省江南出行运输服务有限公司绍兴分公司
	江南出行
	未营运


（二）车辆、人员情况
全市2023年核发《网络预约出租汽车运输证》4337本（含更新），2022年核发2303本（含更新），同比增长88.32%；全市2023年核发《出租汽车驾驶员从业资格证》3621本（巡游、网约通用），2022年核发2394本，同比增长51.25%。
至2023年12月底，全市累计核发《网络预约出租汽车运输证》11107本，比去年底净增了3111本；累计核发《出租汽车驾驶员从业资格证》40991本。各区、县（市）网约车数量信息见表2。
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二、市场运营情况
（一）订单情况
受经济复苏影响，乘客网约出行意愿提升明显，行业订单整体增幅较大，全市2023年日均订单达到12.65万单，同比增长35.8%，与此同时单车日均订单量下滑至13.9单，同比减少12.2%。全市网约车行业订单对比情况见表3、表4。
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（二）网约车营收情况
2023年全市网约车单车日均13.9单，日均营收约288元。以纯电车为例，按每月营运28天核算，每车月均营收约8064元，扣除电费、保险费、折旧费和保养费用（约4500元）后，每月收入约3600元。
（三）巡游车营收情况
2023年全市巡游车每日约有2550辆车接网约订单，每日接单量约为2.8万单，每车每日营收约180元，通过线下打表营收约200元，日均营收约380元，每车月均营收可达10640元，扣除相关费用（约4500元）后，每月收入约6000元。
三、服务质量测评情况
2023年绍兴市交通运输行政执法队委托第三方机构对全市网约车服务质量开展了测评，内容包括基础设施指标、舒适整洁指标、经营服务指标、行车安全指标、文明礼仪指标等5项指标。全市网约车服务质量测评总得分为83.63分，相比去年的82.7分有所提高。其中服务质量得分排名前15名的网约车平台企业得分均在80分以上。具体见表5。

	表5：2023年度全市网约车行业服务质量情况表
（第三方测评）

	序号
	APP名称
	总得分
	排名

	1
	风韵出行
	86.00 
	1 

	2
	滴滴出行
	85.21 
	2 

	3
	携华出行
	85.15 
	3 

	4
	蓝道出行
	85.00 
	4 

	5
	花小猪
	85.00 
	4 

	6
	雷利出行
	84.33 
	6 

	7
	T3出行
	84.26 
	7 

	8
	享道出行
	83.88 
	8 

	9
	鞍马出行
	83.55 
	9 

	10
	量子出行
	83.50 
	10 

	11
	拼哒出行
	83.00 
	11 

	12
	阳光出行
	83.00 
	11 

	13
	日初出行
	81.75 
	13 

	14
	快来车
	80.80 
	14 

	15
	万顺叫车
	80.00 
	15 

	合计
	83.63
	/


四、执法监管情况
2023年，全市开展了为期6个月的出租车行业专项整治活动，联合6部门集中约谈在营网约车平台企业，压实企业主体责任。全年累计查处违法案件882件，其中网约车平台企业违法案件114件，同比下降27.8%。违法案件主要为网约车平台提供服务车辆未取得《网络预约出租汽车运输证》或者提供服务驾驶员未取得《出租汽车驾驶员从业资格证》，即无车证或人证。违章数量前四的网约车平台企业见表6。

	表6：全市网约车平台违章情况（违章数前四）

	序号
	网约车平台APP名称
	违章案件数
	占总案件比例

	1
	携华出行
	31
	27.2%

	2
	滴滴出行
	26
	22.8%

	3
	T3出行
	19
	16.7%

	4
	鞍马出行
	17
	14.9%


　　五、相关行业提示
（一）理性从业
2023年全市网约车行业整体订单有所增加，但在运力逐步饱和、运价持续降低等影响下，单车日订单量已连续两年下降，平均营收已不如巡游车。有意在我市从事网约车经营的平台企业，建议认真调研市场、深入了解政策、做好收益分析。有意从事网约车经营的驾驶员，建议详细了解平台接入条件、派单规制及收益分配方式等经营内容，认真查看合同条款，重点关注平台营运资质、租赁期限、租金押金、违章曝光处理条款、保险及违约责任等方面具体约定，警惕高风险经营模式，充分考量业务营收会随市场波动持续下降、经营成本可能持续上升等情况，做好实际收益预测分析，切实做到理性从业。
（二）经营行为
在我市从事网约车经营的平台企业、车辆及驾驶员应当取得许可资质后才能从事网约车经营。同时，平台企业之间要避免低价恶性竞争，谨慎出台一口价、特惠价等平台让利而由司机买单的不公平政策。擅自从事或者变相从事网约车经营活动的，行业主管部门将依法依规开展监督执法，构成犯罪的，依法追究刑事责任。
（三）提升服务
网约车已成为当前重要的城市出行服务行业，相比选择乘坐公共交通出行，网约车乘客需求更加多元化，对服务水平也提出更高要求。在激烈的市场竞争中，面对行业运力日渐饱和预警，提高服务质量、实现服务升级，是网约车行业增强竞争力的重点，也应当成为从业人员增加收入的努力方向。从事网约车行业的平台企业和个人应当坚持合法经营、提升服务质量，才能最终获得市场的认可。
（四）巡网融合
去年以来，我市出租车巡网融合水平不断提升，目前全市共有2550辆巡游车每日活跃接网约订单，占比超过95%。通过“互联网+”服务，巡游车在减少空驶率、增加订单量和收入等方面取得明显成效。下一步将继续鼓励支持巡游车企业与网约车平台合作开展网约派单、服务评价、移动支付等互联网“一站式”服务，加快传统行业转型升级，促进出租车新老业态融合发展。



附件：绍兴市出租汽车行业重点指标一览表
                        


   绍兴市交通运输局
                      2024年1月29日
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	绍兴市出租汽车行业重点指标一览表

	一级指标
	二级指标
	单位
	数值

	市场准入
情况
	巡游车企业
	家
	26

	
	巡游车车辆
	辆
	2680

	
	其中
	新能源出租车
	辆
	1017

	
	巡游车上岗人员数
	人
	3991

	
	网约车平台企业
	家
	25

	
	网约车车辆
	辆
	11107

	
	其中
	新能源网约车
	辆
	10172

	
	核发从业资格证总数
	本
	40991

	
	2023年核发从业资格证
	本
	3621

	驾驶员经营情况
	网约车单车日均订单数
	单
	13.9

	
	网约车单车日均营收
	元
	288

	
	日均订单≥10单的网约车
	辆
	8000

	
	巡游车接网约单车辆数
	辆
	2550

	
	巡游车接网约日均订单数
	单
	11

	市场经营
情况
	网约车月均营收
	元
	8064

	
	巡游车月均营收
	元
	10640

	
	网约车驾驶员月均收入
	元
	3600

	
	2023年网约车新增量
	辆
	4337

	
	2023年网约车退出量
	辆
	1212
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