
浙江省青少年运动员代表资格年度注册教程 

需知：浙里办 APP 是青少年运动员移动端注册的唯一途径，通过个人证件

+手机号注册浙里办。 

1. 登录浙里办后，点击顶部搜索框，搜索【体育公共服务】，点击进入体
育公共服务，点击进入注册页面。如图： 

 



2. 进入到【体育公共服务】后点击【青少年注册】进入到运动员信息列表
页后点击新增注册。 

  



3. 注册信息填写 

点击头像，上传头像（注意事项：运动员照片须是运动员本人近期正面免冠头像

的证件照，头部占照片约 2/3，纯色背景，图像清晰。）； 

点击个人信息，跳转到运动员身份信息填写页面，信息均为必填项，
填写正确完整后，点击保存即可。 

打开个人信息 界面提示“未获取到浙江省户籍信息和学籍信息,无法进行注册,○1

若与实际不符,请手动录入并上传浙江省户籍或浙江省学籍证明材料,技术热线:0571-

87968598”，则表示省里的户籍学籍接口中无该名运动员的相关信息，需要上传证

明材料，浙江省户籍证明材料或浙江省学籍证明材料，两者至少上传其一； 

a）浙江省户籍证明可用材料：身份证、户口本，其中港澳台人员需同时上传两个证

件材料（浙江省居住证、港澳台证件）。 

b）浙江省学籍证明可用材料：学校的盖章证明或学籍库中的学籍信息表。 

学籍信息填写：学籍在浙江省的学生，系统会自动回填学籍信息（就读○2
学校、学籍号和年级信息）。该信息是通过省里相关接口获取的，接口无相关
信息则不会回填，需申请人自行填写学籍信息。 

   
协议期：如果运动员已年满 16 周岁，选择“年满 16 周岁”选项，未满 16○3

周岁选择 4-9 年的选项。 

父亲母亲信息：所有信息都为必填项，如因特殊原因无法填写，则○4
点击蓝色小字“无法填写？”并填写原因即可。 



 
 

4. 填写好个人信息后，点击保存，跳转到主页面，点击监护人信息，填写
监护人的信息，均为必填项。如图： 

 
 

5. 填写好监护人信息后，点击保存跳转到主页面，点击教练信息，选择相
应的单位所属区县、单位、带训教练，其中手机号码、项目、技术等级为
自动回填的信息。如图： 

 
 

6. 运动员信息，监护人信息，教练员信息填写完整后点击主页面的【代表
资格协议书】查看协议，点击【同意】，并把协议勾选上，点击提交审



核，提交后可在【青少年注册】-【查看详情】中查看审核进度。如图： 

    
  



运动员注册常见问题汇总及解答 

1. 在浙里办哪里注册 

答：体育公共服务-青少年注册；体育公共服务-青少年体育-青少年运

动员注册 

2. 问：家长或教练可以帮学生注册吗？ 

答：学生不会用手机或无手机的，可以由家长登录运动员浙里办进行

注册。（注：没有手机号的需要准备一个手机号给运动员，手机号是谁的

不影响，只需要之前未绑定浙里办，一个手机号仅可以绑定一个浙里

办。） 

3. 问：学籍号如何填，去哪里可以查到？ 

答：学籍号是固定的 19 位证件号，联系学校或教育局查询。 

1、有身份证号的学生是 G+身份证号； 

2、全国临时学籍号的编码规则：L+按身份证号编码规则生成的数字（6 位

学校所在地区划码+8 位出生日期+4 位随机码）。 

4. 问：刚升学等原因不清楚或暂时没有学籍号如何填写? 

答：若在浙江省就读暂时学籍号未下来或无学籍号，点击学籍号下方

蓝色小字“无学籍号，请点击此处”，会自动回填“暂无”，并上传学籍证明材

料（可用材料：学校的盖章证明或学籍信息表）；若在省外就读（户籍须在浙

江省否则不可注册），暂时学籍号未下来或无学籍号，点击学籍号下方蓝色小

字“无学籍号，请点击此处”，会自动回填“暂无”。 



      

5. 问：填写个人信息时提示 “未获取到浙江省户籍信息和学籍信息，无法
进行注册。若与实际不符，请手动录入并上传浙江省户籍或浙江省学籍证

明材料，技术热线：0571-87968598” 
答：因为户籍、学籍信息通过公安局、教育局提供的接口获取到的信

息，因接口信息中无该名注册者的浙江省户籍信息和学籍信息，所以请手

动填写信息同时上传浙江省户籍证明材料或浙江省学籍证明材料（两者至

少上传一个）；浙江省户籍证明可用材料：户口本、身份证，其中港澳台人

员需同时上传两个证件材料（浙江省居住证、港澳台证件）；浙江学籍证明可

用材料：联系学校获取学校的盖章证明或是学籍信息表。 

6. 问：协议期我该选几年？ 

答：已年满 16 周岁的运动员，协议期选择【年满 16 周岁】；未满 16 

周岁的运动员，根据实际情况，协议期选择【4-9】年。 

7. 问：运动员注册信息不可编辑怎么办？ 

答：确认是否在审核流程中（状态为某某节点待审核，例如：教练员待

审核），则需要相应待审核节点退回后，才可重新提交注册信息。 

8. 问：教练员收到运动员审核短信后，审核页面没有该运动员？ 

答：首先确认运动员是否已经提交，若已提交还是没有信息，则提供

运动员姓名到注册群，技术人员协助恢复。 

9. 问：运动员信息有误，教练员不小心点击通过怎么办？ 



答：教练员审核通过后，此操作无法撤回，需联系下一节点审核部

门，告知工作人员把这名运动员审核驳回。 

10. 问：运动员注册时找不到对应的教练？ 

答:1）该教练没有注册入库(如何入库浙里办-体育公共服务-教练员采集);2）运

动员选错教练的所在单位；3）教练注册错训练单位；4）教练信息可以联

系所在区县或是地市的管理人员修改。 

11. 问：为什么教练等级填不了？ 

答：教练员等级为系统回填，如果该教练有等级信息，系统则自动回

填，如没有等级，就会为空，是否有等级，都不影响注册。 

12. 问：运动员注册时可不可以选择多个项目？ 

答：可以，选择不同项目即可。注意事项：多个项目其代表区县必须

一致，至多只可以注册三个项目。相同项目也不可重复提交注册。 

13. 问：外籍运动员可以注册吗？ 

答：运动员注册只支持有中国国籍运动员，（港澳台）运动员有浙江

省居住证可以注册。 

14. 问：之前通过无手机号注册过浙里办账号，如何绑定手机号，手机
号需要是运动员本人的么？ 

答：联系浙里办客服 0571-88808880 申诉绑定；手机号不需要是运动

员本人的，只要是未绑定过浙里办即可，注：凡是涉及到浙里办的账号注册

或登陆问题咨询浙里办客服 0571-88808880 处理。 

15. 问：没有办理过身份证无法人脸识别完成浙里办账号注册？ 

答：无身份证无法人脸识别导致无法注册浙里办的问题解决方法，准备好
一个未绑定过浙里办的手机号，并带小孩去浙里办线下办理点完成注册账

号，具体线下办理点可咨询浙里办客服 0571-888088880。 



16. 问：需要对以前注册的信息进行变更但看不到注册信息 

答：需使用之前注册青少年运动员所使用的账号进行操作变更 

17. 问：注册填报时无教练、训练单位信息 

1)相应单位无相应教练信息? 

确认是否选错训练单位导致； ○1

确认教练填写的训练单位； ○2

教练员信息是否采集入库，教练在浙里办采集提交过业余教练○3

信息，运动员才可在注册时选到相应教练员 (如何采集教练员信

息？在【浙里办-体育公共服务-教练员采集】。注意：若已经填报过

在【浙里办-体育公共服务-教练员采集】会提示【已采集业余教练员信息】，无

提示则是未采集过。) 。 

2)无训练单位? 

       确认训练单位是否信息入库，若无，则训练单位联系区县、市○1

体育局添加即可； 

       确认所选训练单位地址是否选对。 ○2

18. 问：在协议期内的运动员，可不可以换代表地区？ 

答：可以，须由体育局相关部门处理，一跨市变更只能通过交流管理

办法规定的程序联系原注册地地市体育局完成交流流程；二非跨市只变更

代表区县联系地市体育局。 

19. 问：修改代表地区? 

1）若该申请信息是属于【在册运动员】、【某某节点审核不通
过】、【未提交】状态，则直接联系市级体育局修改代表地区，需要
后台进行修改（注：某某节点审核不通过、未提交状态这两类状态须
在市级体育局修改完信息后，在浙里办上提交注册信息，否则不是在
册运动）； 



2）审核流程中用户【某某节点待审核】：联系待审核单位驳回，
运动员即可进行修改。 

20. 问：修改注册信息 

1）已完成注册的用户：联系所属代表地区区县体育局进行修改；浙里

办【青少年注册】界面，完成注册项目【查看详情】-【修改】提交； 

2）在审核流程中用户：联系待审核单位驳回，即可进行修改。 

21. 问：变更训练单位？ 

1）已完成注册或【某某节点审核不通过】、【未提交】状态的用户：

联系所属代表地区区县体育局进行修改；浙里办【青少年注册】界面，完

成注册项目【查看详情】-【修改】提交； 

2）在审核流程中用户【某某节点待审核】：联系待审核单位驳回，即

可进行修改。 

22. 问：变更教练信息？ 

1) 项目已完成过注册的用户：联系所属地市体育局进行修改； 

2) 项目首次注册的用户：联系待审核单位驳回，即可进行修改； 

23. 问：变更运动员姓名身份证号 

1) 曾改过名字，先确认是否户口本中已变更； 

2) 还未注册用户：先在注册界面填写信息提交后，提供户口本或体育

局等相关证明至邮箱 support@yangtuo.cn。 

24. 问：青少年运动员协议期已过续期? 

答:1）新增注册；2）联系地市体育局续注，续注只可续期一年。 

25. 问：教练员要查看运动员是否到期？ 

答：教练登陆浙里办在青少年审核列表可看到。 
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26. 问：教练员如何变更训练单位？ 

答：联系所在区县或是地市的管理人员新增或修改。 

 教练、家长或学生，请通过电话和邮箱反馈问题： 

技术支持热线：0571-87968598（转）803 

技术支持邮箱：support@yangtuo.cn


