温州市技能大赛
互联网营销师项目技术工作文件
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一、技术描述
（一）项目概要
互联网营销师项目是指通过互联网营销师典型工作任务的完成质量以及选手的职业素养作为竞赛内容，全面考察选手的直播营销能力以及创新创业能力的竞赛项目。比赛中对每个选手应具备基本的能力包括：基本的网络直播营销能力，可以根据产品、图片素材及手机、电脑等硬件设备完成微店的开设、直播内容的准备及直播。
（二）基本知识与能力要求
	相关要求

	基本知识
	直播开场技巧
个人情绪管控技巧
直播间气氛调动技巧
直播售卖技巧及方法
直播收尾思路
直播间突发状况处理方法

	工作能力
	个人情绪管理的能力
直播间氛围调动的能力
商品售卖的能力
突发状况应变的能力


2、 试题与评判标准
（一）试题（样题）
方圆利用业余时间开了一家网店，店铺名称是“3C数码小铺”，主要经营3C数码相关商品。方圆的店铺定价适宜，也经常做些推广活动，所以店铺销售较好，也积累了一批忠实的粉丝。恰逢店铺开店一周年，方圆打算进行一场直播，精心挑选了两款福利商品，回馈店铺的新老粉丝。

请你以方圆的身份，根据背景介绍以及商品资料，在2小时内策划一场10分钟的直播，并进行直播演示。

两款商品的介绍如下：

（1）智能手表

智能手表是具有信息处理能力，符合手表基本技术要求的手表。智能手表除指示时间之外，还应具有提醒、导航、校准、监测、交互等其中一种或者多种功能；显示方式包括指针、数字、图像等。

（2）移动电源

移动电源可随身携带，主要为手持式移动设备等消费电子产品充电的便携充电器，特别是在没有外部电源供应的场合。移动电源的容量现在越来越大，能够满足我们日常使用的不同需求。

3.任务设计

（1）直播策划及准备

根据背景资料，策划直播流程及时长、设计直播相关话术，并做好相关准备。

1）直播商品购买页面设置

要求：根据背景资料，为两款直播商品各选择5张主图以及6张详情描述图，并为每款商品设置符合背景资料介绍的标题。

2）直播流程及时长策划

要求：按照规定顺序直播商品，直播时长要达到10分钟。

3）直播商品链接关联

要求：讲解的商品正确关联商品链接。

（2）直播实施

直播画面始终围绕主播或竞赛商品，画面清晰明亮；直播过程中没有10秒以上的卡顿、冷场。

1）直播开场

要求：包含问好及自我介绍、本次直播计划、促销活动三项内容。

2）商品介绍

要求：有商品属性、特色、卖点的介绍，有商品日常价格、直播促销价的说明，有商品的特写展示。同时，要回答弹幕中出现的相关问题，回答内容要与背景资料一致。

3）直播结尾

要求：结尾需要包含引导关注、感谢语两项内容。
（二）比赛时间及试题具体内容
1.比赛时间安排
本赛项比赛总时长3小时。其中理论知识模块竞赛时长1小时，网店直播模块竞赛时长2小时。
2.试题
（1）理论知识
理论题库共计100道。
（2）网店直播
包含微店开设和手机直播。在竞赛规定时间内，通过手机APP选择手机内竞赛商品的相关图片组成2套完整的商品购买页面，完成商品标题、价格的设置等操作，实现微店的开设。微店开设完成后，开启手机直播，关联2个直播商品，完成10分钟不间断直播。
（三）评判标准
1.分数权重
理论知识模块总成绩30分，网店直播模块总成绩70分。
	模块编号
	模块名称
	竞赛时间
Min
	分数权重

	
	
	
	评价分
	测量分
	合计

	A
	理论知识
	90
	
	100%
	30

	B
	网店直播
	120
	50%
	50%
	70

	总计
	
	
	
	100


2.评判方法
评分方式分为评价评分与测量评分，评价评分为评分裁判主观打分，取所有评分裁判的平均分为该选手的最终得分，测量评分由系统自动评分。
3.成绩并列
当出现多名选手总成绩并列时，优先以各选手网店直播成绩的高低进行排名。
备注：本赛项出现所有模块成绩相同的情况极小。
4.评分细则
	内容
	评分细则
	分值
	评分方式

	微店商品主图设置
	商品主图设置正确，且主图数量达到5张
	5分
	测量评分

	微店商品详情图设置
	商品包含正确的商品属性图、商品特点图、商品整体图、商品特写图、配送说明图、售后说明图
	7.5分
	测量评分

	直播间商品链接
	讲解的商品正确关联商品链接
	2.5分
	测量评分

	直播时长
	直播时长超过10分钟
	2.5分
	测量评分

	商品标题
	商品标题关键词符合背景资料介绍内容
	5分
	测量评分

	直播开场
	直播开场时要包含以下三项内容：
问好及自我介绍、本次直播计划、促销活动
备注：开场问好及自我介绍、直播计划、促销活动要使用背景资料中的相关信息，不得泄露选手信息。
	7.5分
	测量评分

	商品介绍
	商品的基本属性讲解清楚，突出特色及卖点
	15分
	评价评分

	
	商品促销活动与价格讲解清晰，且富有吸引力
	15分
	评价评分

	弹幕问题
	弹幕问题出现的20秒内完成回答且回答内容符合背景资料
	15分
	测量评分

	直播结尾
	结尾收场时要包含以下两项内容：
引导关注、感谢语
	5分
	测量评分

	直播效果整体评价
	直播内容逻辑清晰，导购能力强
	10分
	评价评分

	
	节奏把控到位，控场能力强
	10分
	评价评分


三、竞赛细则
（一）比赛时间安排
	日期
	时间
	事项

	6月3日
	08:30～09:30
	理论知识模块（第一批）

	
	09:40～10:40
	理论知识模块（第二批，视报名人数情况而定）

	6月9日
	09:00～11:00
	网店直播模块


（二）工作要求
1.赛前
（1）赛场设备确认
根据实际需要，裁判长于赛前2-3天对场地设备设施等准备工作进行检查确认。
（2）赛前培训
裁判长对裁判员于赛前1天进行集中培训、技术对接和设备设施、材料、必备工具确认。

（3）参观赛场
领队会结束后，统一组织参观赛场、熟悉场地。
（4）封闭与解封赛场
参观完赛场后，由裁判长检查赛场，确保赛场无异常后封闭赛场；赛前1小时由裁判长带领技术人员解封赛场、启动并检查竞赛设备。
（5）检录抽签
赛前参赛选手前往检录抽签地点，完成检录后，抽取参赛编号。
（6）入场
每位选手按照参赛编号到指定位置，等待比赛。
2.赛中
（1）比赛：由裁判长宣布比赛正式开始并计时。
（2）纪律要求：竞赛过程中严禁交头接耳，直播展示过程中不得干扰其他参赛选手，严禁扰乱秩序。
（3）评分：由评分裁判对评价评分项目进行打分。

3.违规情形
（1）选手不得穿戴、携带有显示个人信息的衣物等；
（2）直播时出现侮辱、暴力、低俗、荒诞等不良行为，直播展示模块判0分；

（3）在比赛操作过程中，出现任何透露个人信息的行为，该选手所做模块判定为0分。
（三）裁判员组分工
本赛项设立裁判组，由裁判长、现场裁判和评分裁判组成。裁判长负责组织裁判员培训、安排裁判员分工、开展技术点评；现场裁判负责维持现场纪律、解决现场问题、汇总比赛数据等工作；评分裁判负责对参赛选手结果进行评分。
四、竞赛场地、设施设备等安排
（一）赛场规格要求
赛场设置满足竞赛所需的工位，赛区安排1个主控机位；赛场内设置独立裁判评分区。
（二）场地布局图
[image: image1.png]



（三）基础设施清单
赛场提供设施设备清单表
	设备编号
	设备类型
	名称
	需求规格描述

	1
	工位设备
	直播补光灯
	可自由拉伸，最长1.7m，USB充电，包含白光、暖光、暖白光三色温，可自由调节亮度；可立在地上或者摆在桌上。

	2
	
	直播商品
	仿真模型，尺寸、颜色与实际产品相同，实心泡沫材质，同品类模型尺寸、颜色保证一致。

	3
	无线网
	路由器
	6个局域网

	4
	电脑
	
	10台服务器、10台普通电脑


互联网营销师项目选手自带工具、材料清单表
	序号
	名称
	数量
	技术规格

	1
	手机
	1部/选手
	安卓（Android）系统手机，满足前摄主摄均达500万像素或以上，3GB+32GB或以上。

	2
	耳机
	1条/选手
	直播用有线耳机


禁止选手携带U盘等具有存储功能的设备进入赛场，参赛选手需穿着竞赛统一服装进入赛场。
五、安全、健康要求
为确保事故为零，需提升所有参赛队伍的职业健康及安全意识。即按照相关安全规定、设备、工器具安全操作规程，在整个竞赛过程保持场地整洁、材料物件及工器具摆放整齐。
                                             Ⅱ

