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PART  01

当前概况



杭州东站由中国铁路上海局集

团有限公司管辖。2013年7月1日，

改建后的杭州东站正式投入运营。

现状杭州东站共设置2个网约

车上客区：

uP1网约车上客区（东广场）

uP西网约车上客区（西广场）

P1网约车上客区日均进出车辆

约1.1万辆次、高峰期日均进出约

1.5万辆次。

P西网约车上客区日均进出车

辆约0.8万辆次、高峰期日均进出约 

1.1万辆次。   

网约车已成为进出东站的重要

出行方式之一。

1  当 前 概 况



出发层
（高架层）

站台/广场层

地面层(G层) 到达/换乘层
（地下一层）

地铁站厅/停车库
（地下二层）

P1网约车

P西网约车

杭州东站站房结构分为五层，地上2层，地下3层，其中：地上一层为铁路站台及广场层；地上二层为铁路高架

出发层，采用机动车交通（不含常规公交）出行方式的旅客，经匝道到达地上二层的送客平台，落客后进入铁路候

车大厅。

地下一层为铁路出站层（出站大厅）；地下二为地铁的站厅层；地下三层为地铁的运行层。

P1网约车上客区位于东广场地下一层P1机动车停车库内。

P西网约车上客区位于西广场一侧，新风路以西的地面停车场内。

1  当 前 概 况



网约车天城路排队

网约车进
P1停车库

入口

n 1.1 P1网约车上客区概况

网约车

网约车进
P1停车库

入口

东
宁
路

天
城
路

杭州东站

东广场一侧的P1网约车上客区在天城路上设置唯一入口

（与私家车共用）。目前，P1 网约车上客区服务能力已经饱和，

列车达到高峰时段， P1 网约车入口在天城路上排队严重。

1  当 前 概 况



P西网约车现状

新塘支路1进2出
不足以应对车流量

新塘支路进出流线

天成路进出流线

n 1.2 P西网约车上客区概况

西广场一侧的P西网约车

上客区在天城路上1个入口，

在新塘支路上设置1个出入口。

按道闸计算为2进2出。

目前，P西网约车上客区

出场通行能力不足，出场排

队严重。

同时，旅客出站后，到

达P西的步行距离较远（将近

400米），且为露天，烈日、

风雨天气条件下旅客到达网

约车服务点的体验较差。

天城路

新
风

路

新塘支路

环
站
西
路

出站旅客到达网约车点流线

1  当 前 概 况



u目前P西网约车上客区乘客候车区域小，连廊宽度仅2.5米；

u主要上客区域只有3排9个车位，无法满足目前客流需求。

P西网约车现状
n 1.2 P西网约车上客区概况

1  当 前 概 况



P西网约车现状

n 1.3 P西网约车客流特征

1  当 前 概 况

网约车流量数据与杭州东站列车到达的时刻和数量高度联动。

早上7:00-晚上21:00是列车到达数量持续高峰时段，也是网约车进场的持续高峰时段。

每周周五为小高峰，P西全天进场网约车约1万辆左右，高峰时段进场量基本上在600-700辆/小时。

2023年7-12月，西广场P5、P6总计进场流量约1040288辆，日均进场量约5653辆。

停车的高峰时段在12时-16时。

从目前车库车位使用率情况看，高峰时段的停车率约为50-60%，空余车位较多，具备设置网约车上客区的

基本条件。

n 1.4 P6车库概况



东
宁
路

杭
州
东
站

新塘路隧道新
风
路

天
城
路
隧
道 东广场

为进一步提升杭州东站西广场网约车服务，杭州

东站拟计划在西广场P西网约车上客区的基础上，在

P6地下停车库增加网约车上客区相关功能。

杭州东站地下停车库共6个：

东广场：P1、P3停车库，P2、P4停车库。

西广场：P5停车库（约930停车位）、P6停车库

（约1260停车位）。

P5出入口：天城路隧道东往西及西往东方向各有

一对。

P6出入口：新塘路隧道内，东往西方向有一对进

出口，另外在新风路有一个入口。

P5、P6停车库之间设有1处机动车通行的连通道。

P西网约车现状
n 1.4 P6车库概况

西广场

1  当 前 概 况



杭州东站周边共有电动

汽车充电站14处，东西两面

各有7处，可供网约车充电。

P西网约车现状
n 1.5 东站区域充电站分布

1  当 前 概 况



PART  02

总体交通组织方案



出站旅客通过垂直电梯（或扶梯）到达P6。

为最大程度减少地库内行人流线和机动车流线干扰，

建议网约车上客区围绕自动扶梯位置来设置。

19#扶梯目前为私家车接送区域，应避开，故21#自

动扶梯周边设置网约车上客区较为合适。

n 2.1 P6网约车上客区位置初定

2  总 体 交 通 组 织 方 案

P6

自动扶梯

自动扶梯

垂直电梯



P6有3个出入口：①新塘路隧道（右进右出）、 ②新风路坡道（单进）、 ③天城路隧道（通过连通道进出P6）。

考虑到网约车上客区入场端排长队的特点，且P6内社会车辆混库运行，因此，不建议P6内网约车多通道入场（很

容易打结锁死，影响整个地库运行）。新塘路隧道进入P6后正好是P6主通道，也不建议作为网约车排队通道。

新风路坡道外路面现状已经常态化拥堵，不适合安排网约车进出。

综上，天城路隧道作为入场方向（排队长度足够长），新塘路隧道作为出场方向，相对较为合适。

n 2.2 P6网约车上客区进出方案

2  总 体 交 通 组 织 方 案

自动扶梯

自动扶梯
新
塘
路
隧
道

新风路坡道

天
城
路
隧
道

P5-P6连通道

网约车
上客区

垂直电梯



P6网约车进场流线主要依托天城路隧

道：

①天城路隧道东向西右转进入；

②天城路隧道西向东右转进入。

P6网约车离场流线主要依托新塘路隧

道：

①向南与新塘路、钱塘快速路联系

②右转与环站西路、天城路联系。

n 2.3 外部区域交通组织方案

2  总 体 交 通 组 织 方 案

P6

杭州东站

进场流线

离场流线



PART  03

网约车上客区方案



n 3.1 上客区平面布置方案

3  网 约 车 上 客 区 方 案

网约车上客区将设置旅客等候上客区（候车、开水等便民服务）、上客A区、上客B区、休息区

C区；上客区内至少设置10个岗位，用于服务旅客及维护现场秩序。



1.所有网约车平台导航优先引导至天城路隧道P5入口进入，根据原有流线进入P6，沿途增加指引标识。

2.网约车进入P6网约车上客区后，按序进入上客区，完成接客后从新塘路隧道出口离场。

3.应急情况下，网约车从新塘路隧道入口或新风路入口进入时，车辆可从标红的通道进入网约车上客区。

新塘路隧道2进4出

新风路2进

天城路隧道东-西2进2出

天城路隧道西-东2进2出

n 3.2 网约车流线

3  网 约 车 上 客 区 方 案



从西安检出口至21号电梯距离约290米。

n 3.3 网约车乘客流线

3  网 约 车 上 客 区 方 案



n 3.4 服务容量测算

3  网 约 车 上 客 区 方 案

2

3

4

5

1
1

从整个进出路径看，服务能力的关键点有五处：1、天城路隧道入口闸机；2、P5P6连通道；3、网约车上客区

入场道闸处；4、上客区离场车辆汇合的通道；5、离场的新塘路隧道出口位置。



n 3.4 服务容量测算

3  网 约 车 上 客 区 方 案

结合现场调研P西网约车过道闸进场速度、离场速度、以及上客区上客速度等因素，同时考虑到旅客穿越干扰
等因素折减，初步测算各服务能力关键点的通行能力。

整个进出路径的卡点在P5P6连通道，宽度7.5米，若连通道采用双向通行（即网约车线路只有1条车道），则最
高服务能力只有约500-600 pcu/h，尚达不到P西高峰小时的服务能力（高峰600-700 pcu/h ）。

若两车道均给网约车，则通行能力约900-1100 pcu/h ，同新塘路隧道出口通行能力基本相当。
不考虑事故因素，理论上日均服务能力约1.6-2万辆。

服务能力关键点 通行能力（pcu/h） 备注

1、天城路隧道入口闸机
西向东入口：1000-1200
东向西入口：1000-1200

合计约2000-2400

2、P5P6连通道 单车道：约500-600
双车道：约900-1100

转弯条件局促，
考虑折减系数

3、网约车上客区入场道闸处 双车道入场：约1000-
1200

4、上客区离场车辆汇合的通
道 约1400-1600

5、离场的新塘路隧道出口位
置 约1000-1200 P5\P6网约车连通道



    1、在21号电梯空地设置网约车等候上客区一

处，面积约470㎡；

    上客区四周采用玻璃围墙封闭，内部进行装修，

铺设地砖、吊顶、增加照明等，内部预计设置空调

6台、风扇16台、休息座椅64座、宣传栏等设施。

    在条件允许的情况下，利用部分停车位改造卫

生间、母婴室等便民服务设施。

n 3.5 上客区改造计划

3  网 约 车 上 客 区 方 案



插现状图VS效果图

现状 效果图

n 3.5 上客区改造计划

3  网 约 车 上 客 区 方 案



   2、上客区A区，

   设置5处候车通道，

   8排上客车位，

   共66个上客位。

   两条斑马线抵达各候车通道，

占用原车位68个、面积约2100㎡。

   区域内车道、车位重新刷漆，

采用发光字标识。

n 3.5 上客区改造计划

3  网 约 车 上 客 区 方 案



现状 效果图

n 3.5 上客区改造计划

3  网 约 车 上 客 区 方 案



    3、上客区B区，

    设置3处旅客候车区，

    6列网约车排队接客通道，

    共78个上客位。

    占用原车位126个、面积约4000㎡。

    区域内车道、车位重新刷漆，采用发光

字标识。

n 3.5 上客区改造计划

3  网 约 车 上 客 区 方 案



现状 效果图

n 3.5 上客区改造计划

3  网 约 车 上 客 区 方 案



    4、休息区C区，

   占用原车位56个，

   停车位保持不变，

   面积约2400㎡。

n 3.5 上客区改造计划

3  网 约 车 上 客 区 方 案



上客区内其他占用原车位116个，其中红框内的26个车位改造为便民服务

设施和B区候车显示区，保留90个车位。n 3.5 上客区改造计划

3  网 约 车 上 客 区 方 案



区域 原有车位 改造后车位

上客A区 68 66

上客B区 126 78

休息C区 56 56

其他 116 90

共计 366 290

n 3.5 上客区改造计划

3  网 约 车 上 客 区 方 案



PART  04

配套标识引导系统改造



n 4.1 旅客引导

4  配 套 标 识 引 导 系 统 改 造

为保证杭州东站现有标识引导系统风格的一致性，站厅层、商业区针对P6网约车的引导，以在现有引导系统内

局部更改信息为主，同时，配合一定的墙贴、地贴引导。



    1、站内铁路区域标识标牌需更改P西网约车为P6网约车引

导指示，需要调整的柱形指示牌有24面，铁路吊挂有22块。

    例：原“P西网约车”调整为“网约车（西）”

        原“P1 网约车”调整为“网约车（东）”

n 4.1 旅客引导

4  配 套 标 识 引 导 系 统 改 造



    2、西转换大厅G层看台及沿途8处吊挂、2处落地指引，增设P6网约车指引标识；

    西迪港商业区入口显著位置、商业区内显著位置建议增设电子屏，显示P6网约车上客区车辆入

场情况。

n 4.1 旅客引导

4  配 套 标 识 引 导 系 统 改 造



    3、西迪港商业区内至21号电梯沿途显著位置需做好P6网约车指引
指示。通过设置连续地贴，吊挂及落地指示牌等进行指引。

n 4.1 旅客引导

4  配 套 标 识 引 导 系 统 改 造



P5、P6停车场根据网约车行进路径，流线沿途做好网约车指引。在关节点设置引导标志。

入口指引13个、上客区内指引8个、出口指引8个，共29个指引标识。

指示标识的具体形式（吊挂、贴柱、在原有吊挂上更改）待定。

n 4.2 网约车引导

4  配 套 标 识 引 导 系 统 改 造



n 4.2 网约车引导

4  配 套 标 识 引 导 系 统 改 造



n 4.2 网约车引导

4  配 套 标 识 引 导 系 统 改 造

新塘路隧道西向东方向

新风路南向北方向

环站西路南向北方向

天城路西向东方向

东向西入口前

西向东入口前



在网约车上客区、主要出
入口、关键节点区域设置监控
球机、车辆显示电视机、车牌
相机、道闸。

所有道闸将接入杭州市网
约车车牌信息，只有网约车才
能进入。  

当有私家车误入时，平峰
车少时可在道闸前，从标蓝处
通道离开；高峰排队时，由工
作人员开闸，引导私家车开至C
区离开。

监控球机 20套

车辆显示电视机 7台

车牌相机 9台

道闸 3套

n 4.3 配套智能设备

4  配 套 标 识 引 导 系 统 改 造



停车场及旅客途经区域安装定位基站，旅客和司机可通过网

约车平台进行实时相互定位，需要网约车平台公司提供相关技术

支撑。

现场将初步安装480台定位基站，为人行和车载导航等各类

LBS应用提供支撑，旅客和司机可使用手机对定位信号进行解析和

量测，并解算自身实时位置，可持续获取高精度位置信息。

6、

n 4.3 配套智能设备

4  配 套 标 识 引 导 系 统 改 造



PART  05

应急管理措施建议



5  应 急 管 理 措 施 建 议

东站周边区域（主要是两个送客平台的上下匝道口与城市道路衔接的路段），在早高峰时段交通运行尚可。在

平峰时段，西广场一侧的新风路南向北方向、天城路西向东方向的拥堵成为常态，东广场一侧部分路段偶有拥堵。

针对周边道路的拥堵对P6网约车的可能影响进行预判，采取必要的应对管理措施。
平峰时段（工作日下午15:30）

王
家
井
街

新
风
路

新
塘
路

天
城
路

新风路拥堵从王家井街上匝道开始，一直

往南延伸，连锁影响到新风路-天城路口、新

风路-新塘路口，从而导致天城路西向东方向

的拥堵，以及新塘路送客平台下匝道的拥堵。



n 5.1 进场方向拥堵

5  应 急 管 理 措 施 建 议

应避免网约车在天城路隧道内排队。

当天城路隧道入口方向的网约车到达量超

过容量，排队溢出到天城路隧道口时，

临时关闭天城路网约车入场通道，引导入

场的网约车掉头驶离。

同时，在隧道入口安装喊话系统，告知到

达的网约车：P6拥堵，建议去P1网约车上客

区排队入场（P1为地面排队，情况相对较好）。



n 5.2 离场方向拥堵

5  应 急 管 理 措 施 建 议

可能的情况为新塘路-艮山西路交叉口北

进口拥堵排队蔓延至新塘路隧道口。

强制引导车流从环站西路分流。

环站西路为右进右出交叉口。

P6

杭州东站

进场流线

离场流线

新塘路-环站西路交叉口施工图设计方案

新
塘
路

环
站
西
路



n 5.3 场内事故拥堵

5  应 急 管 理 措 施 建 议

需要配备简易拖车、消防应急用具等。

根据事故的严重程度，可能应急措施有：

 ①在P5、P6连通道西侧卡断，引导车辆从天城路隧道离场；

 ②在网约车上客区的入口闸机处卡断，同时在新风路地面入口卡断，引导车辆临时从新风路坡道离场 。

自动扶梯

自动扶梯
新
塘
路
隧
道

新风路坡道

天
城
路
隧
道

P5-P6连通道

网约车
上客区

垂直电梯

1
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应急流线

应急流线
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