
共性业态 2：合同类行为

序号 指导事项 常见违法行为 风险等级 行为后果及法律依据 合规建议

1

合同格式

条款提示

说明义务

经营者与消费者订立合同利用含有以下内容的格

式条款：

1、免除或者减轻造成消费者人身伤害、因故意或

者重大过失造成消费者财产损失和对其商品或者

服务依法应当承担的责任、以及违约责任、附随

义务等内容。

2、要求消费者承担的违约金或者损害赔偿金超过

法定数额或者合理数额、以及依法应当由经营者

承担的经营风险等加重消费者责任内容。

3、排除或者限制消费者依法自主选择商品或者服

务的权利、依法变更或者解除合同的权利、依法

请求支付违约金或者损害赔偿金的权利、依法投

诉、举报、请求调解、申请仲裁、提起诉讼的权

利内容。

4、经营者单方享有解释权或者最终解释权。

★★★★

1、法律、行政法规有规

定的，依照其规定。

2、没有规定的，责令限

期改正，给予警告，并可

以处罚款。

《中华人民共和国消费

者权益保护法》、《合同

行政监督管理办法》

1、经营者采用格式条款与消费者订

立合同，应当以单独告知、字体加

粗、弹窗等显著方式提请消费者注

意商品或者服务的数量和质量、价

款或者费用、履行期限和方式、安

全注意事项和风险警示、售后服务、

民事责任等与消费者有重大利害关

系的内容，并按照消费者的要求予

以说明。

2、经营者与消费者订立合同，不得

利用格式条款等方式作出减轻或者

免除自身责任的规定，不得利用格

式条款等方式作出加重消费者责

任、排除或者限制消费者权利的规

定。

3、经营者预先拟定的，对合同双方

权利义务作出规定的通知、声明、

店堂告示等，视同格式条款。

2

不得利用

合同从事

违法行为

经营者利用合同从事下列行为：

1、虚构合同主体资格或者盗用冒用他人名义订立

合同。

2、没有实际履行能力，诱骗对方订立合同。

3、故意隐瞒与实现合同目的有重大影响的信息，

与对方订立合同。

4、以恶意串通、贿赂、胁迫等手段订立合同。

5、其他扰乱市场经济秩序，危害国家和社会公共

利益的合同。

★★★

1、法律、行政法规有规

定的，依照其规定。

2、没有规定的，责令限

期改正，给予警告，并可

以处罚款。

《合同行政监督管理办法》

经营者订立合同应当遵循平等、自

愿、公平、诚信的原则，不得违反

法律、行政法规的规定，违背公序

良俗，不得利用合同实施危害国家

利益、社会公共利益和消费者合法

权益的行为。

备注：1、清单主要列举易发违法行为,并不覆盖市场监管领域所有违法情形。2、“风险等级”主要综合违法发生频率、危害后果等因素划定。3、清单发布后相关法律
法规规章等有修订的,以修订后内容为准。4、违法行为涉嫌构成犯罪的,依法移送。


