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温 州 市 发 展 和 改 革 委 员 会

温州市发展和改革委员会
关于价格收费政策常见问题的解答

1.问：商品和服务价格制定有哪些形式？

答：根据《中华人民共和国价格法》，价格的制定分为市

场调节价、政府指导价、政府定价三种形式。

市场调节价，由经营者自主制定，通过市场竞争形成。

政府指导价，由政府价格主管部门或者其他有关部门，按

照定价权限和范围规定基准价及其浮动幅度，指导经营者制定。

政府定价，由政府价格主管部门或者其他有关部门，按照

定价权限和范围制定。

2.问：有哪些商品和服务价格是实行政府指导价、政府定

价的？

答：目前，大多数商品和服务实行市场调节价，极少数商

品和服务价格实行政府指导价或者政府定价。我市实行政府指

导价、政府定价的商品和服务由《中央定价目录》《浙江省定

价目录》规定。2022 年 8 月 1 日起施行的《浙江省定价目录》

（2022 年版）共规定了 12 个项目，每个项目各包含若干定价内
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容。

3.问：我市物业行业主管部门是哪个部门？

答：我市物业行业主管部门是温州市住房和城乡建设局。

4.问：我市的物业服务收费是由哪个部门负责管理的？

答：市发改委会同物业行业主管部门负责鹿城区、龙湾区、

瓯海区、高新区（经开区）物业服务收费管理工作，其他县（市、

区）由当地价格主管部门会同同级物业行业主管部门负责本行

政区域内物业服务收费管理工作（海经区由洞头区负责）。

5.问：我市的物业服务收费实行什么定价形式？

答：当前我市物业服务收费包括政府指导价、市场调节价

两种形式。

根据《浙江省定价目录》（2022 年版）规定，市区普通住

宅小区（不包括别墅）的前期物业服务收费实行政府指导价，

其他均实行市场调节价。

6.前期物业的概念是什么？

答：前期物业是指在业主、业主大会选聘物业服务企业之

前，建设单位选聘的物业服务企业。

7.问：普通住宅小区前期物业服务收费政府指导价是如何

实行的？

答：普通住宅小区前期物业服务收费实行分等级定价。按
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照服务内容与标准的不同，划分为一级、二级、三级三个等级。

温州市区（不含洞头区）现行各等级普通住宅物业服务收费基

准价及其浮动幅度如下表所示：

单位：元/平方米建筑面积·月

标准

等级

多层
高层 最高上浮幅度 最大下浮幅度

无电梯 带电梯

一级 1.00 1.30 1.70 30% 20%

二级 0.70 1.00 1.40 20% 20%

三级 0.50 0.70 1.10 15% 15%

8.问：具体到各个小区，前期物业服务收费收费标准是如

何确定的？

答：各普通住宅小区前期物业服务等级、收费标准，由房

地产开发企业在规定的基准价及其浮动幅度范围内确定，并在

物业服务合同中明确。

房地产开发企业制定的普通住宅小区前期物业服务方案超

出一级服务标准，按一级收费标准上浮后仍未能补偿成本并取

得合理报酬的，房地产开发企业可按照优质优价原则提出前期

物业服务最高收费标准，报我委确认后实施招标。

9.问：房地产开发企业未按规定将前期物业服务最高收费

标准报价格主管部门确认的，小区业主怎么办？可以向哪个部

门提出诉求？
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答：房地产开发企业未按照优质优价原则提出前期物业服

务最高收费标准报价格主管部门确认的，小区业主可以向市场

监管部门进行投诉或者举报，由市场监管部门依法查处。

10.问：物业代办小区水、电、气供应和通讯、有线电视的，

可以向住户收取费用吗？

答：物业管理区域内，供水、供电、供气、通讯、有线电

视等企业应当向最终用户收取有关费用。物业服务企业接受上

述企业委托代收上述费用的，双方应当签订合同，物业服务企

业可向委托方收取代办服务费，但不得向业主收取手续费等额

外费用。

11.问：对物业服务企业收费公示有什么规定要求吗？

答：物业服务企业应当按照国家、省有关明码标价的规定，

在物业管理区域内的显著位置，将服务内容、服务标准以及收

费项目、收费标准等有关情况进行公示。

12.问：对业主交纳物业服务费有什么规定要求吗？

答：业主应当按照物业服务合同的约定按时足额交纳物业

服务费。业主违反物业服务合同约定，逾期不交纳物业服务费

的，业主委员会应当督促其限期交纳；逾期仍不交纳的，物业

服务企业可以依法追缴。

业主与物业使用人约定由物业使用人交纳物业服务费的，

从其约定，业主负连带交纳责任。

物业发生产权转移时，原业主或者物业使用人应当及时结
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清物业服务费。

13.问：温州城区范围内机动车停放服务收费实行什么管理

方式？

答：温州城区范围内（指鹿城区、龙湾区、瓯海区、洞头

区行政区域范围内），机动车停放服务收费实行政府定价和市

场调节价相结合的价格管理方式。

14.问：机动车停放服务收费，哪些是实行政府定价管理

的？哪些是实行市场调节价管理的？

答：政府定价范围为城市道路公共停车泊位，交通场站(含

机场)停车场，公立医院、列入公共体育设施名录的体育场馆、

利用公共资源建设的景区配套停车场，各级人民政府财政性资

金、国有城市建设投资（国有交通投资）公司投资的公共停车

场机动车停放服务收费。

其他停车场机动车停放服务收费实行市场调节价管理。由

经营者依据价格法律法规和相关规定，以及市场供求和竞争状

况自主制定收费标准，如商业综合体的配套停车场等。

15.问：机动车停放服务收费停车场需要具备什么条件吗？

答：公共停车场为社会提供车辆停放服务并收取费用的，

其所有者或经营者应当向市场监管部门申请登记注册，领取营

业

执照，取得停车场经营资格。

辖区内城市道路公共停车泊位明示为收费停车泊位的，方
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可收取停车服务费。

16.问：实行市场调节价的停车场可以任意调价吗？

答：实行市场调节价的停车场，如需调整收费标准的，必

须于收费前十五日在收费场所醒目位置给予公示。

17.问：有哪些情况是可以免收停车费的吗？

答：下列情况免收停车费:

①在经明示划定的免费停车泊位内停放的。

②在辖区内城市道路公共停车泊位、温州机场停车泊位停

车时间不超过 15 分钟（含）的；其他实行政府定价管理的停车

场停车时间不超过 30 分钟（含）的。需要注意的是：机动车实

际停放时间超过免费时间的，免费停放时间计入停车计费时间。

③执行公务或任务的军车（含武警车辆）、警车、消防车、

救灾抢险车、环卫清运车、救护车、市政工程抢修车。

④残疾人本人驾驶有牌证的专用车辆（含残疾人机动轮椅

车、残疾人 C5 小汽车）。

⑤法律规定其他应当免收的车辆。

18.问：当消费者遭遇机动车停放违法违规价格行为，合法

权益遭受损害时，可以向哪里投诉？

答：价格违法行为监督检查职责由市场监管部门执行。当

消费者遭遇不执行政府定价政策，利用优势地位、服务捆绑等

强制服务强行收费、只收费不服务、少服务多收费，不执行明

码标价规定，不出具和使用规定收费票据，在标价之外收取未
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予标明的费用等违法违规价格行为时，可以向市场监管部门投

诉或者举报，依法维护自身合法权益。

19.问：当前市区出租车收费标准是怎么规定的？

答：①经济车型：起步价为 11 元/3.5 公里；公里运价为

2.5 元;远程空补为 8 公里以上部分加收 50%；夜间加收行驶费

为 0 时到 5 时加收 20%。等候计时收费（遇拥堵红灯等候）为每

2.5分钟折合0.5公里运价计费。计价器以0.5公里为计费单位，

公里运价和等候计时收费的尾数一并计费，四舍五入，保留到

元。

②升级换代车型：起步价为 11 元/3 公里，公里运价、回空

补贴、等候计时，夜间加收费用等同经济车型运价。

③在营运过程中发生的车辆通行费由乘客按实支付。

20.问：出租车加收燃油附加费有依据吗？

答：《关于优化温州市区客运出租汽车运价的通知》（温

发改费〔2014〕208 号）对油运联动机制的规定为：①联动标准：

以 93#汽油（注：现 92#汽油）7.43 元/升为基准价，油价每上

涨 1 元/升，需加收 1 元燃油附加费。②联动方式：以 3 个月为

1 个周期，定期测算调整燃油附加费标准。在周期内，油价加权

累计每上涨（或降低）≥1 元且＜2 元时，每趟加收（或降低）

附加费 1 元，以此类推。

油运联动机制由市价格主管部门和市出租车运营主管部门

联合发文启动实施。燃油附加费收取以 3 个月为周期，视周期
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内油价变化情况按规定继续收取或调整，继续收取不再另行发

文，如需调整将另行发文。

21.问：新能源汽车充电收费、电动自行车充电收费有纳入

政府定价管理吗？

答：根据《浙江省定价目录》（2022 年版），新能源汽车

充电收费、电动自行车充电收费均不在政府制定价格管理范畴，

实行市场调节价，由经营者自主制定，通过市场竞争形成。

22.我市有哪些教育收费内容是纳入政府定价管理的？

答：根据《浙江省定价目录》（2022 年版），省定价以外

的公办中小学（含中外合作办学、义务教育阶段学校课后服务

收费），公办幼儿园、公办婴幼儿照护服务机构，省定价以外

的非营利性民办中小学（不含中外合作办学）收费纳入政府定

价管理。

23.问：民办学校可以收取哪些费用的？

答：举办学历教育的非营利性民办学校对学生可以收取学

费，对在校住宿的学生可以收取住宿费，为学生在校学习期间

提供服务（或代办服务）可以收取服务性收费和代收费。校园

一卡通等在校学习生活时需使用或应当取得的各类证、卡，补

办时可以按成本收取工本费。除此之外不得收取其他任何费用。
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24.问：市、县（市、区）价格主管部门的定价职责如何划

分？

答：市、县（市）价格主管部门依照 2022 年 8 月 1 日起施

行的《浙江省定价目录》（2022 年版）“授权市人民政府”、

“授权市、县人民政府”的定价内容，负责制定在本地区执行

的政府指导价、政府定价的具体工作。鹿城、龙湾、瓯海、洞

头四区依照《浙江省物价局关于授予温州市辖区人民政府部分

定价权限的通告（浙价法〔2018〕86 号）》，负责在本区执行

的政府指导价、政府定价的具体工作。

25.问：市、县（市、区）的价格收费咨询电话是什么？

答：见下表。

属地 价格收费咨询电话

市本级 0577-88960202

鹿城区 0577-88030386

龙湾区 0577-86968711

瓯海区 0577-88506663

洞头区 0577-63482588

乐清市 0577-61882137

瑞安市 0577-65833083

永嘉县 0577-57679102

文成县 0577-59029016

平阳县 0577-63739390

泰顺县 0577-59293602

苍南县 0577-68881830

龙港市 0577-68089838



- 10 -

26.问：关于价格收费政策，市级各部门之间的职责分工根

据“三定”分别是哪些单位，各有什么职责？

答：市发展改革委作为我市价格主管部门，承担拟订并组

织实施有关价格政策的职责，具体组织制定少数由政府管理的

重要商品、服务价格和重要收费标准，负责全市重大价格改革

与政策协调。制定重要领域的市场价格行为规则，发布相关指

引。市住建局承担物业行业主管职责。市交通运输局承担主管

出租车运营、落实出租车运价以及出租车燃油附加费的组织实

施职责。市市场监管局承担价格违法行为监督检查职责。


