
杭州市西湖区财政局文件

西财采监@2023@2号

政府采购投诉处理决定书

投诉人:杭州锦辉物业管理有限公司

地址:杭州市拱墅区朝浑街道西湖文化广场A区2号浙

江省科技馆东门

被投诉人1:杭州市西湖区转塘街道社区卫生服务中心

地址:西湖区转塘街道庙山东村6号

被投诉人2:杭州市西湖区政府采购中心

地址:杭州市文一西路8扰号

相关供应商:杭州『尚物业服务集团有限公司

地址:杭州市西湖区大三西路658号西溪别墅会馆I02

室

投诉人杭州锦辉物业管理有限公司对杭州市西湖区转

塘街道社区卫生服务中心物业服务第二次采购项目(项目编

号:    XHZFCG-2023-G-79，以下简称本项目)采购过程和采

购结果的质疑答复不满，于2023年9 月14 日向本机关投诉，

本机已于2023 年9月14 日受理。经依法对本次政府采购活

动的相关材料进行审查，现本案已审查终结。



一、投诉人诉称

(一)投诉事项具体内容

投诉事项:我司对质疑回复不满意，杭州品尚物业服务

集团有限公司在物业管理行业中属于大型企业。而本项目专

门面向中小企业，故此中小声明函无效。

事实依据:根据2023年8月31日发布的萧山区监管

部门关于2023年城厢街道湖头陈工业园区物业管理服务政

府采购项目的投诉处理结果公告，内容见附件(萧山区财政

局行政处理决定书-萧财处[2023]12号 ，处理决定书中已明

确杭州『尚物业服务集团有限公司属于物业管理行业大型

企业。

法律依据:1、招标文件第一章 "招标公告"的第二款

第三条 "落实政府采购政策需满足的资格要求:专门面向中

小企业"。2、根据招标文件要求投标人提供的《中小企业声

明函》与实际情况不符的或者未按以上要求填写的，中小企

业声明函无效，不享受中小企业扶持政策。声明内容不实的，

属于提供虚假材料谋取中标、成交的，依法承担法律责任。

(二)与投诉事项相关的投诉请求

核实杭州『尚物业服务集团有限公司在物业管理行业

中的企业规模，是否符合本项目中小企业资格。

二、被投诉人答复

被投诉人1:杭州市西湖区转塘街道社区卫生服务中心

辩称

9月4日杭州市西湖区转塘街道社区卫生服务中心接到

杭州锦辉物业管理有限公司的质疑函，9月6日杭州品尚物
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业服务集团有限公司就质疑事项作出书面说明。杭州『尚物

业服务集团有限公司在本项目投标文件中提供《中小企业声

明函》，并就相关质疑事项作出书面说明，根据《政府采购

促进中小企业发展管理办法》@财库(2020) 46 号门第十一

条规定:任何单位和个人不得要求供应商提供《中小企业声

明函》之外的中小企业身份证明文件;我单位及评审专家依

据杭州『尚物业服务集团有限公司在投标文件中的《中小企

业声明函》的内容作出判断，认定杭州『尚物业服务集团有

限公司投标文件中的《中小企业声明函》有效，质疑事项不

成立。针对《中小企业声明函》内容真实性的情况，应由财

政监督管理部门作出投诉处理决定。

(二)被投诉人2:杭州市西湖区政府采购中心辩称

杭州市西湖区转塘街道社区卫生服务中心物业服务第

二次采购项目[采购编号:XHZFCG-2023-G-79]于2023 年8 

月4 日发布招标信息，8 月25 日进行开标、评标，8 月25 

日发布采购结果公告，9月4 日杭州市西湖区政府采购中心

(以下简称我中心)收到杭州锦辉物业管理有限公司对该项

目采购结果提出的在线质疑，同时转发给杭州市西湖区转塘

街道社区卫生服务中心，9月6 日杭州『尚物业服务集团有

限公司就质疑事项作出书面说明，9月8 日杭州市西湖区转

塘街道社区卫生服务中心作出质疑回复，认定质疑事项不成

立，我中心于9月8 日对该质疑进行在线回复。现对杭州锦

辉物业管理有限公司的投诉书中投诉事项进行答复:

投诉书中投诉事项关于"我司对质疑回复不满意，杭州

品尚物业服务集团有限公司在物业管理行业中属于大型企
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业，而本项目专门面向中小企业，故此中小声明函无效"的

问题，杭州『尚物业服务集团有限公司在该项目投标文件中

提供《中小企业声明函》，并就相关质疑事项也已作出书面

说明。根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》@财库

(2020)46号)@第十一条规定:"任何单位和个人不得要求

供应商提供《中小企业声明函》之外的中小企业身价证明文

件"，评审专家依据杭州『尚物业服务集团有限公司在投标

文件中的《中小企业声明函》的内容作出判断，认定杭州『

尚物业服务集团有限公司投标文件中的《中小企业声明函》

有效，我中心认为上述做法符合相关规定。

(三)相关供应商杭州品尚物业服务集团有限公司辩称

就中小企业声明函从业人员数量问题，我司咨询过属地

相关主管部门，相关主管部门的回复是以社保人数为准，我

司2022年12月社保人数为257人(详见附件1)，且截止到

2023年10月，我司社保人数从未超过300人，符合小型企

业的划分标准，此外2022年8月19日杭州市钱塘区财政局

行政处理决定书@2022@3号文件 "投诉调查处理阶段，相

关供应商杭州品尚物业服务集团有限公司注册登记所在地

的中小企业主管部门杭州市西湖区发展改革和经济信息化

局认定 "2021年12月社保缴纳人数为2元人，从业人员数

大于l00人且小于1000人，符合小型企业划分标准"。"西

湖区发展改革和经济信息化局也通过社保人数认定我司为

小型企业。在我司2022年I2月社保人数为257人的情况下，

20终年8月23日西湖区发展改革和经济信息化局认定我司

为大型企业，属于西湖区发展改革和经济信息化局对从业人
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员认定概念调整，我司对相关政策不够了解，不属于主观刻

意隐瞒。我司此前也未有任何违法政府采购的行为，基于国

家保护民营企业的精神，促进民营经济发展壮大的政策，如

处罚过重，可能或会造成比较严重的社会影响，鉴于此种情

形，我司请求贵局尽量不要处罚或从轻处罚。

经调查查明:

一、本项目采购方式为公开招标，2023年8月4日发布

招标公告，8月25日进行开标、评标，8月25日发布采购

结果公告，中标供应商为杭州品尚物业服务集团有限公司。

2023年9月8日签订政府采购合同并公告。2023年9月M

日采购人与中标供应商解除政府采购合同。

二、质疑阶段，质疑人称:质疑事项为:杭州『尚物业

服务集团有限公司的中小声明函中声明内容不实(见附件

1)，品尚物业在物业管理行业中属于大型企业。而本项目专

门面向中小企业，故此中小声明函无效。事实依据:根据2023

年8月31日发布的萧山区监管部门关于2023年城厢街道湖

头陈工业园区物业管理服务政府采购项目的投诉处理结果

公告，内容见附件2(萧山区财政局行政处理决定书-萧财处

[2023]12号 ，处理决定书中已明确杭州品尚物业服务集团

有限公司属于物业管理行业大型企业。法律依据:1、招标

文件第一章绅标公告"的第二款第三条 "落实政府采购政

策需满足的资格要求:专门面向中小企业"。2、根据招标文

件要求投标人提供的《中小企业声明函》与实际情况不符的

或者未按以上要求填写的，中小企业声明函无效，不享受中

小企业扶持政策。声明内容不实的，属于提供虚假材料谋取
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中标、成交的，依法承担法律责任。被质疑人的答复:9月

4日杭州市西湖区转塘街道社区卫生服务中心接到杭州锦辉

物业管理有限公司的质疑函，9月6日杭州品尚物业服务集

团有限公司就质疑事项作出书面说明。杭州品尚物业服务集

团有限公司在本项目投标文件中提供  《中小企业声明函》，

并就相关质疑事项作出书面说明，根据《政府采购促进中小

企业发展管理办法》@财库(2020)46号)@第十一条规定:

任何单位和个人不得要求供应商提供《中小企业声明函》之

外的中小企业身份证明文件，认定杭州『尚物业服务集团有

限公司投标文件中的《中小企业声明函》有效，质疑事项不

成立。针对《中小企业声明函》内容真实性的情况，应由财

政监督管理部门作出投诉处理决定。

三、招标文件第一部分招标公告 二、申请人的资格要

求 3·落实政府采购政策需满足的资格要求:专门面向中小

企业:服务全部由符合政策要求的中小企业承接，提供中小

企业声明函。第二部分投标人须知序号肤项目属性，服

务类;序号2:采购标的及其对应的中小企业划分标准所属

行业，标的:物业管理服务，属于物业管理行业。

四、杭州品尚物业服务集团有限公司在投标文件中，提

供了《中小企业声明函(服务)》。该声明函显示:物业管理

服务，属于物业管理行业;承接企业为杭州品尚物业服务集

团有限公司，从业人员257人，营业收入为18464·巴2334

万元，资产总额为5903·467698万元，属于小型企业。

五、投诉调查处理阶段，本机关于2023年9月25日向

杭州市西湖区发展改革和经济信息化局发出《关于协助开展
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中小企业认定函》，请其协助认定杭州品尚物业服务集团有

限公司在物业管理行业中的企业规模。

杭州市西湖区发展改革和经济信息化局于2023年lo月

25 日出具《复函》"杭州『尚物业服务集团有限公司(统一

社会信用代码:91330106662334448C)2022 年从业人员1000 

人以上，营业收入5000万元以上，在物业管理行业中应认

定为大型企业。"

六、评审报告显示:杭州『尚物业服务集团有限公司为

本项目唯一中标候选人。

本机关认为:

关于投诉事项。本项目属于专门面向中小企业采购的服

务项目。杭州『尚物业服务集团有限公司提供的《中小企业

声明函(服务)》中，声明其属于物业管理行业小型企业。

投诉调查处理阶段，经杭州市西湖区发展改革和经济信息化

局认定，杭州『尚物业服务集团有限公司属于物业管理行业

大型企业。杭州品尚物业服务集团有限公司提供的声明函不

应被予以认可。按招标文件规定，杭州『尚物业服务集团有

限公司不符合本项目招标文件中规定的资格要求，投标无

效。评审报告载明，杭州品尚物业服务集团有限公司为本项

目唯一中标候选人，其投标无效后，本项目采购结果改变，

且不具备另行确定中标供应商的条件。据此，此投诉事项，

成立，且影响采购结果。

综上，投诉人杭州锦辉物业管理有限公司关于杭州市西

湖区转塘街道社区卫生服务中心物业服务第二次采购项目

(项目编号:XHZFCG-2023-G-79 )采购过程和采购结果违
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法的投诉，投诉事项成立，且影响采购结果。根据《中华人

民共和国政府采购法》第五十六条、《政府采购质疑和投诉

办法》(财政部令第94号)第三十二条第一款第(二)项规

定，本机关决定:中标无效，责令重新开展采购活动。

如对本决定不服，可在本决定书送达之日起60日内向

杭州市西湖区人民政府申请行政复议，也可在本决定书送达

之日起6个月内向杭州市西湖区人民法院提起行政诉讼。

(此件公开发布)

杭州市西湖区财政局办公室2023 年11月7 日印发
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