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[bookmark: _Toc21502]第一章 总则
[bookmark: _Toc9976][bookmark: _Toc24497][bookmark: _Toc30516]第一条【目的和依据】 
为引导浙江省龙泉市青瓷行业依法经营、加强合规管理以及有效防范经营风险，保障消费者、青瓷行业经营的市场主体及其从业人员的合法权益，推动龙泉青瓷产业持续健康发展，根据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国刑法》、《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国劳动合同法》、《中华人民共和国消防法》、《中华人民共和国著作权法》、《中华人民共和国商标法》、《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国矿产资源法》、《龙泉市瓷土资源保护管理办法》、《龙泉市人民政府<关于推进剑瓷产业高质量发展若干意见》等法律法规、规范性文件和行业标准，根据我市青瓷行业发展现状，制订本指引。 
[bookmark: _Toc24297][bookmark: _Toc5021][bookmark: _Toc8298]第二条【适用范围】 
适用主体：本指引适用于在龙泉市范围内从事青瓷产业经营主体及从业人员，青瓷产业经营主体包括从事青瓷生产经营和相关产业经营的企业和个体工商户，从业人员是指从事上述产业的经营者、管理者及生产服务人员。
适用范围：前述主体在从事青瓷产业或相关产业经营过程中实施的生产、研发、销售、采购、知识产权申报和保护等经营和管理行为。
[bookmark: _Toc21325][bookmark: _Toc18595][bookmark: _Toc19109]第三条【基本概念】 
合规：是指青瓷产业经营主体以及从业人员的生产经营、管理行为需符合法律、法规、规章、行业准则和企业章程等规范性要求。
合规风险：是指青瓷产业经营主体以及从业人员因不合规行为，引发法律责任，受到相关处罚，造成人身权益、财产权益损失以及其他权益损失的可能性。 
合规经营：是指以有效防控合规风险为目的，以企业和从业人员生产、经营、管理行为为对象，开展包括制度制定、风险识别、合规审查、风险应对、责任追究、考核评价、合规培训等有组织、有计划的经营管理活动。
[bookmark: _Toc7785][bookmark: _Toc13445][bookmark: _Toc32562]第四条【工作指导】 
相关职能部门按照各自法定职责对青瓷产业经营主体及从业人员的合规管理进行监督、指导。
龙泉市青瓷行业协会作为行业组织对青瓷产业经营主体及从业人员的合规管理进行指导、服务。
[bookmark: _Toc2283][bookmark: _Toc4850][bookmark: _Toc8964]第五条【基本原则】
（一）合法性原则。合规管理要遵循法治原则，遵守法律法规的规定和公序良俗。 
（二）独立性原则。青瓷产业经营主体内设的合规管理部门或合规岗位直接接受决策层领导，运行不受任何不当的干扰和压力，以真正起到规范和制约的作用。 
（三）全面性原则。坚持将合规要求覆盖全市青瓷行业各业务领域、全体从业人员，贯穿青瓷生产经营管理全环节、全流程。 
（四）实用性原则。合规管理应契合青瓷经营主体经营范围、业务规模、发展状况等实际情况，经营主体应完善流程设计和合规管理制度，建立合规责任制，明确合规管理人员和岗位人员的合规责任。
            
[bookmark: _Toc2208][bookmark: _Toc22488][bookmark: _Toc8595] 第二章 合规管理风险防范要点
[bookmark: _Toc20266][bookmark: _Toc10723][bookmark: _Toc7301]                   第一节 企业设立
[bookmark: _Toc13694][bookmark: _Toc30910][bookmark: _Toc27072]第六条【证照齐全】
青瓷产业经营主体开业经营，需经市场监督管理局登记并依法取得营业执照。不得使用虚假企业名称欺诈经营，如需拓展经营范围，应当及时办理变更手续。
风险点：
任何单位或者个人从事无照经营的，由工商行政管理部门依照相关法律、行政法规的规定予以处罚。法律、行政法规对无照经营的处罚没有明确规定的，由工商行政管理部门责令停止违法行为，没收违法所得，并处1万元以下的罚款。
典型案例：
2019年4月，吴某在新埭镇新晨路888号无照经营。平湖市综合执法局认为吴某的行为违反了《无证无照经营查处办法》第二条、第六条的规定，属于未依法取得营业执照擅自从事经营活动的行为。根据《无证无照经营查处办法》第十三条的规定，对吴某作出罚款100元的行政处罚。
[bookmark: _Toc16150][bookmark: _Toc664][bookmark: _Toc8716]第七条【规范场地】
青瓷产业生产场地选址应当符合城市规划、环境保护要求、消防安全要求并且无害于周边学校、幼儿园教学及市民、村民生活，无自然灾害（如塌方、洪水、泥石流等）和其他影响公共安全隐患。场地选址要道路通达条件较好，具有必要的污染防治和安全防护等基础配套设施。
风险点：
违反土地管理法规，非法占用耕地、林地等农用地，改变被占用土地用途，数量较大，造成耕地、林地等农用地大量毁坏的，将面临处五年以下有期徒刑或者拘役，并处或者单处罚金的刑事责任。
典型案例：
2020年8月份以来，龙泉市某村村民委员未经依法批准，在村便民服务中心地块非法占用土地109平方米，进行建造公厕等，土地性质为耕地101平方米，其他农用地8平方米，土地权属为某村村集体。
龙泉市自然资源和规划局经调查认为，村民委员的上述行为已构成非法占用土地行为，并作出如下行政处罚：1.责令退还非法占用的土地；2.没收在非法占用土地上新建的建筑物和其他设施，恢复土地原状；3.罚款2645元。
[bookmark: _Toc20788][bookmark: _Toc12714][bookmark: _Toc19104]第八条【厂房建设】
新建、改建、扩建厂房应当符合城乡规划相关规定和工程建设有关强制性标准，办理相应审批手续。改建、扩建的建筑物，不得破坏建筑主体和承重结构，必要时应采取加固措施并进行安全鉴定，确保建筑使用安全。
风险点：
建设单位未取得施工许可证或者开工报告未经批准，擅自施工的，相关部门将责令停止施工，限期改正，处工程合同价款1%以上2%以下的罚款。
典型案例：
[bookmark: _Toc2487][bookmark: _Toc24856]2020年4月22日，龙泉市建筑工程质量监督站在监督检查中发现由某公司建设的工程机械灯俱、注塑机生产线项目建设-5#厂房项目在未办理施工许可证的情况下擅自施工。其行为已违反《建设工程质量管理条例》的规定，决定给予当事人处以罚款人民币18000元整的行政处罚。
[bookmark: _Toc2094]第九条【厂房租赁】
租赁厂房作为经营生产场地的，要与产权人签署房屋租赁合同，明确房屋租赁用途及双方的权利义务，房屋结构及附属设施满足加工要求，房屋权属无争议，无查封。
厂房租赁合同的内容一般包括合同主体、房屋状况、租赁期限、租赁用途、租金支付、房屋修缮、违约责任等条款。租赁期限不得超过二十年，超过二十年的，超过部分无效。
风险点：
1、 未取得建设工程规划许可证或者未按照建设工程规划许可证的规定建设的房屋，以及未经批准或者未按照批准内容建设的临时建筑，订立的租赁合同无效。
2、 承租人租赁房屋时，其承租的房屋已被法院依法查封或存在抵押等第三方在先权利的，一旦权利人通过司法程序主张腾空、拍卖房产的，承租人将面临不利局面。
典型案例：
2010年11月5日，施某某、丁某某向厦门招商银行贷款，并将讼争房屋的产权抵押给银行｡2012年4月20日，施某某、丁某某将讼争房屋出租给叶某某。厦门招商银行因施某某、丁某某无力返还贷款，向厦门市中级人民法院提起民事诉讼。经法院主持调解，厦门招商银行与施某某、丁某某达成了调解协议｡ 该调解协议发生法律效力后，厦门招商银行向法院申请强制执行，法院依法对讼争房屋进行拍卖，宸道商贸公司竞价竞得讼争房屋｡ 厦门市中级人民法院裁定讼争房屋过户给宸道商贸公司｡ 因被告叶某某拒不搬离房屋，宸道商贸公司起诉要求其搬离房屋，并支付房屋占有使用费。
法院审理后认为：据相关法律及司法解释规定，叶某某承租讼争房产是在房屋抵押后，在讼争房产的抵押权人因实现抵押权拍卖讼争房产，宸道商贸公司受让讼争房产后，原产权人与叶某某的租赁合同对宸道商贸公司不具有约束力｡ 叶某某与施某某、丁某某的租赁合同自然对宸道商贸公司也不具有约束力。宸道商贸公司作为物权人有权要求叶某某搬离讼争房屋，
[bookmark: _Toc26259][bookmark: _Toc9720]第二节 制度建设
[bookmark: _Toc3939][bookmark: _Toc671]第十条【管理制度】
青瓷产业经营主体应充分重视制度建设的作用，完善企业管理各层面的制度建设，如办公室应制定公章管理制度、会议制度、档案管理制度、固定资产管理制度等；人事部门应制定员工劳动纪律管理制度、员工任免制度等人事管理制度；业务部门应针对各自的业务领域制定管理制度，推进业务发展。
企业制定各项管理制度不得与法律、行政法规相抵触，不得违反公序良俗。在制定、修改或者决定有关劳动报酬、工作时间等直接涉及劳动者切身利益的规章制度或者重大事项时，应当经职工代表大会或者全体职工讨论，提出方案和意见，与工会或者职工代表平等协商确定。
[bookmark: _Toc4100][bookmark: _Toc28008]第十一条【定责定岗和流程化管理】
定责是指在根据企业经营需要，确定部门职能和岗位职责，达到各部门与各岗位职责明晰、高效分工与协作。定岗就是科学界定各个工作岗位的职责范围、人员的素质要求、工作程序和任务总量。
流程化管理是指以流程为主线的管理方法，强调以流程为导向来设计组织框架，同时进行业务流程的不断再造和创新，以保持企业的活力。
青瓷产业经营主体逐步发展和壮大过程中，现代管理手段的应用势在必然。同时，定岗定责和流程化管理也将为企业合规化提供依据。
[bookmark: _Toc20026][bookmark: _Toc7338]第三节  劳动管理
[bookmark: _Toc12059][bookmark: _Toc31458]第十二条【劳动合同】
青瓷产业经营主体与劳动者自用工之日起建立劳动关系，并应自用工之日起一个月内与劳动者订立书面《劳动合同》。劳动合同应就合同期限、工作内容和工作地点、工作时间和休息休假、劳动报酬、社会保险、劳动保护等作出明确具体的约定。
用人单位与劳动者在用工前订立《劳动合同》的，劳动关系自用工之日起建立。
风险点： 
用人单位自用工之日起超过一个月不满一年未与劳动者订立书面劳动合同的，应当向劳动者每月支付二倍的工资。
典型案例：
申请人于2022年7月13日、14日在被申请人处试班（无薪）;7月27日至8月2日被申请人安排申请人进行为期7天的带薪培训;8月3日至8月8日申请人在被申请人处参与开业前的准备工作；被申请人于2022年8月9日开业；申请人岗位为营业员，轮班制。申请人于11月4 日通过微信信息向被申请人表明离职意向，于2022年11月30日离职；申请人工作期间，双方未签订书面劳动合同。
龙泉市劳动人事争议仲裁委员会认定用工之日即劳动者为用人单位提供劳动之日，试班应当理解为提供了劳动，故确定双方的的用工之日为2022年7月13日。鉴于用工之日的确定及工资发放的周期规律，仲裁委酌情确定被申请人从2022年8月15日起向申请人每月支付二倍工资，共计3.5个月。
[bookmark: _Toc3546][bookmark: _Toc1140]第十三条【劳务合同】
青瓷产业经营主体雇佣临时劳务人员和超过法定退休年龄的从业人员时，应与其签订书面《劳务合同》，明确双方的权利义务关系。
风险点：
劳动关系、劳务关系和承揽关系具有本质上的差异，却在表面形式上容易混淆。一旦发生混淆，导致法律性质上的误判，则将严重影响当事人的利益，如同样的安全事故，在劳动关系中用人单位承担无过错责任，在劳务关系中则依照过错责任分担损失，在承揽关系中则一般由承揽人自行承担承揽工作过程中发生的安全事故责任。
[bookmark: _Toc12708][bookmark: _Toc636]第十四条【社会保险】
青瓷产业经营主体应按时足额缴纳社会保险费，与其建立劳动关系的从业人员个人缴纳的社会保险费由企业代扣代缴。从业人员因工作遭受事故伤害或者患职业病，按规定享受工伤保险待遇。
风险点：
用人单位未依法参加工伤保险或者未足额缴纳工伤保险费，其职工发生工伤的，由用人单位按照国家和省规定的工伤保险待遇项目和标准支付费用或者支付差额部分费用。
典型案例：
[bookmark: _Toc31140]周某于2021年6月16日入职某公司，从事操作工｡ 2021年9月6日13时许，周某在单位卸货时，左手不慎被铁棒压伤，经诊断为左手食指末节骨折｡2021年12月13日，江阴市人力资源和社会保障局出具认定工伤决定书认定工伤｡经鉴定，周某致残程度为拾级。 在职期间，用人单位未为周某缴纳工伤保险。
法院审理认为，用人单位应当自用工之日起三十日内为其职工向社会保险经办机构申请办理社会保险登记。用人单位应当自行申报、按时足额缴纳社会保险费｡ 本案中，周某于2021年6月16日入职，但某公司于2021年9月6日才为周某缴纳社会保险费，致周某无法从工伤保险基金中领取相应的工伤保险待遇，严重侵害周某社会保险权益｡ 据此，某公司应向周某支付工伤保险待遇合计87984.13元。
[bookmark: _Toc25049]第十五条【商业保险】
青瓷产业经营主体应当对临时劳务人员、超过法定退休年龄的从业人员购买商业保险，分担用人单位用工风险。
风险点：
用人单位聘用的雇员（无法参加工伤保险的）在提供劳务过程中，因劳务受到损害的，根据双方各自的过错承担相应的责任。无法参加工伤保险的从业人员因工受伤的，工伤保险无法保障，商业保险可有效分担用人单位风险。
[bookmark: _Toc27964][bookmark: _Toc31317]第十六条【流动人口报备】
对于从业人员属于流动人口的，青瓷产业经营主体在招用、终止劳动关系或解除劳动合同之日起三个工作日内，将相关信息报送青瓷产业经营主体所在地的公安机关，也可以告知青瓷产业经营主体所在地的社区居民委员会或者村民委员会。
风险点：
用人单位违反本《浙江省流动人口居住登记条例》规定，未按时报送或者告知相关信息的，由公安机关责令限期改正，可以按照未报送或者告知人数每人一百元的数额处以罚款。
[bookmark: _Toc16031][bookmark: _Toc1111]第十七条【未成年人保护】
青瓷产业经营主体在招录劳动者时，应招用达到合法劳动年龄的劳动者，禁止招用不满16周岁的未成年人（童工），可招用16周岁以上不满18周岁的未成年人，但不得安排未成年人从事国家规定的第四级体力劳动强度的劳动和其他禁忌从事的劳动，用人单位需依法保护未成年人的合法权益。
风险点：
用人单位违法使用童工的，劳动保障行政部门按照每使用一名童工每月处5000元罚款的标准给予处罚，并责令用人单位限期将童工送回原居住地交其父母或者其他监护人，所需交通和食宿费用全部由用人单位承担。
典型案例：
宋某于2022年03月27日至03月29日在浙江省台州市路桥区某影院实施了违法使用童工，违反了《禁止使用童工规定》第二条第一款、浙江省实施《禁止使用童工规定》办法第十四条的规定。台州市路桥区综合执法局依据《禁止使用童工规定》第六条、浙江省实施《禁止使用童工规定》办法第十四条的规定，给予人民币1000元的行政处罚。
[bookmark: _Toc22821][bookmark: _Toc18021]第四节  采购管理
[bookmark: _Toc25589][bookmark: _Toc4270]第十八条【采购管理制度】
青瓷产业经营主体应当结合实际情况，全面梳理采购业务流程，完善采购业务相关管理制度，统筹安排采购计划，明确请购、审批、购买、验收、付款、采购后评估等环节的职责和审批权限，按照规定的审批权限和程序办理采购业务，建立价格监督机制，定期检查和评价采购过程中的薄弱环节，采取有效控制措施，确保物资采购满足生产经营需要。
[bookmark: _Toc24843][bookmark: _Toc11881]第十九条【供应商资格审查】
青瓷产业经营主体要查验供应商的证照是否齐全、是否有吊销或违法登记等情况，核查基本信息及年检情况。对于有销售特许或限制经营要求的，确认供应商是否得到行政机关的许可。
青瓷产业经营主体应当对供应商提供物资或劳务的质量、价格、交货及时性、供货条件及其资信、经营状况等进行实时管理和综合评价，根据评价结果对供应商进行合理选择和调整。必要时可委托具有相应资质的中介机构对供应商进行资信调查。
【风险点】
1.交易过程中，存在某些企业名称与公章不一致的情况，在订立合同过程中未核实明确，后续履行发生纠纷，责任主体不明确，诉讼将面临被驳回起诉的风险。
2.供应商的生产经营能力关乎其是否按期保质保量地完成合同规定的供货，如果在前期未对供应商的实际生产能力进行审查，企业将增加法律风险。
[bookmark: _Toc19239][bookmark: _Toc5538]第二十条【合同订立】
青瓷产业经营主体应当与供应商建立明确、规范的合同关系并签订采购合同，合同应当明确约定产品的名称、品牌、规格、型号、等级、生产厂家、数量及计量方式，明确双方权利、义务和违约责任，注意文字表达上的准确性。另外，在约定质量条款时参考国标或行标，当标准要求较高时，应在合同中附加技术条款。
风险点： 
合同约定不明、歧义、错漏或不签订书面合同是交易过程中发生纠纷几项重大原因，一旦发生纠纷，将导致事实难以查明，并进而形成诉讼不利局面。
[bookmark: _Toc31463][bookmark: _Toc15404]第二十一条【规范验收制度和质量控制体系】
青瓷产业经营主体应当建立严格的采购验收制度，确定规范的检验方式、收货入库机制和质量跟踪机制，验收人员对产品进行验收入库，应确保采购品种与入库产品的一致性，及时发现问题产品。
对于长期使用的大宗原料等应建立长期质量跟踪机制，持续优化供货质量。就大项采购的机器设备等固定资产应建立台账，根据合同约定及设备特点，与供应商构建良好的联动机制，保障相关设备持续、高效、稳定运行。
风险点：
外购产品、设备管理混乱将导致资源浪费，还可能造成生产、财务管理的混乱，产品质量难以保证。
[bookmark: _Toc10972][bookmark: _Toc7067]第二十二条【规范付款制度】
    青瓷产业经营主体应当加强采购付款的管理，完善付款流程，明确付款审核人的责任和权力，严格审核采购预算、合同、相关单据凭证、审批程序等相关内容，审核无误后按照合同规定办理付款。
[bookmark: _Toc270][bookmark: _Toc3349]第五节  安全管理
[bookmark: _Toc8503][bookmark: _Toc11906]第二十三条【生产安全】
青瓷产业经营主体必须遵守安全生产法律、法规，加强安全生产管理，建立安全生产责任制和安全生产规章制度，加强从业人员安全生产教育和培训，加大对安全生产资金、物资、技术、人员的投入，改善安全生产条件，提高安全生产水平，确保安全生产。
风险点：
生产经营单位未依法保证安全生产所必须的资金投入，不具备安全生产条件的，责令限期改正，提供必需的资金；逾期未改正的，责令生产经营单位停产停业整顿。发生生产安全事故的，对生产经营单位的主要负责人给予撤职处分，对个人经营的投资人处二万元以上二十万元以下的罚款；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任。
典型案例：
2021年1月28日，湖州市南浔区应急管理局执法人员在对湖州蓝云建材股份有限公司进行执法检查时发现该单位戊烷罐储存仓库及戊烷气化间存在多项安全隐患，其中戊烷罐储存仓库内未按要求设置可燃气体监测报警装置属于重大安全隐患，随即执法人员依法开具了现场处理措施决定书，责令该企业暂时停止使用戊烷相关设备，立即进行隐患整改。2021年3月17日，执法人员发现该企业戊烷相关设备正在使用，戊烷罐储存仓库存在的重大隐患未整改。执法人员当即责令该企业停止使用戊烷相关设备，并对设备启动设备进行了查封。
3月18日，南浔区应急管理局将该案件移交给南浔区公安分局。经过立案侦查，南浔区公安分局于3月24日对湖州蓝云建材股份有限公司以涉嫌危险作业罪立案处理。
[bookmark: _Toc6575][bookmark: _Toc14624]第二十四条【设备安全】
青瓷产业经营主体对其原材料加工成型机械设备、窑炉、照明及消防等设施应定期检查和保养，保持状态良好，安全可靠。易发生危险的工作区域和设施设备应设置醒目的安全警示标志，并告知安全注意事项。
[bookmark: _Toc8667][bookmark: _Toc6986]第二十五条【劳动安全】 
青瓷产业经营主体应当建立健全的劳动安全管理体系，包括劳动者岗前安全教育、健全岗位安全操作规范和劳动保护措施等。
青瓷产业经营主体应当为劳动者创造符合国家职业卫生标准和卫生要求的工作环境和条件，建立、健全职业病防治责任制，保障劳动者获得职业卫生保护。
风险点：
生产经营单位未提供或者提供的职业病防护设施和个人使用的职业病防护用品不符合国家职业卫生标准和卫生要求，工作场所职业病危害因素的强度或者浓度超过国家职业卫生标准的，卫生行政部门将给予警告，责令限期改正的处罚；逾期不改正的，处五万元以上二十万元以下的罚款；情节严重的，责令停止产生职业病危害的作业，或者提请有关人民政府按照国务院规定的权限责令关闭。
[bookmark: _Toc32590][bookmark: _Toc17070]第二十六条【消防安全】
青瓷产业经营主体应建立并实施消防安全管理制度，配备必要的消防设施、器材和应急物资，并明确相关人员的消防安全责任。
经营场所的楼梯间、疏散通道等应设置应急照明灯，疏散通道和安全出口应保持畅通，不得随意乱接电线，擅自增加用电设备。禁止将经营场所与住宿场所设置在同一连通空间内。
风险点：
生产经营单位消防设施不符合标准，损坏、挪用或者擅自拆除、停用消防设施、器材的，占用、堵塞、封闭消防车通道，妨碍消防车通行的，责令改正，处五千元以上五万元以下罚款。构成犯罪的，依法追究刑事责任。
典型案例：
2024年05月21日，龙泉市消防救援大队对龙泉市某竹木制品厂进行复查，发现该场所部分电器线路未敷设阻燃套管逾期未改正。根据《中华人民共和国消防法》第六十六条之规定，决定给予该竹木制品厂责令停止使用并处罚款人民币贰仟元的处罚。
[bookmark: _Toc25856][bookmark: _Toc9994]第二十七条【用气安全】
青瓷产业经营主体生产过程中使用燃气的，均应遵守《城镇燃气管理条例》《浙江省燃气管理条例》《龙泉市青瓷产业燃气安全管理暂行规定》，应当正确使用、定期检查燃气阀门、管道、器具等设施，安装燃气报警器，按监管部门的有关要求正确使用、储存燃气。 
风险点：
燃气用户违规使用燃气，由县级以上燃气主管部门责令改正；逾期不改正的，由综合行政执法局对居民燃气用户进行处罚；造成损失的，依法承担赔偿责任；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
[bookmark: _Toc23033][bookmark: _Toc24019]第二十八条【应急管理】
青瓷产业经营主体应制定各类可能发生的突发事件（如火灾安全、疫情防控、治安事件、自然灾害、意外伤害等）的处置应急预案，并对应急预案开展演练。受到自然灾害或者发生事故灾难、公共卫生事件的青瓷产业经营主体，应当立即营救、疏散人员，采取防止危害扩大的必要措施，并及时报告。
风险点：
生产经营单位未按规定采取预防措施，未及时消除已发现的可能引发突发事件的隐患，未做好应急设备、设施日常维护、检测工作，导致发生严重突发事件或者突发事件危害扩大的，责令停产停业，暂扣或者吊销许可证或者营业执照，并处五万元以上二十万元以下的罚款；构成违反治安管理行为的，由公安机关依法给予处罚。

[bookmark: _Toc26699][bookmark: _Toc29582]第六节  质量管理
[bookmark: _Toc5968][bookmark: _Toc4872]第二十九条【产品质量】
青瓷产业经营主体销售的产品应当符合《中华人民共和国产品质量法》的规定，所有出厂的产品外包装均应标明产品名称、规格、生产厂家名称、地址、合格证明等信息内容。不得伪造或冒用认证标志等质量标志，不得以次充好、以不合格产品冒充合格产品、伪造或冒用他人厂名、厂址。青瓷产业经营主体生产、销售的产品不符合《中华人民共和国产品质量法》，由市场监管部门依法查处。
合格证模版：
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风险点：
1.在产品中掺杂、掺假，以假充真，以次充好，或者以不合格产品冒充合格产品的，将被责令停止生产、销售，没收违法生产、销售的产品，并处违法生产、销售产品货值金额百分之五十以上三倍以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，吊销营业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
2.产品或者包装上没有产品质量检验合格证明或没有中文标明的产品名称、生产厂名和厂址的，将会被责令整改。
典型案例：
2023年12月21日，当事人在拼多多平台营业执照“某某有限公司”开设的店铺支付8.59元购买了一个“陶瓷罐”，当事人主张：一、陶瓷耀无产品生产日期、材质、注意事项等重要信息，也没有附带出厂检验合格证明。二、陶瓷罐有异味不洁净，边缘、底沿不光滑有毛刺，釉彩不均匀，违反《食品安全国家标准制品》 GB4806.4-2016之4.2感官强制要求。三、无GB4806.1-2016和GB4806.4-2016所规定检测所有项目的检测报告。
经龙泉市市场监督管理局现场核查，该“陶瓷耀”产品未附产品标签且未提供相应报告，违反了《产品质量法》第27条规定，因此执法人员根据《产品质量法》第五十四条规定，责令改正，现场要求当事人对该产品下架整改。
[bookmark: _Toc9674][bookmark: _Toc22341]第三十条【产品标准】
青瓷产业经营主体生产的产品应符合《龙泉传统艺术青瓷(弟窑)》、《龙泉青瓷生产操作规程》、《浙江省产品质量监督检查评价规则 GZ31530501 青瓷及日用陶瓷587-2017》、GB/T10813.1-2015《青瓷器 第1部分：日用青瓷器》、GB/T 3532-2022 《日用瓷器》等标准，并推陈出新。
[bookmark: _Toc8294]第三十一条【产品质量管理】
青瓷产业经营主体在生产过程中应制定完善的质量管理体系，制定企业自身的质量标准体系，从技术研发、生产过程、出厂检验等全过程进行质量监管。应设立独立的质检部门或质检岗位负责产品质量监管工作，确保出厂产品符合国家、行业及企业标准，符合客户的要求。
风险点：
青瓷出厂未检验或检验不达标，可能出现以下几方面风险：
1.产品质量问题：如外观缺陷影响美观、产品使用性能寿命等；
2.市场准入受阻：青瓷制品若未达到国家或行业规定的质量标准，可能无法获得市场准入资格，导致产品无法在市场上销售；
3.品牌声誉受损：青瓷制品若无法达到标准要求，将损害品牌形象和声誉，市场竞争力下降。
4.经济损失：不合格的青瓷制品可能面临退货和召回，将造成库存积压。
典型案例：
中山市小榄镇综合行政执法局对某灯具生产公司进行执法检查。发现该公司生产的LED灯具“所检标记、外部接线和内部接线”项目不符合国家标准，检测判定为严重不合格，违反《中华人民共和国产品质量法》第十三条第二款的规定。综合行政执法局依法对上述行为进行立案查处，责令该公司停止生产销售质量不合格产品，并作出没收违法所得、罚款人民币2360元的行政处罚。
[bookmark: _Toc17561][bookmark: _Toc24464]第七节  销售组织
[bookmark: _Toc8353][bookmark: _Toc21982]第三十二条【合作销售】
合作销售情况下应与合作销售相对方签订合法有效的合同，就合作形式、各方权利义务、供货和结算回款形式、违约责任、争议处理方式等作出明确约定。
风险点：
合作销售形式多样，如多级代理销售、网络销售合作等，因合作方式的不同，各方的权利义务、供货结算方式等均存在巨大差异。在该领域，利益矛盾点多，极其容易发生纠纷。
典型案例：
A公司系B公司科沃斯机器人产品的渠道商，双方约定A公司不能通过互联网销售产品。吴某为A公司的下级销售代理商，其与郭某合作销售科沃斯机器人，并允许郭某向老客户进行网络交易｡ 后郭某的线上销售行为被B公司发现，B公司对A公司处罚违约金50000元并扣除10月开票金额1%的返利。A公司向B公司交纳了上述罚款后，吴某向A公司全额承担了该罚款｡ 吴某将上述处罚情况微信告知郭某，郭某不予认可，双方遂产生争议｡ 
法院认为，对于案涉产品不得进行线上平台销售，吴某与郭某均知悉并了解，但双方为追逐利润，吴某放任郭某通过线上平台销售案涉产品，最终导致B公司对其渠道商A公司进行了违规处罚｡ 对该处罚后果，吴某与郭某均存在过错，对此处罚损失，吴某与郭某应各担50%的责任。
[bookmark: _Toc30790][bookmark: _Toc15012]第三十三条【参与市场竞争合规】
[bookmark: _Toc26299]青瓷产业经营主体开展营销活动时不得对商品服务的性能、功能、质量、销售状况、用户评价等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者；广告内容应当真实合法，不得含有虚假或者引人误解的内容。
以网络直播形式销售产品的应遵守法律法规及直播平台的要求，网络主播应保持良好形象，规范语言和形态动作，尊重用户和其他主播，契合龙泉青瓷的良好形象。主播介绍产品生产者时应严格按照相关部门及协会评定的职称、颁发的证书、文件获得的荣誉进行表述，不可虚造乱造冒用职称。
风险点：
1、 经营者对其商品作虚假或者引人误解的商业宣传，将面临责令停止违法行为，处二十万元以上一百万元以下的罚款；情节严重的，处一百万元以上二百万元以下的罚款，可以吊销营业执照等处罚。
2、 因虚假宣传构成欺诈的，经营者应当按照消费者的要求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的价款或者接受服务的费用的三倍；增加赔偿的金额不足五百元的，为五百元。
典型案例：
龙泉某宝剑公司为了加强宣传推广注册了微博账号，主页简介上内容包含“龙泉规模最大的宝剑生产厂家。曾为毛泽东、杨尚昆、邓小平、尼克松、张爱萍等定制过宝剑。"微博设置有两个友情链接，分别是“龙泉宝剑网”、“龙泉宝剑天猫旗舰店”。该宣传内容违反了《中华人民共和国广告法》相关规定，龙泉市市场监督管理局责令该公司停止发布广告并罚款人民币20万元。
[bookmark: _Toc10587][bookmark: _Toc19462]第三十四条【明码标价】
青瓷产业经营主体开展销售活动时，应以消费者方便获悉的形式进行明码标价，公开标示销售青瓷的品名、价格、计价单位。开展促销活动时，促销活动有附加条件或者期限的，应当明示条件或者期限。促销活动有限量要求的，应当明示促销青瓷的具体数量，售完后应当及时明示。
风险点：
经营者违反明码标价规定，有下列行为之一的，责令改正，没收违法所得，可以并处5000元以下的罚款:（一）不标明价格的；（二）不按照规定的内容和方式明码标价的；（三）在标价之外加价出售商品或者收取未标明的费用的；（四）违反明码标价规定的其他行为。
典型案例：
2023年10月18日，岷县申都乡市场监管所执法人员对申都乡某某烟酒经销部进行了现场检查，检查发现该店经营场所货架上摆放有待销售的冰红茶、红牛等46个品种的商品未标明销售价格，执法人员现场下发了《责令改正通知书》，责令当事人于2023年10月21日前改正。2023年10月23日，执法人员对当事人改正情况进行现场核查时发现以上商品仍然没有标明销售价格。认为当事人的行为涉嫌违反了《中华人民共和国价格法》第十三条第一款的规定，构成不明码标价的违法行为。执法人员责令当事人立即改正违法行为，并给予罚款人民币2000元的行政处罚。
[bookmark: _Toc11503][bookmark: _Toc31855]第三十五条【规范产品宣传中“龙泉”地名的使用】
青瓷产业经营主体开展销售活动时，对“龙泉”地名的正当使用，应是以善意方式在必要范围内作描述性使用，客观说明商品或服务的类别或产地。在销售活动中，若想表明商品与产地间的联系，可在商品介绍中注明厂址，若想特别表明商品的产地，可以“产自龙泉”等适当方式加以说明。
[bookmark: _Toc8071][bookmark: _Toc4723]第三十六条【网络销售投诉处置】
[bookmark: _Toc28853][bookmark: _Toc10469]网络销售应当依法落实网购商品七天无理由退货机制，及时处理消费者依法提出的修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款或者赔偿损失的要求，不得故意拖延或者无理拒绝。
[bookmark: _Toc24442][bookmark: _Toc7131]第八节  知识产权
[bookmark: _Toc1770][bookmark: _Toc5294][bookmark: _Toc6583]第三十七条【及时申请注册商标】
青瓷产业经营主体在经营活动中，对其生产的青瓷需要取得商标专用权的，应当向商标局申请注册商标。申请注册的商标，应当有显著特征，便于识别，并不得与他人在先取得的合法权利相冲突。
风险点：
1.我国商标法规定商标专用权只能通过商标注册取得，采用申请在先原则。一旦商标被他人抢注，就无法继续使用该商标。
2.使用未注册商标，容易侵犯他人的商标专用权。使用的未注册商标若与他人在先注册的商标相同或近似，则有可能侵犯他人的商标专用权，从而引发商标纠纷。
典型案例：
2001 年，当联想打算开始拓展国际市场时，却意外发现联想的英文名 Legend 竟被 100 多家企业注册过商标。无奈之下，联想只好将 Legend 改为Lenovo。
[bookmark: _Toc14141][bookmark: _Toc15595][bookmark: _Toc7323]第三十八条【规范使用注册商标】
青瓷产业经营主体应规范使用注册商标，不得自行改变注册商标的结构和内容（如自行将注册商标的文字、图形、字母等要素进行拆分、组合、变形等使用），不得自行改变注册商标的使用范围。
风险点：
1.如果不规范使用注册商标，市场监督管理部门可作出责令限期改正的行政处罚。
[bookmark: _Toc21590][bookmark: _Toc29952]2.若注册商标权利人通过拆分、组合等方式自行改变注册商标，实际使用的标识可能与他人的注册商标相同，可能会进入他人商标专用权范围，进而存在商标侵权的风险。
[bookmark: _Toc32378]第三十九条【防范商标侵权】
未经商标注册人的许可，在青瓷产品上使用与其注册商标相同、近似的商标，或者在类似商品上使用与其注册商标相同或者近似的商标，容易导致混淆的；伪造、擅自制造他人注册商标标识或者销售伪造、擅自制造的注册商标标识的，销售侵犯注册商标专用权的产品等行为，均属侵犯注册商标专用权。
风险点：
相关部门处理侵犯注册商标专用权行为时，认定侵权行为成立的，责令立即停止侵权行为，没收、销毁侵权商品和主要用于制造侵权商品、伪造注册商标标识的工具，违法经营额五万元以上的，可以处违法经营额五倍以下的罚款，没有违法经营额或者违法经营额不足五万元的，可以处二十五万元以下的罚款。对五年内实施两次以上商标侵权行为或者有其他严重情节的，应当从重处罚。
典型案例：
2020年9月，被告宁波海曙某商行销售底部印有“景德镇制”的陶瓷雪景盘，除字体有所差异外，文字排列的顺序及外边框均与原告景德镇陶瓷协会的商标一致，足以使相关公众对商品来源产生误认或混淆，该雪景盘底部标识与原告注册商标构成近似，属于商标侵权。海曙法院判决被告立即停止销售侵权商品的行为并赔偿合理维权费用。
[bookmark: _Toc4086][bookmark: _Toc18322][bookmark: _Toc14701]第四十条【商标续展】
注册商标的有效期为十年，自核准注册之日起算。
注册商标有效期满，需要继续使用的，商标注册人应当在期满前十二个月内按照规定办理续展手续；在此期间未能办理的，可以给予六个月的宽展期。每次续展注册的有效期为十年，自该商标上一届有效期满次日起计算。期满未办理续展手续的，注销其注册商标。
典型案例：
广州鹰金钱集团旗下的“双鹤玫瑰“图文组合商标系作为广州百年老字号。2013年因公司内部疏忽，导致商标到期未及时续展，被广东台山一家公司抢注。在商标被抢注三年以后广州鹰金钱集团才意识到问题的严重性，但为时已晚，商标最终没有争取回来，导致其销售额从2000万锐减到700万，给公司造成巨大经济损失。
[bookmark: _Toc19805][bookmark: _Toc26850][bookmark: _Toc18000]第四十一条【防范著作权侵权】
青瓷产业经营主体及从业人员在创作青瓷作品时，应确保青瓷作品的原创性，避免抄袭或模仿他人的作品。应妥善保存与作品创作、发表、登记等相关的证据，以证明自身对作品的原创权。同时可以将其青瓷作品进行著作权登记，以获得更明确的法律保护。
风险点：
违反《中华人民共和国著作权法》的相关规定，侵权行为人将面临以下法律责任：1. 行政责任，如责令停止侵权、罚款等；2. 民事责任，包括停止侵权行为、赔偿损失（按照权利人实际损失或侵权人违法所得确定赔偿数额）、消除影响等；3. 情节严重的，侵权行为人还可能承担刑事责任，《中华人民共和国刑法》第二百一十七条：犯侵犯著作权罪，违法所得数额较大或有其他严重情节的，处三年以下有期徒刑或者拘役，并处或单处罚金；违法所得数额巨大或有其他特别严重情节的，处三年以上七年以下有期徒刑，并处罚金。
典型案例：
原告创作了招财猫和祝愿猫作品，在国家版权局进行了作品登记。被告销售的案涉商品中卡通形象与原告享有著作权的“祝愿猫”形象均含有圆脑袋、梨形身体、线条勾勒五官及表情等要素，其头身比例、面部表情、色块分布、耳朵的深色印记、胸前铃铛的布局基本相同，可以认定涉案商品图案的与原告美术作品构成实质上相似，构成著作权侵权。云和县人民法院判决被告立即停止侵权并赔偿相应损失。
[bookmark: _Toc24709][bookmark: _Toc16652][bookmark: _Toc2080]第四十二条【积极申报专利，防范专利侵权】
对于具有创新性和独特性的专有技术(如烧制技术、釉色调配技术等）、产品设计、实用新型，鼓励青瓷产业经营主体及从业人员根据需要申请专利，以获得法律保护。
专利权人应定期监控市场，及时发现侵权行为。发现侵权行为后，可以向相关行政机关（如知识产权局）进行投诉或通过人民法院提起专利侵权诉讼。
风险点：
违反《中华人民共和国专利法》的相关规定，侵权行为人将面临以下法律责任：1.行政责任，包括责令停止侵权、责令改正、罚款等；2.民事责任，包括停止侵权行为、赔偿损失等；3.刑事责任，假冒他人专利构成犯罪的，依法追究刑事责任。
典型案例：
李某生系专利名称为“茶壶（珍珠茶壶）”的外观设计专利权人，福建省德化某公司在天猫商城开办的瓷神旗舰店大量销售侵犯涉案专利权的产品。杭州市中级人民法院经审理认定，福建省德化某公司未经权利人许可，实施了销售、许诺销售落入涉案专利保护范围的产品的行为，构成对涉案外观设计专利权的侵害，故判令该公司承担停止侵权及赔偿损失的责任。
[bookmark: _Toc21348][bookmark: _Toc24532][bookmark: _Toc25651]第四十三条【专有技术商业秘密保护】
龙泉青瓷烧制技艺包括选矿、配料、成型、装饰、施釉、烧成、等工艺流程，以及龙窑作坊建造、工具制备等附属工艺可以使用商业秘密保护方式。工艺流程可利用科技手段如录音、录像、拍照等方式进行复制和保存。
风险点：
任何人实施侵犯商业秘密的行为都应当承担相应的法律责任。侵权行为人可能面临的法律责任包括：1.行政责任，包括责令停止侵权、没收违法所得、罚款等；2.民事责任，包括停止侵权行为、赔偿损失等；3.刑事责任，侵犯商业秘密，给商业秘密的权利人造成重大损失的，要承担刑事责任，可能判处有期徒刑、拘役或者罚金。
[bookmark: _Toc12958][bookmark: _Toc30014][bookmark: _Toc6819]第四十四条【禁止冒用、假冒、仿造、混淆青瓷作品】
未经知识产权人许可，青瓷产业经营主体及从业人员不得冒用、假冒、仿造、混淆青瓷作品，否则可能引发知识产权侵权纠纷。
风险点：
根据我国《反不正当竞争法》第六条规定经营者不得实施下列混淆行为，引人误认为是他人商品或者与他人存在特定联系：（一）擅自使用与他人有一定影响的商品名称、包装、装潢等相同或者近似的标识；（二）擅自使用他人有一定影响的企业名称（包括简称、字号等）、社会组织名称（包括简称等）、姓名（包括笔名、艺名、译名等）；（三）擅自使用他人有一定影响的域名主体部分、网站名称、网页等；（四）其他足以引人误认为是他人商品或者与他人存在特定联系的混淆行为。经营者违反本法第六条，权利人因被侵权所受到的实际损失、侵权人因侵权所获得的利益难以确定的，由人民法院根据侵权行为的情节判决给予权利人五百万元以下的赔偿。
典型案例：
2021年11月至2022年7月，陈某某伙同涂某、胡某等人通过网络平台销售假冒“始祖鸟”“迪桑特”品牌注册商标的商品进行牟利，从中非法获利至少8万元。因犯销售假冒注册商标的商品罪，陈某某等4人分别被云和县人民法院判处有期徒刑及罚金。
[bookmark: _Toc30429][bookmark: _Toc3870][bookmark: _Toc18887]第九节 瓷土资源开采
[bookmark: _Toc22093][bookmark: _Toc8665][bookmark: _Toc28082]第四十五条【瓷土资源】
瓷土资源系矿产资源，属于国家所有，其所有权不因其所依附的土地所有权或者使用权不同而改变。禁止任何组织或个人用任何手段侵占或者破坏矿产资源，禁止滥采、侵占、破坏瓷土资源。
[bookmark: _Toc32165][bookmark: _Toc32434][bookmark: _Toc13272]第四十六条【采矿许可】
瓷土资源开采依法实行许可证制度。开采瓷土资源应当向自然资源主管部门申请登记，领取采矿许可证，方可成为采矿权人。取得采矿许可证后，采矿权人应当持采矿许可证向有关部门办理矿山相关手续。
风险点：
未取得采矿许可证擅自采矿的，擅自进入国家规划矿区、对国民经济具有重要价值的矿区范围采矿的，擅自开采国家规定实行保护性开采的特定矿种的，将面临责令停止开采、赔偿损失，没收采出的矿产品和违法所得，可以并处罚款的处罚；拒不停止开采，造成矿产资源破坏的，对直接责任人员追究刑事责任。
[bookmark: _Toc2039][bookmark: _Toc6162][bookmark: _Toc14822]第四十七条【规范开采】
瓷土资源企业不得非法勘查开采矿产资源（瓷土）、不得无采矿许可证非法开采矿产资源，不得非法占用耕地林地等农用地。瓷土资源采矿权依法实行有偿取得制度，采矿权出让采取招标投标、拍卖或者挂牌等出让方式进行。
未取得采矿许可证、未办理矿山用地手续和涉及林地的未取得使用林地审批同意书，任何单位和个人不得开采瓷土资源。在龙泉市范围内开采瓷土资源应遵守《中华人民共和国矿产资源法》《中华人民共和国矿产资源法实施细则》《矿产资源开采登记管理办法》《浙江省矿产资源管理条例》、《龙泉市瓷土资源保护管理办法》，在批准的区域范围开采，禁止任何单位和个人进入他人依法设立的国有矿山企业和其他矿山企业矿区范围内开采。
风险点：
1、买卖、出租或者以其他形式转让矿产资源的，将面临没收违法所得、罚款的处罚；倒卖探矿权、采矿权牟利的，将面临吊销勘查许可证、采矿许可证，没收违法所得，罚款等处罚。
2、进行采石、采砂等活动，造成林木毁坏的，县级以上人民政府林业主管部门责令停止违法行为，限期在原地或者异地补种毁坏株数一倍以上三倍以下的树木，可以处毁坏林木价值五倍以下的罚款；造成林地毁坏的，县级以上人民政府林业主管部门责令停止违法行为，限期恢复植被和林业生产条件，可以处恢复植被和林业生产条件所需费用三倍以下的罚款。
典型案例：
2022年期间龙泉市某矿业公司实施超越批准的矿区范围进行开采普通建筑石料345.01立方米的行为，违反了《中华人民共和国矿产资源法》等规定，龙泉市自然资源规划局作出如下行政处罚决定:1.责令退回本矿区范围内开采;2.没收越界开采的矿产品和违法所得21783.93元人民币，并处违法所得10%的罚款2178.39元。
[bookmark: _Toc17207][bookmark: _Toc13089] 
[bookmark: _Toc5039]第三章 合规管理运行机制
[bookmark: _Toc4065][bookmark: _Toc9357][bookmark: _Toc8742]            第一节 合规组织和责任
[bookmark: _Toc14540][bookmark: _Toc26889][bookmark: _Toc17463]第四十八条【合规负责人】
青瓷产业经营主体的主要责任人是合规管理管理的第一责任人，依照法律、法规和公司章程的规定，履行与合规管理有关的职责 。
[bookmark: _Toc30072][bookmark: _Toc25538][bookmark: _Toc21204]第四十九条【合规管理组织】
青瓷产业经营主体应根据自身的规模和经营特点，逐步健全合规管理组织体系。鼓励设立合规部门或合规岗，完善企业合规制度体系，对经营行为的合规性进行审查、监督和检查，履行合规监督检查、审查、咨询、教育培训等合规支持和合规控制职能。
[bookmark: _Toc11438][bookmark: _Toc9142][bookmark: _Toc28927]第五十条【从业人员职责】
青瓷产业经营主体的从业人员应履行如下合规职责：
（一）熟知并严格遵守有关的法律、法规和准则；
（二）主动识别、控制其职务行为的合规风险；
（三）拒绝违规的经营行为，并对发现的违法违规行为或合规风险隐患，主动、及时地向合规部门报告。
（四）对履职过程中遇到的难以判断的合规风险，应主动寻求合规咨询、合规审查等合规支持；
（五）企业规定的其他合规职责。
[bookmark: _Toc19315][bookmark: _Toc29456][bookmark: _Toc32552]第二节 合规检查和处置
[bookmark: _Toc202][bookmark: _Toc30114][bookmark: _Toc1696]第五十一条【合规检查】
合规监督检查工作的内容主要包括各部门遵循法律、法规及企业制度的情况、企业合规管理机制实际运行的有效性、违规事件的整改情况等。合规管理人员有权对企业内部的违法违规行为或合规风险隐患进行调查，对在检查过程中发现的合规风险，合规管理部门应向有关部门发出书面整改通知，有关部门应及时整改并回复；对检查过程中发现的重大风险或合规管理体系、制度中的重大缺陷等还应及时向企业主要负责人做出书面汇报。
[bookmark: _Toc1573][bookmark: _Toc19025][bookmark: _Toc22163]第五十二条【合规处置】
企业对违法违规行为应进行严格的责任追究。违法违规行为的责任追究工作，由企业合规部门等相关部门单独或联合组成调查组进行调查核实并进行定性分析，经认定后由人力资源部门会合规部门等相关部门提出合规问责处理意见，报审批后执行。
对于隐瞒合规风险事件的，以及被合规问责后仍再犯或未按规定整改的，企业应予以从严处理；对于主动报告合规风险并主动纠正整改以及部门内部严肃处罚的，应视情况给予主动报告部门或人员从轻、减轻或免除处罚。
[bookmark: _Toc32533][bookmark: _Toc27714][bookmark: _Toc14060]                第三节   合规文化
[bookmark: _Toc6700][bookmark: _Toc6495][bookmark: _Toc15554]第五十三条【合规目标】
青瓷产业经营主体通过合规管理体系的建设，使合规管理适应青瓷行业发展战略需求，并持续有效符合外部监管要求。形成内部约束长效机制，在企业内部营造全员“主动合规、人人合规、违规必罚”的合规氛围和机制。
[bookmark: _Toc12801][bookmark: _Toc4783][bookmark: _Toc16488]第五十四条【合规队伍建设】
青瓷产业经营主体应建立、健全合规管理队伍，指定熟悉本单位业务的骨干人员负责合规工作，接受法律的合规业务指导和专业培训，负责或协助本单位合规风险的识别、评估、管控和应对。明确企业治理层、经营管理层、工作执行层的合规管理职责，夯实各方主体责任，建立起自上而下、分工负责、协同联动、有效运转的合规管理组织架构，助力企业合规建设。
[bookmark: _Toc31333][bookmark: _Toc2764][bookmark: _Toc19102]第四章 附则
[bookmark: _Toc25656][bookmark: _Toc20475][bookmark: _Toc20155]第五十五条【指引的效力】
本指引仅对青瓷产业经营主体及从业人员合规管理作出一般性指引，不具有强制性，相关法律法规和规范性文件另有规定的，从其规定。
[bookmark: _Toc26535][bookmark: _Toc14359][bookmark: _Toc17506]第五十六条【违反指引的处理】
对于青瓷产业经营主体及从业人员违反本指引的行为，职能部门和青瓷行业协会可提出整改建议，违规行为违反法律法规、规章规定的，由相关部门依法进行查处。
[bookmark: _Toc10576][bookmark: _Toc16665][bookmark: _Toc2441]第五十七条 【指引作用】
青瓷产业经营主体及从业人员可根据本指引，结合实际制定合规生产经营管理实施细则，积极推进青瓷行业整体合规管理工作。
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