
2020年郑宅镇政府信息公开⼯作
年 度 报 告 

总体情况 

    2020年，郑宅镇积极贯彻政府信息公开

条例，认真落实上级公开主管部⻔的各项⼯

作部署，实现了重点领域政府信息公开⼯作

的科学化、规范化和常态化，更好地满⾜了

公⺠、法⼈和其他组织对政府信息的需求。

同时，充分发挥镇政府⻔⼾⽹在信息公开中

的主平台作⽤，建⽴和完善基于新媒体的政

务信息发布和公众互动交流新渠道，主动回

应群众关⼼的热点问题，按时依规处理依申

请公开问题。

  (⼀ )统⼀思想，提⾼认识。利⽤周⼀夜

学、⼲部⼤会，强调政务公开的重要性及必

要性，提⾼⼲部政务公开意识，增强政府⼯

作透明度，提⾼⾏政效率，强化对镇政府机

关及其⼯作⼈员⾏使权⼒的监督，提⾼依法

⾏政⽔平。

    (⼆ )加强政府信息管理，落实责任。政

务公开由党委副书记主抓、党政办牵头负

责、各科室提供公开内容，分⼯合作、全⼒

配合，做到能公开尽量公开。同时，加强政

府信息内容准确性审核、合法性审核、保密

性审核，确保公开内容合法准确。

    (三 )对照基层政务公开⽬录，  梳理公开

事项清单，编制政府信息公开基本⽬录。

横向借鉴相邻县市、县内其他乡镇做法，征

求各科室、各业务线意⻅，依据镇政府确定

的权⼒清单、职责范围，进⾏全⾯梳理汇

总，以条⽬形式逐项细化分类，明确事项名

称，权⼒类型和责任部⻔等内容，形成政务

公开事项清单。

    针对群众普遍关⼼的热点问题，在365

便⺠服务中⼼公开了最多跑⼀次办事事项、

要求，及时公开有关的政策法规、办事程

序、办事条件、收费标准、办事时限、办事

结果、服务承诺等事项，并通过投诉处理机

制，及时研究处理群众反映的问题，增强相

互了解，⽅便群众办事，提⾼群众满意度。

根据政务公开事项清单，对照全⾯推进 “五

公开 ”要求，逐项逐环节梳理，明确每个事

项的公开内容、责任主体、公开⽅式等要

素，汇总编制政务公开事项基本⽬录。

   （四）注重平台建设及运⽤，派专⼈负

责平台的⽇常管理，依托政务公开平台，利

⽤互联⽹、新媒体，结合公开栏、⼴播等⽼

平台，多途径、多形式、接地⽓做好政务公

开⼯作。

   1、充分发挥政府⽹站、诗画浦江等平台

作⽤，及时更新⼈事、乡镇动态、法律法

规、规划、社会救助、⼀事⼀议项⽬、奖励

扶助等信息。针对不同受众，选择合适的发

布⼿段，最⼤限度的让群众知晓政府信息，

为群众⽣活和企业⽣产提供服务。如灵活运

⽤微信群，突破时空限制扩⼤知晓⾯；利⽤

公开栏，照顾⽼年群体需要等。

   2、配备公共查阅电脑、政务服务⾃助⼀

体机、⾃助发卡机、综合办税⾃助终端，完

善硬件设施。

   （五）完善信息公开监督保障制度，加

⼤检查⼒度。采⽤定期检查、不定期抽查的

⽅式，督促信息公开⼯作⽇常化开展，对第

三⽅检测发现的问题，及时整改到位，并引

以为戒，⼒促信息公开⼯作健康发展。

 

主动公开政府信息情况

   2020年，在 365便⺠服务中⼼、财政所

设⽴两处公共查阅点，⽅便群众查阅。全镇

主动公开政府信息641条：政府⽹站公开政

府信息 96条，其他⽅式公开政府信息 545

条。收到信息公开申请  2  件，⾏政复议  1

件，⾏政诉讼  3  件。镇政府对依申请公开

提供的政府信息未收取复印、递送等成本费

⽤。

收到和处理政府信息公开申请情况 

政府信息公开⾏政复议、⾏政诉讼情况

存在的主要问题及改进情况 

    2020年，全镇政府信息公开⼯作虽取得

了积极成效，但也存在⼀些不⾜：

     实效性不够强，流于形式，公开的内容

不全⾯、不够及时、查阅点使⽤频率不⾼

等。

针对不⾜，总结过去，在今后的⼯作中，我

们要从以下⼏⽅⾯完善：

（⼀）进⼀步规范和完善政务公开的内容、

形式，要按照省有关⽂件精神，对涉及⼈⺠

群众关⼼的重⼤问题，重⼤决策及时公开。

（⼆）持续关注热点信息公开后的后续反

应，形成有效互动。

（三）规范性⽂件的发布、制作，做到程序

合法合规。

（四）加强公共查阅点维护建设，引导群众

⾃主使⽤、查阅相应信息。

其他需要报告的事项

本年度⽆其他需要报告的事项。
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