
9.保障性住房领域(ZJ02 余姚)基层政务公开标准目录

序号
事项代码

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开类别 公开时限 公开主体 公开渠道和载体

公开对象 公开形式 公开层级

一级事项 二级事项 三级事项 全社会
特定

群众

主动

公开

依申请

公开
县级

乡、村

级

1
ZJ02001001

001A

法规政策 法律法规

法律法规及国务院相关

政策文件

文件名称、文号、

发布部门、发布日

期、正文

1.《国务院办公厅关于印发

2018 年政务公开工作要点

的通知》（国办发〔2018〕

23 号）

2.《国务院办公厅关于推进

公共资源配置领域政府信

息公开的意见》（国办发

〔2017〕97 号)

3.《公共租赁住房管理办

法》（第 84 次部常务会议

审议通过）

4.《关于进一步做好城镇住

房保障信息公开的通知》

（建保发〔2016〕336 号）

5.《关于全面推进城镇住房

保障“最多跑一次”改革的

意见》（浙建〔2017〕11

号）

6.《余姚市公共租赁住房保

障管理办法》（余政办发

〔2019〕119 号）

■决策

□执行

□管理

□服务

□结果

上级文件自收文

之日起 10 个工作

日内公开，当地政

策文件自公开发

布之日起 10 个工

作日内公开

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

2
ZJ02001001

002A

国家相关部委涉及保障

性住房的部门规章及政

策文件

■决策

□执行

□管理

□服务

□结果

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

3
ZJ02001001

003A

地方性法规、政府规章

（省级）及省政府相关

政策文件

■决策

□执行

□管理

□服务

□结果

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

4
ZJ02001001

004A

省级相关部门涉及保障

性住房的部门规章及政

策文件

■决策

□执行

□管理

□服务

□结果

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

5
ZJ02001001

005A

地方性法规、政府规章

（当地）及当地政府相

关政策文件

■决策

□执行

□管理

□服务

□结果

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

6
ZJ02001001

006B

当地相关部门涉及城镇

住房保障的相关政策文

件

□决策

■执行

□管理

□服务

□结果

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √



7
ZJ02001002

001D
政策解读

住房保障政策解读
政策解读内容

□决策

□执行

□管理

■服务

□结果

当地政策文件自

公开发布之日起5

个工作日内公开

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

8

ZJ02001003

001D 舆情回应
社会舆情回应 社会舆情回应

相关内容

□决策

□执行

□管理

■服务

□结果

及时公开
余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

9
ZJ02001004

001D

法规政策 办事指南

申请保障

申请条件、申请所

需材料及范本、申

请方式、申请流

程，申请受理（办

理）机构、地点、

电话，监督（投诉）

电话等

1.《国务院办公厅关于印发

2018 年政务公开工作要点

的通知》（国办发〔2018〕

23 号）

2.《国务院办公厅关于推进

公共资源配置领域政府信

息公开的意见》（国办发

〔2017〕97 号)

3.《公共租赁住房管理办

法》（第 84 次部常务会议

审议通过）

4.《关于进一步做好城镇住

房保障信息公开的通知》

（建保发〔2016〕336 号）

5.《关于全面推进城镇住房

保障“最多跑一次”改革的

意见》（浙建〔2017〕11

号）

□决策

□执行

□管理

■服务

□结果

即时公开

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

■两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他 办事手册

√ √ √

10
ZJ02001004

002D

实物配租及租金补贴办

理

实物配租及租金

补贴办理流程、所

需材料、办理机

构、地点、电话、

监督（投诉）电话

等

□决策

□执行

□管理

■服务

□结果

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

11
ZJ02001004

003D

租金缴纳

租金标准、缴纳方

式、缴纳时限、缴

纳机构、咨询电

话、监督（投诉）

电话等

□决策

□执行

□管理

■服务

□结果

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

12
ZJ02001004

004D

房源调整办理

房源调整申请所

需材料、申请方

式、申请流程，申

请受理（办理）机

构、地点、电话，

监督（投诉）电话

等

□决策

□执行

□管理

■服务

□结果

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

13
ZJ02001004

005D

退出保障办理

退出保障办理流

程、所需材料及范

本、办理机构、地

点、咨询电话等

□决策

□执行

□管理

■服务

□结果

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √



14
ZJ02002001

001A

规划计划

中长期规划
住房保障五年规划

规划名称、文号、

发布部门、发布日

期、正文

1. 《国务院办公厅关于

印发 2018 年政务公开工作

要点的通知》（国办发

〔2018〕23 号）

2. 《国务院办公厅关于

推进公共资源配置领域政

府信息公开的意见》（国办

发〔2017〕97 号)

3. 《公共租赁住房管理

办法》（第 84 次部常务会

议审议通过）

4. 《关于进一步做好城

镇住房保障信息公开的通

知》（建保发〔2016〕336

号）

5. 《关于全面推进城镇

住房保障“最多跑一次”改

革的意见》（浙建〔2017〕

11 号）

■决策

□执行

□管理

□服务

□结果

自批准实施起 20

个工作日内公开

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

15
ZJ02002002

001B

年度计划

年度目标计划

年度目标文件的

名称、文号、发布

部门、发布日期、

正文

□决策

■执行

□管理

□服务

□结果

自发文之日起 10

个工作日内公开

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

16
ZJ02002002

002E

年度目标计划完成情况

上级对工作完成

情况通报文件的

名称、文号、发布

部门、发布日期、

正文

□决策

□执行

□管理

□服务

■结果

自收文之日起 10

个工作日内公开

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

17
ZJ02004001

001D

分配管理

受理公告

公共租赁住房常态化受

理公告

公告名称、发布部

门、发布日期、正

文

1.《国务院办公厅关于印发

2018 年政务公开工作要点

的通知》（国办发〔2018〕

23 号）

2.《国务院办公厅关于推进

公共资源配置领域政府信

息公开的意见》（国办发

〔2017〕97 号)

3.《公共租赁住房管理办

法》（第 84 次部常务会议

审议通过）

4.《关于进一步做好城镇住

房保障信息公开的通知》

（建保发〔2016〕336 号）

5.《关于全面推进城镇住房

保障“最多跑一次”改革的

意见》（浙建〔2017〕11

号）

□决策

□执行

□管理

■服务

□结果

公告出台后 3 个

工作日内公开

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

■两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

18
ZJ02004002

001C

资格确认

公共租赁住房承租资格

确认

审核结果﹝申请

对象姓名、身份证

号（隐藏部分号

码）、保障类型)

□决策

□执行

■管理

□服务

□结果

结果确定后 3 个

工作日内

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

19
ZJ02004002

002C

公共租赁住房租金补贴

或租金减免审批

□决策

□执行

■管理

□服务

□结果

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

20
ZJ02004003

001D
选房或摇号公告

公共租赁住房选房或摇

号公告

小区名称、幢号、

房号、面积、户型、

数量等，公告名

称、发布部门、发

布日期、正文

□决策

□执行

□管理

■服务

□结果

公告出台后 3 个

工作日内公开

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √



21
ZJ02004004

001C
分配结果 公共租赁住房配租结果

保障对象姓名、项

目名称、项目类

型、套型、面积等

□决策

□执行

■管理

□服务

□结果

分配工作结束后

即时公开

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

22
ZJ02004005

001D

办理实物配租公

告
交房通知

名称、发布部门、

发布日期、正文等

□决策

□执行

□管理

■服务

□结果

办理配房前 3 个

工作日内公开

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

23
ZJ02005001

001C

后续管理

公共租赁住房资

格定期审核

低收入家庭年审

年审通知

1.《国务院办公厅关于印发

2018 年政务公开工作要点

的通知》（国办发〔2018〕

23 号）

2.《国务院办公厅关于推进

公共资源配置领域政府信

息公开的意见》（国办发

〔2017〕97 号)

3.《公共租赁住房管理办

法》（第 84 次部常务会议

审议通过）

4.《关于进一步做好城镇住

房保障信息公开的通知》

（建保发〔2016〕336 号）

5.《关于全面推进城镇住房

保障“最多跑一次”改革的

意见》（浙建〔2017〕11

号）

□决策

□执行

■管理

□服务

□结果

发文后 3 个工作

日内

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

24
ZJ02005001

002C
其他收入家庭定期审核

□决策

□执行

■管理

□服务

□结果

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

25
ZJ02005002

001C
退出管理

不符合保障条件对象清

退

原保障对象姓名、

身份证号（隐藏部

分号码）、原配租

项目名称、地址、

类型、套型、面积

等或原享受补贴

面积、标准等

□决策

□执行

■管理

□服务

□结果

确定为不符合保

障条件对象 3 个

工作日内

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

26
ZJ02005003

001C
租赁补贴发放 租赁补贴发放

保障对象姓名、身

份证号（隐藏部分

号码）、补贴面积、

补贴标准、补贴时

段、补贴金额

□决策

□执行

■管理

□服务

□结果

发放补贴后 10 个

工作日内

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √

27
ZJ02005004

001C
租金收缴 公共租赁房租金收缴

保障对象姓名、身

份证号（隐藏部分

号码）、项目名称、

项目类型、户型、

面积、租金金额、

缴纳时间

□决策

□执行

■管理

□服务

□结果

租金收缴时限到

期后 10 个工作日

内

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √



28
ZJ02005005

001C
房源调整 公共租赁住房房源调整

保障对象姓名、身

份证号（隐藏部分

号码）、调整前和

调整后保障项目

名称、类型、户型、

面积

□决策

□执行

■管理

□服务

□结果

调整结果确定后

10个工作日内

余姚市住房和城

乡建设局

■政府网站 □政府公报

□两微一端 □发布会/听证会

■广播电视 □纸质媒体

■公开查阅点 ■政务服务中心

□便民服务站 □入户/现场

□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）

□精准推送 □其他

√ √ √


