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一、公司简介

义乌市天然气有限公司由浙江省能源集团城市燃气有限公司和

义乌市城市投资建设集团有限公司共同组建。公司经义乌市人民政府

授权特许经营管道天然气，负责义乌市天然气利用工程的投资、建设、

管理和经营。

公司秉承“安全供气、优质服务”的服务理念，全力推进天然

气事业在义乌的快速发展。公司成立以来不断发展壮大，在工程建设、

安全生产等领域取得优异成绩，2010 年至 2012 年连续三年荣获义

乌市住建局颁发的“建设工作先进单位”称号，2013 年荣获义乌市

安全生产达标企业、2014 年荣获义乌市安全生产示范企业、2015

年工程建设先进单位、2016 年工程建设先进单位、2016 年义乌市文

明单位。

为加强燃气安全管理，我公司安全生产部每日安排巡线人员巡

查地下燃气管线，客户服务部安排安检员定期到用户端进行入户安

检，确保用气安全。
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二、天然气特性

1.无色：天然气本身无色无味,但是在输送到用户之前，会在天然气里加入臭剂，

便于泄漏时察觉。

２.清洁：无灰渣、使用方便、成本低廉。主要成分是甲烷，燃烧产物主要是二

氧化碳和水，与其他化石燃料相比，天然气燃烧时的排放量更少，是一种清洁

能源。。

３.热值高：约为人工煤气的２倍以上，是一种优质、高效的可燃气体（气田气

热值为 34.69 MJ/Nm3）。

4.无毒。天然气本身无毒。但在通风不良的情况下，燃烧时室内氧气大量减少，

造成天然气不完全燃烧产生一氧化碳，将危及人们生命安全。另外在相对封闭

的空间中，如果发生大量天然气泄漏会导致缺氧，人们就会发生窒息甚至死亡。

5.易燃易爆：在常温常压下，和空气混合后温度达到 500℃左右就会燃烧；在

空气中浓度达到 5%-15%时，遇明火会产生爆炸。但天然气比空气轻，容易散

发，不易积聚成爆炸性气体，着火温度高，爆炸界限窄，是较为安全的燃气。
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三、安全用气管理规定

根据《城镇燃气管理条例》规定，我公司安检人员对燃气设施定期进行安

全检查（每 6 个月一次），各用气企业应当配合，按照燃气技术规范要求使用

天然气：

1.供、用气设施产权分界点一般为买方墙外（规划红线）一米，或调压器

前，具体按合同。产权分界点（含）逆燃气流向的输、配气设施由卖方负责建

设维护管理；产权分界点顺燃气流向的一切燃气设施均由买方负责维护管理，

但计量表具的校验、更换等维护必须经卖方认可。

2.燃气设施的维护和保养：各企业单位应专人定期对产权范围内燃气管道

设施进行除锈、润滑、清洁、检定、标定、切换等保养工作，但若企业条件不

允许，或无相应的人员配备，可委托具备相关资质的单位进行维护保养工作。

各企业单位还应对安装的报警器每年进行定期校验，确保报警器处于正常运行

状态。

3.根据《浙江省燃气管理条例》规定，各企业单位应当落实安全管理制度

和安全责任人，操作维护人员应当接受安全生产教育和培训，掌握本岗位的安

全操作技能和燃气安全知识。企业应定期在本单位开展有关燃气安全的宣传教

育，完善安全管理制度。

4.各企业单位未经燃气公司许可，不得私自添装、拆装、改装燃气管道，

不得损害燃气公司的供气设施，不得擅自更换、变动供气计量装置，不得在燃

气设施周围堆放易燃易爆物品，严禁擅自改动燃气安全标识。

5.根据《义乌市燃气设施保护管理办法》规定，在燃气设施保护范围内，

不得从事下列危及燃气设施安全的行为：

（1）建设占压地下燃气管线的建筑物、构筑物或者其他设施；

（2）进行爆破、取土等作业或者动用明火；

（3）倾倒、排放腐蚀性物质；
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（4）放置易燃易爆危险物品或者种植深根植物；

（5）侵占、毁损、覆盖、涂改、拆除、移动燃气设施；

（6）其他危及燃气设施安全的活动。

6.在燃气设施保护范围内，有关单位确需从事敷设管道、打桩、顶进、挖

掘、钻探等可能影响燃气设施安全活动的，应当与燃气经营企业共同制定燃气

设施安全保护方案，按《浙江省燃气管理条例》第三十六条规定向市燃气行政

主管部门申请许可。

7.安全演练，提高技能：各企业单位应重视安全工作，强化“预案”演练，

使员工在遇到突发事件时，能按照预定的天然气突发事故应急预案进行处理。

8.定期管线巡查：各企业单位应派专人对本企业内的燃气管线进行定期巡

查，发现隐患及时处理，若本企业内无法解决的或者有人为破坏燃气设施的应

及时制止并电话告知天然气公司，以控制事态，避免事故的发生。

常用流量计液晶显示标况总量（结算数据）
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公建用户调压计量示例

（有围墙时一般产权分界点为用户墙外（规划红线）一米）
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四、工业、公建用户守则

1. 必须积极配合公司正常管理工作，严格遵守燃气管理各项规定，落实安全责

任人，制定相应的燃气安全管理制度和操作规程并上墙。

2. 严禁私自安装、移动、拆改燃气设施和扩大用气范围，以及改变天然气用途，

需要变更应到公司办理有关手续。

3. 天然气是一种优良的气体燃料，但是如果使用不当也会发生火灾、爆炸和使

人窒息的严重事故，为此，要特别注意。严禁在不通风（或密闭空间）的条件

下使用天然气。

4. 正确购买和使用燃气设施、器具。用户购买、使用的燃气具必须是天然气专

用燃气具，应符合国家标准，具有产品合格证。燃具超过使用年限后禁止使用。

设置在地下室、半地下室或地上密闭房间内的用气设备应有熄火保护装置，应

设置独立的机械送排风系统；通风量满足要求：正常工作时，换气次数不小于

6 次/h；事故通风时，换气次数不小于 12 次/h；不工作时换气次数不小于 3

次/h。

5. 室内燃气管道采用软管时，应采用符合国家标准的燃气用不锈钢波纹管。

6. 使用燃气时，应注意保持室内空气流通；开启天然气总阀前，要确定所有炉

灶阀门或开关处于关闭状态；点火时，应严格遵守炉具生产商制定的操作方法；

每次使用完毕要关闭炉前阀门，下班时关闭总控制阀门。无燃气公司工作人员

在场时严禁开启放散阀门从放散管排放天然气。

7. 用户必须按时交纳气款，不得拖欠。

8. 用户因故需要过户、销户、拆迁等，应到公司办理有关变更手续，任何单位

和个人不得擅自处理。

9. 如遇供气突然中断，应将燃具开关、户内总阀关闭，直至接到正常供气通知，

方可恢复使用。
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五、安全隐患示例
1.连接处、灶具漏气：关闭阀门切断气源后联系具有相关资质的单位进行

维修。
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2.不同燃气同室混用：移除钢瓶后方可使用天然气。
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3.软管超长、无管卡固定、有接口等隐患：改用燃气不锈钢波纹管连接灶
具，并选用合适的管径。
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4.燃气管道与电线、电缆净距不足（规范要求：平行敷设时
最小净距为 25cm，交叉敷设时为 10cm）
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5.管道锈蚀：手工除锈后刷防锈漆、底漆、面漆。
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6.管道末端用气设备拆掉后未封堵：确认阀门关闭，加装堵头。
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7.燃气管道覆盖油污：清除油污，涂刷黄油，防止管道腐蚀、防止油污燃
烧。
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8.其他隐患：（1）地下室、半地下室或地上密闭房间内的用气设备应有
熄火保护装置，应设置独立的机械送排风系统，通风量满足国家规范要求；（2）
燃气设施禁止包封，应设置通风口；（3）燃气管道设施及周围禁止堆放杂物、
腐蚀品、易燃易爆品。
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六、泄漏检查与应急处置
1.检查漏气方法

1）肥皂水查漏。任选肥皂、洗衣粉、洗洁精三者之一，加水制成肥皂水，用

软刷涂抹在室内燃气管道的接头等处，连续出现气泡或气泡鼓起的部位就是泄

漏点。

2） 将燃具（如：灶、热水器、锅炉等）全部关闭，长时间仔细观察燃气表最

后一位数字有无走动现象来判断是否漏气。

3） 眼看、耳听、手摸、鼻闻配合查漏。

4）室外埋设有燃气管道的地表，如发现附近草木有枯萎变色等异常现象，或

地面积水处冒气泡，有异味，应警觉可能是管道漏气，须及时报告燃气公司派

人处理。

5） 配备燃气检漏仪，进行厂区内燃气设施的定期检查。

注意：严禁用明火查漏

2.燃气泄漏应急措施

对于漏气的处理方法分为两种情况：

1）有燃气泄漏报警器、电磁切断阀安装

部分企业单位在安装天然气管道时配套安装有燃气泄漏报警器与电磁切断阀，

如果燃气泄漏报警探头检测到泄漏的情况，报警器在鸣叫的同时启动电磁切断

阀，将管道阀门关闭，同时停机，这时应该立即离开现场拨打我公司抢修电话

89985899，由我司派专业人员处置。同时注意严禁各类火种靠近，泄漏现场

严禁开关电器、拨打座机、移动电话等。

2）无燃气泄漏报警器

部分企业单位在安装天然气管道时没有安装燃气泄漏报警器，如果发现室内有

燃气泄漏，且一时找不到漏气点，应该立即将管道阀门关闭切断气源，开窗通

风以便燃气散发，并立即离开现场拨打我公司抢修电话 89985899，由我司派
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专业人员处置。同时注意严禁各类火种靠近，泄漏现场严禁开关电器、拨打座

机、移动电话等。
七、天然气使用基本小常识

1.使用天然气时对环境有什么要求？

燃气管道经过之处及燃气设备使用场所不得堆放易燃易爆物品，不同燃气

（如天然气和瓶装液化气）不能同室混用，要保证用气环境的通风换气。

2.天然气、燃烧废气的成分及其对人体的危害有哪些？

（1）甲烷（CH4）

天然气的主要成分是甲烷。甲烷对人的生理无害，但浓度过高时，使空气

中氧含量明显降低，使人窒息。当空气中甲烷达 25%-30%时，可引起头痛、

头晕、乏力、注意力不集中、呼吸和心跳加速、共济失调。若不及时远离，可

致窒息死亡。皮肤接触液化的甲烷，可致冻伤。空气中天然气（甲烷）含量达

到 5-15%时，遇火源会发生爆炸。

（2）二氧化碳（CO2）

二氧化碳是无臭而带酸味的无色气体，是天然气燃烧后的产物。二氧化碳

具有麻醉作用，能刺激皮肤和粘液膜。二氧化碳在新鲜空气中含量为 0.04%，

对人体无害。当燃烧废气充满室内未补偿新鲜空气时，室内二氧化碳增加，氧

含量相对减少，会使人发生窒息。

（3）一氧化碳（CO）

一氧化碳是无色无味，具有微臭的气体，它是天然气不完全燃烧的产物。

我国环境卫生部门规定空气中的一氧化碳平均浓度不得超过 1 毫克/立方米。

一氧化碳对人体危害极大，它与人体内血红蛋白的结合力大于氧的结合力，会

造成人体组织缺氧，从而使人发生窒息，严重时引起人的内脏出血、水肿及坏

死。由于一氧化碳的特性所致，使人难以察觉它的存在。但中毒后发生头晕、

恶心等症状时，即使能意识到是一氧化碳中毒，但往往已经丧失控制行动的能

力，不能打开窗通风或呼救。此时若不被人发现，发生死亡事故的可能性很大。
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3.一氧化碳中毒急救常识

保持冷静，采取以下措施：

 应立即打开门窗，流通空气，并关闭气源和燃具开关。

 尽快将中毒者转移至室外或空气流通处，并呼叫 120 急救；或迅速送

往医院抢救。

 松开中毒者衣领，保持呼吸畅通，同时注意保暖。

 如果中毒者呼吸心跳停止，应立即进行人工呼吸和心脏按压。

 争取尽早给中毒者进行高压氧舱治疗。

以上建议仅供参考，急救过程中应尽快寻求专业医务人员支持，并谨遵医

嘱。

4.燃气管道、设施为什么不能封闭起来？

天然气的管道、阀门、计量表等设施，需要经常检查、定期保养。如果将

这些设施封闭起来，给检查维修带来不便，如发生漏气事故不能及时发现，聚

集在密闭环境里的天然气，极易发生火灾、爆炸事故。

5.为什么燃气管道、设施经统一安装验收后不能任意改动？

燃气管道、设备的安装，都是严格按照国家有关技术规范设计、安装、检

验后才投入使用，以确保供用气设施的严密性及使用安全性。未经天然气公司

专业人员现场勘查、检验，用户私自移动管线、设施的安装位置，其严密性、

安全性和耐用性都无可靠保障。所以，用户的用气环境改变或需要对天然气设

施进行整改，必须按程序到天然气公司申请办理，统一整改验收。用户不得擅

自移动天然气设施及扩大用气范围，改变用气性质。

6.断电后燃气紧急切断电磁阀自动关闭断气如何处理？

当固定式可燃气体探测器探测到可燃气体泄漏浓度超过报警设定值或发生

停电之后，燃气紧急切断电磁阀会自动关闭断气，在经抢修确认无泄漏隐患或

恢复通电之后，应在相应的可燃气体报警控制器上按复位键复位控制器进行系

统刷新；如按键被锁定，输入用户密码（用户向报警器厂家索取，上海线友出
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厂时默认为 1234 或四个“功能 1 键”）解锁；若安装有联动控制箱，还须在

联动控制箱上按“开阀”按钮，开阀指示灯应处于“亮”的状态；然后到现场

燃气紧急切断电磁阀安装处进行如下操作（视现场情况选择）：

（1）先关闭电磁阀上游的控制球阀，接着手动打开电磁阀（将控制球阀

与电磁阀之间短距离管段内的气体放到电磁阀下游待压力平衡后即可顺利保持

打开状态），再重新缓慢打开上游控制球阀恢复供气。

（2）若因电磁阀两端压差太大无法通过以上步骤打开电磁阀，可先关闭

电磁阀上游第 2 或第 3 个控制球阀（一般为调压柜出口阀门），然后放空该球

阀至电磁阀之间的气体以平衡电磁阀两端压力，接着手动打开电磁阀，再重新

缓慢打开上游控制球阀恢复供气。

7.用户操作阀门时该注意什么？

用户操作阀门时应注意全开全关，避免阀门未全开时影响正常火力大小，

阀门未全关时无法切断气源。开闭时不要用力过大过猛，应缓慢操作。
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九、《城镇燃气管理条例》摘要
中华人民共和国国务院令

第 583 号

《城镇燃气管理条例》已经 2010 年 10 月 19 日国务院第 129 次常务会议通

过，现予公布，自 2011 年 3 月 1 日起施行。

总理 温家宝

二〇一〇年十一月十九日

第四章 燃气使用

第二十七条 燃气用户应当遵守安全用气规则，使用合格的燃气燃烧器具

和气瓶，及时更换国家明令淘汰或者使用年限已届满的燃气燃烧器具、连接管

等，并按照约定期限支付燃气费用。

第二十八条 燃气用户及相关单位和个人不得有下列行为：

（一）擅自操作公用燃气阀门；

（二）将燃气管道作为负重支架或者接地引线；

（三）安装、使用不符合气源要求的燃气燃烧器具；

（四）擅自安装、改装、拆除户内燃气设施和燃气计量装置；

（五）在不具备安全条件的场所使用、储存燃气；

（六）盗用燃气；

（七）改变燃气用途或者转供燃气。

第五章 燃气设施保护

第三十六条 任何单位和个人不得侵占、毁损、擅自拆除或者移动燃气设

施，不得毁损、覆盖、涂改、擅自拆除或者移动燃气设施安全警示标志。

任何单位和个人发现有可能危及燃气设施和安全警示标志的行为，有权予

以劝阻、制止；经劝阻、制止无效的，应当立即告知燃气经营者或者向燃气管
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理部门、安全生产监督管理部门和公安机关报告。

第三十七条 新建、扩建、改建建设工程，不得影响燃气设施安全。

第六章 燃气安全事故预防与处理

第四十条 任何单位和个人发现燃气安全事故或者燃气安全事故隐患等情

况，应当立即告知燃气经营者，或者向燃气管理部门、公安机关消防机构等有

关部门和单位报告。

第七章 法律责任

第四十九条 违反本条例规定，燃气用户及相关单位和个人有下列行为之

一的，由燃气管理部门责令限期改正；逾期不改正的，对单位可以处 10 万元

以下罚款，对个人可以处 1000 元以下罚款；造成损失的，依法承担赔偿责任；

构成犯罪的，依法追究刑事责任：

（一）擅自操作公用燃气阀门的；

（二）将燃气管道作为负重支架或者接地引线的；

（三）安装、使用不符合气源要求的燃气燃烧器具的；

（四）擅自安装、改装、拆除户内燃气设施和燃气计量装置的；

（五）在不具备安全条件的场所使用、储存燃气的；

（六）改变燃气用途或者转供燃气的；

（七）未设立售后服务站点或者未配备经考核合格的燃气燃烧器具安装、

维修人员的；

（八）燃气燃烧器具的安装、维修不符合国家有关标准的。

盗用燃气的，依照有关治安管理处罚的法律规定进行处罚。





义 乌 市 天 然 气 有 限 公 司

地 址 ： 义 乌 市 商 城 大 道 J6 号

服 务 网 点 ：

1. 丹 溪 北 路 11 1 号 天 然 气 营 业 厅

夏 令 时 （ 5 月 1 日 -9 月 30 日 ） ：

上 午 8:30 至 11:30 下 午 1:30 至 5:00

冬 令 时 （ 10 月 1 日 -4 月 30 日 ） ：

上 午 8:30 至 11:30 下 午 1:00 至 4:3 0

2. 望 道 路 300 号 北 苑 行 政 服 务 中 心 一 楼 C9 4 号 窗 口

每 周 一 至 周 五 （ 法 定 节 假 日 放 假 ）

上 午 9:00 至 11:30 下 午 1:00 至 5:00

3. 佛 堂 镇 朝 阳 东 路 91 号 行 政 服 务 中 心 2 楼 15 号 窗 口

每 周 一 至 周 五 （ 法 定 节 假 日 放 假 ）

上 午 8:30 至 11:30 下 午 1:30 至 5:0 0


