附件1：

物业服务内容、质量和收费标准公示标牌

物业服务企业全称：                    合同时间：自    年  月  日至    年  月  日
	项目负责人姓名
	
	联系电话
	
	项目

负责人

照片

	物业管理办公用房
	      M2
	地    址
	
	

	物业管理经营用房
	     M2
	地    址
	
	

	本小区物业专项维修资金是否建立、

代管机构
	□是            □否
	

	
	□属地物管中心    □业主委员会
	

	（前期）物业

服务

协议

主要

内容
	一、约定属于物业服务费开支的物业服务项目
	

	
	1、本小区有     个门岗，每个门岗秩序维护员      人，平均年龄不高于      岁；
	

	
	2、本小区卫生保洁员      人，实行    小时保洁，楼道、楼梯队      清扫一次；
	

	
	3、本小区垃圾清运每天   次，其中：上午         时，下午         时；
	

	
	4、

	
	5、

	
	二、约定属于日常维护费开支的物业服务项目

	
	6、一般维修     日内修复（未建立物业专项维修资金的除外）；客户报修回访率达到    以上；

	
	7、建议、意见和投诉     个工作日内回复；

	
	8、本小区是否有    消防控制室，消防设施状况：□良好，□一般，□较差，配备消防监控人员    名；

	
	9、本小区有电梯   部，其中：    年投用的    部，     年投用的     部；

	
	10、本小区有屋顶水箱    座，水箱、水池每     清洗1次；

	
	11、本小区有监控摄像头    个，监控设备完好情况：□良好，□一般，□较差

	
	12、

	建筑类型
	物业综合服务费
	日常维护费
	停车

管理费

标准
	包年
	            元/年·辆

	
	户数
	标准

（元/m2·月）
	户 数
	标准

（元/m2·月）
	
	包月
	            元/月·辆

	
	
	
	
	
	
	按时
	            元/次·辆

	
	
	
	
	
	
	其他
	

	高层
	
	
	
	
	物业服务类型
	· 包干制

	别墅
	
	
	
	
	
	· 酬金制

	多层
	
	
	
	
	
	· 其  他

	办公
	
	
	
	
	物业管理区域

四至范围
	东：

	商务
	
	
	
	
	
	西：

	其他
	
	
	
	
	
	南：

	合计
	
	
	
	
	
	北：


备注：1、本公示标牌应当严格按照签订的《前期物业服务合同》或《物业服务合同》填写；因情况发生变化，签订附加合同的，应当按附加合同进行修改。

2、物业服务企业可结合各项目实际情况对本标牌进行适当增加。

3、公示牌填写应当字迹清楚，容易辨认。

项目管理处值班和咨询电话：                     物业服务企业投诉电话：
