
附件1
《IE工业工程实战训练营》课程简介

课程背景：

随着工业4.0时代脚步的逼近，世界的制造业即将翻开崭新的篇章。2013年，我国制造业占全球比重提升到19.8%，规模位居世界第一，这证明我国已经成为名副其实的全球制造业大国。然而这是否真的反映了中国制造业“超英赶美”，成为了真正意义上的制造业强国了呢？答案是不言而明的。

中国制造业要实现质的飞跃，必须从管理层面上实现突破。IE工业工程是自泰勒的科学管理发展而来的管理技术，它是所有管理方法与哲学的基础。工业工程作为世界上最行之有效的管理技术和方法，在美国已经成功实践了100多年。工业工程在日本丰田的成长和发展，在苹果、三星产品的应用，都见证了它的卓越作用。中国工业工程院士也曾发布关于“现代工业工程“的建议书，称工业工程是我国当前急需开展研究与应用的管理技术手段。

在这个竞争激烈的微利时代，IE工业工程将成为中小企业们有力的竞争力之源，工业工程所带来的管理创新将推助中国工业真正迈上技术、质量、成本、服务的创新之路。工业工程能帮助企业排除工作中的不经济、不均衡和不合理的现象，使企业能够更加舒适、快捷、低成本生产高质量的产品。IE的作用就是用有限的资源去做更多的事！

实验表明，对从未用过IE的企业，经过IE的培训、诊断和改进，可以提高30%的效益。据统计，美国42%的企业CEO均有工业工程专业背景。据调查很多企业的高管学了MBA就想说,学了IE就想做，所以真正的落实还是需要靠IE，如果说模具是工业之母，IE就是工业之父，可见IE已成为了制造业的大道利器。

所以，企业的厂长、总经理等能通过学习建立系统全局观，缩短动作时间，消除不必要的浪费，学会、学透、学精工业工程，发挥出其绩效管理、价值工程、经营管理三大开创性功能，培养企业中IE专业人员的基本专业素质，为企业精益管理打下基础。

课程内容：

· 培训学员树立创新思维方式；从IE的角度来诠释企业的成本降低、提高生产效率；

· 通过大量案例分析快速掌握IE方法和工具；

· 系统学习传统及现代的IE改善手法，从大量实例中感受IE减员增效的效果；

· 实战演练中能有效地提高生产现场诊断与改善能力；

· 全面学习工厂各个环节存在的浪费及消除各种浪费的方法，最大限度降低制造成本，提高有效产出。
课程特色：

· 问题解决型课程设计

· 实战IE专家

· 近百家企业咨询实例教学

· 道场体验式训练

· 落地工具演练

· 解决方案辅导
课程大纲：
	第一天（7月22日）9:00-17:00

	上午：9:00-11:30

	前言  课前导论

· 企业面临巨大的成本压力

· 企业如何正确获得利润

· LP与IE是制造性企业的必然选择

· 何谓精益生产方式

· 精益生产的基本思想和理念

· 观摩视频—丰田汽车精益生产系统

· 精益生产与工业工程
	实战练习

理论讲解

教学互动

	第一部分  工业工程概论

· IE的基本概念与特征、主要技术体系

· 生产率与生产成本的关系

· 提高生产率的主要途径

· 运用IE改善的原理

· 生产系统优化再设计实例
	理论讲解

案例研讨

	第二部分  经典工业工程（工作研究）

· 工作研究的内容与作用

· 方法与时间、效率的关系

· 观摩视频—方法与时间的实例
	理论讲解

案例研讨

	下午：13:00-17:00

	第三部分  方法研究

· 方法研究的目的与研究对象

· 方法研究的技术体系

 1 流程分析

· 流程分析的目的与分析方法

· 作业流程中的五种基本活动

· 国外五种活动运行时间构成

· 五种活动对生产周期的影响

· 设备输送中的几种等待形式

· 流程分析的技巧与改善方向

· 课堂练习—流程分析思考与讨论

· 案例分享—流程改善实例介绍

 2 作业分析

· 作业分析的目的与用途 

· 人机分析技巧与改善要领

· 观摩视频—人机作业改善案例

· 课堂练习—人机作业改善评估
	理论讲解

案例研讨

实战练习

	第二天（7月23日）  8:30-16:30

	上午：8:30-11:30

	第四部分  时间研究

· 时间在企业管理中的作用和意义

· 时间研究的技术方法体系

· 秒表测时的基本技巧与要领

· 课堂练习—秒表测时训练

· 国内工时分类与标准工时组成

· 课堂演练—标准工时的计算

· 效率与强度、效力之间的关系    

· 作业中的几种动作元素结构圆

· 观摩视频—超常作业效率实例

· 秒表测时中的稳定系数

· 时间研究中的作业阶次
· 作业效率评定的基本要点

· 评判作业效率的方法---合成评比法

· 制定标准工时的步骤

· 预定时间分析系统概要

· 预定时间系统在国内外的发展状况

· MTM是评价、改善作业效率的重要工具

· MTM—3时间分析系统的介绍

· MTM—3时间分析系统的特点

· MTM—3时间分析系统的应用与实例介绍
· 基于PTS创建企业时间标准系统的基本方法

· 企业时间标准分析系统的特点

· 案例分享—时间标准系统的应用与实例演示

时间标准系统在节拍和人员计划的实例介绍
	实战练习

理论讲解

案例研讨

模拟演练

	第五部分  生产线效率管理

· 生产线的特性和几种形式

· 间断生产线与可变生产线

· 节拍时间与周期时间的定义

· 节拍时间对生产的作用

· 节拍时间与产量的关系

· 课堂练习—生产线节拍计算（二例）
	实战练习

理论讲解

案例研讨

模拟演练

	下午：13:00-16:30

	第五部分  生产线效率管理
· 何谓生产线平衡

· 生产线平衡的目的与意义
· 生产线平衡率评估方法生产线平衡表示法---工时平衡墙
	实战练习

理论讲解



	· 课堂练习—间断生产线平衡率计算方法

· 生产线平衡的（六种）基本方法
· 影响生产线的要素和改善方向

· 运用预定时间系统平衡生产线

· 案例分享—生产线优化实例介绍

· 装配线工位数的确定

· 装配线的设计与计算---作业单元顺序图

· 课堂练习—装配线改善后综合评估

· 课堂练习—装配线劳动生产率计算
	案例研讨

模拟演练

	第六部分  工序设计与设备布置

· 设备布置对生产周期的影响 

· 课堂练习----某产品的生产周期的分析 

· 设备布置的几种方式及特点

· 丰田公司的设备布置方式----“U”型的单元化布置

· “U”型的单元化布置的形式与优点

· 观摩视频----“U”型的单元化布置案例

· 流程式生产----单元化设备布置的基本准则

· 设备加工单元化与流水线单元化 

· 一人多机作业的基本条件

· 一人多机作业的案例分析

· 课堂练习--- 一人多机作业实例计算 
	理论讲解

案例研讨

模拟演练


授课教师：虞银水
· 国内IE创始人之一、著名的工业工程专家

· 机械工业经济管理研究院工业工程研究所总工程师

· 2012年评为首届中国工业工程突出贡献专家

虞老师曾任中国机械工程学会工业工程专业委员会常委，上海工业工程专业委员会副主任委员，全国机械工业劳动定员定额标委会顾问专家，国内多所高校兼职教授、硕士生导师，机械工业经济管理研究院工业工程研究所总工程师。

曾赴德国学习IE ，长期担任世界500强著名企业IE部门负责人。对制造型企业的制造工艺与生产管理方面具有丰富的实践经验。多年来一直致力于IE在生产领域的推广应用工作，将IE、LP的理论与实际相结合，解决产能、效率、成本、周期的问题。特擅长于企业诊断、优化、改善、生产力提升。并进行了理论性的总结，先后在国内各专业刊物及学术会议上发表了多篇生产管理的文章。其中多篇文章获得国家有关部门颁发的优秀论文奖。并被国家科委编入中国科技人才大辞典。

虞老师在工业工程方面具有很深的造诣和极丰富的实战经验。深厚的理论知识，丰富的工作经验为其的培训课程注入了大量的实际案例。启发学员思考，快速掌握知识要点，提高改善能力。对日、欧美企业的生产运作管理模式有较深的研究、擅长于制造型企业的生产管理、现场改善。提升生产能力，降低生产成本，使企业获得了极大效率与效益。

