
附件
2018年改善医疗卫生服务项目
	序号
	服务项目
	主    要    目    标

	1
	看病少排队
	1.年底前，县级医院和乡镇卫生院（社区卫生服务中心）实名制挂号就诊率达90%以上；
2.6月底前，县第一人民院、县红十字台胞医院、县中医医院普通、专科和专家门诊号源网上开放比例达到80%以上；
3.县第一人民院、县红十字台胞医院、县中医医院普通、专科和专家门诊号源网上开放比例达到80%以上，门诊号源优先向基层医疗卫生机构开放，开放的比例达到40%以上；
4.6月底前，县级医院和乡镇卫生院（社区卫生服务中心）挂号排队时间不超过10分钟；
5.年底前，县第一人民院、县红十字台胞医院、县中医医院全部开展区域导诊服务。

	2
	付费更便捷
	1.年底前，县第一人民院、县红十字台胞医院、县中医医院全部实现患者可通过自助、诊间、移动终端等途径进行医疗费用结算； 

2.年底前，县第一人民医院开展“快捷支付”和“信用支付”。

	3
	检查少跑腿
	1.年底前，县第一人民院、县红十字台胞医院、县中医医院全部实施检查检验结果电子化流转、互认、共享使用，胃镜、肠镜、B超、CT、核磁共振（MRI）等分时段预约检查率达到80%以上；
2.年底前，实现影像上云，实现县域各医疗机构间影像信息共享。

	4
	住院更省心
	1.年底前，县第一人民院、县红十字台胞医院、县中医医院设立入院准备中心，并提供入院一站式服务，开展出院病区服务；
2.6月底前，县第一人民医院开展日间手术。

	5
	便民惠民服务更贴心
	1.年底前，县第一人民院、县红十字台胞医院、县中医医院全部开展医务社工、志愿者服务，提供投诉沟通和便民惠民综合服务；
2.年底前，所有医疗卫生窗口单位参与文明创建，40%以上医疗卫生窗口单位创建成为窗口文明单位；
3.年底前，所有民营医疗机构进行信誉等级公示。

	6
	急救更快速
	1.年底前，县第一人民院、县红十字台胞医院完成胸痛中心、卒中中心、创伤中心创建，提供一体化综合救治服务，并向其他医院推广；
2.年底前，县急救站完成信息化系统改造并投入使用；
3.年底前，县第一人民医院开展规范化非急救转运服务。

	7
	配药更方便
	1.6月底前，统一县乡慢性病用药目录，建立慢性病连续处方制度；
2.6月底前，所有乡镇卫生院（社区卫生服务中心）能提供规定病种的慢性病连续处方；
3.年底前，县第一人民院、县红十字台胞医院、县中医医院及有条件的乡镇卫生院能够提供中药饮片代煎配送到家服务；

	8
	母子健康服务更温馨
	1.6月底前，实现母子健康手册电子化，提供“互联网+母子健康”服务；年底前，服务对象覆盖率达到60%以上；

	9
	转诊更顺畅
	1.6月底前，全部建立县乡两级医疗机构的双向转诊通道，由基层医疗机构为患者提供转诊服务；
2.年底前，县级医院的诊疗人次中，经由下级医院和基层医疗卫生机构转诊的比例达到10%以上。

	10
	“互联网+医疗健康”服务更普及
	1.年底前，医共体内开展本院复诊病人网上诊疗服务；
2.年底前，至少1家医疗机构开展数字病理和远程超声诊断服务；
3.6月底前，全民健康信息平台申报国家区域卫生信息互联互通标准化成熟度测评，年底前完成平台改造，通过文审；
4.年底前，至少1家乡镇卫生院依托宁波云医院开展家庭医生签约并提供服务，应用可穿戴设备为签约服务患者和重点随访患者提供远程监测和远程指导。
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