
宁波市公安局鄞州分局文件

甬公鄞通字〔2020〕18 号

全区公安机关服务企业复产达能“双十一”措施

为深入贯彻落实习近平总书记关于疫情防控工作的系列重

要讲话、重要指示批示精神，全面落实省市区关于疫情防控和企

业复工复产“两手都要硬、两战都要赢”的部署，以及褚银良书

记在全区深化“三个年活动”“七大行动”推进大会上关于推动

经济社会发展早日全面步入正常轨道的要求，以公安机关高质量

的服务最大限度帮助企业渡过难关，以最有力、有效的举措为两

战都打赢提供强有力支撑，现推出全区公安机关服务企业复产达

能“双十一”措施。

一、服务保障“零距离”

1.建立“千警进万企”联络沟通机制。建立企业警务联络官

机制，加强警企协作。一名民警联系 2 家以上企业，主动走进企

业、开展结对服务，助力复产达能，指导企业加强安全管理、案

件防范等工作，及时回应解决存在的问题和困难，当好企业的服

务员、协调员、宣讲员和指导员。

2.做好涉企矛盾纠纷排查化解。加强重点企业周边及重点区



域、重点部位巡逻防控，积极做好劳资纠纷、合同纠纷等矛盾纠

纷的排查化解工作，严防矛盾激化升级。

3.快速处理企业及员工报警求助。对企业及员工的报警求助

第一时间反应、第一时间到达、第一时间处置、第一时间反馈，

特别是对企业员工村（社）进不去、上班出不来等报警、求助，

属地派出所快速及时地协调镇街、村社，按规定做好“甬行码

（证）”出入通行。及时汇总分析企业及员工报警求助反映的问

题，督促有关单位落实解决。

4.畅通“警企直通”在线沟通渠道。充分发挥警企服务中心

作用，联动工商联、企业家协会等，通过钉钉群、微信群等方式

建立“警企直通”在线沟通渠道，实时推送惠企政策措施等宣传

资料，为重点保障类企业急需的技术人才、骨干、专家等员工提

供定制化快速返鄞等保障服务。开展新政、新规等“法律宣传进

企业”活动，为企业搭建法律咨询服务平台。

5.保障经营性场所正常经营。对各类经营性场所，从落实安

全生产、加强防疫措施的角度出发，全力帮扶，加强指导，帮助

场所早日步入正轨、依法有序经营、复产达能，尽量减少不必要

的例行检查、日常巡查、突击抽查等措施。

二、码证通行“零障碍”

6.全力做好码证推广应用。指导企事业单位、公共场所、小

区等注册“甬行码”专属二维码，力争社会单元专属码全覆盖。

督促各类企事业单位、行业场所、小区（村）等落实体温检测、



扫码（亮证）通行措施；督促各类公共场所，除法律法规明确规

定外，不得违法违规私自增设进出条件。

7.快速处置群众涉疫申诉。群众对“甬行码”红码、黄码提

出纠错申诉的，在 12 小时内完成复核并答复当事人。群众对集

中隔离、居家隔离、居家医学观察有异议、提出申诉的，在 12

小时内完成复核并答复当事人。

8.帮助境外人员申领使用“甬行码”国际版。制作发布中外

文的境外人员申领健康码办事指南，帮助来鄞境外人员及时申领

使用“甬行码”国际版，及时收集返岗过程中存在的困难和诉求，

积极帮助解决。

三、便民利企“零懈怠”

9.积极引导 86 个事项“网上办”“掌上办”。配足配强电话

咨询力量，通过相关媒体宣传和电话咨询答复等方式，实现 86

个服务事项“网上办”（浙江政务服务网）和“掌上办”（“浙里

办”APP、“阿拉警察”APP、支付宝城市服务），其中治安 58 项、

出入境 22 项、网安 1 项、禁毒 5 项，方便企业和群众办事，减

少人员在窗口集聚形成疫情风险。

10.开展“流动窗口服务队”上门办。对有紧急需求的企业、

高校，前移服务窗口，科学合理安排“流动窗口服务队”上门进

企业、进高校，提供治安户政、出入境、证明出具等上门办、即

时办服务，减少企业员工、学生路上来回奔波的时间。

11.推行流动人口登记管理人性化、在线化。受疫情影响造



成连续居住登记中断的，视为连续居住登记，居住登记注销的，

只要租房合同、社保、劳动合同等不中断，一律视为连续居住。

《居住证》签注有效期延长至疫情结束后 3 个月，便于群众申办

居住证及签注、享有公共服务。宣传引导新入鄞流动人员通过“浙

里办”APP、“阿拉警察”APP、扫出租房二维码和登录智慧防疫

居家自助登记系统等方式申报居住登记，由网格员或流动人口专

管员进行核实办理。对需要集中办理居住证的企业，由属地派出

所组织人员上门办、容缺办，主动提供便捷服务。

12.缩短办证服务时限。办理外国人签证延期、换发、补发

和停留证件的签发、换发、补发从 7 个工作日缩短至 3 个工作日；

办理居留许可延期、换发和补发从 15 个工作日缩短至 5 个工作

日。工作日期间，在我区任一公安综合窗口受理的由省内迁入鄞

州区的户口迁移业务（公安机关认定的特殊情况除外），实行“即

审即办”，办理时间由 7 个工作日压缩至 2 个小时。

13.推行往来港澳商务登记备案及年审网上办。派遣赴香港

或者澳门从事商务活动人员的所在单位申请港澳商务签注单位

登记备案或年审的，可以通过浙江政务服务网、“浙里办”APP

申报登记备案或年审，实现网上办、掌上办、零次跑。

14.为境外人员 24 小时提供服务。鄞州出入境（88221182、

88221121）签证办理窗口，为境外人员提供 24 小时电话咨询和

预约服务。对有紧急事由的境外人员，当天办妥签证证件等出入

境证件。对企业因紧急需要派遣员工赴境外的，为其急事急办相



关因私出国（境）证件，解企业所急。

15.为外国人签证证件提供“容缺办”“代办”。对申请签

证证件延期的，若提供相关函件或证明材料确有困难，提交个人

声明并承诺疫情后 1 个月内补齐材料，可予以受理。对申请签证

证件延期、换发、补发的，本人到公安出入境管理部门确有困难

的，可由聘用单位或亲属关系人代为申请。

16.简化外国人签证证件申请材料。对外国人较多的涉外大

型企业等，可凭涉外大型企业出具的附人员清单的函件，受理签

证证件（无需一人一函）；对已有留档和可通过系统查询的材料

均不必提供。持有本市签发的工作类居留证件，出境后在疫情期

间过期的，疫情结束后 1 个月内即返回原单位上班的，可凭其他

签证证件入境，并凭工作许可等材料给予办理原工作类居留证

件。

四、返鄞保障“零遗漏”

17.做好企业外来务工人员集中返鄞保障工作。派警力加入

区镇复工复产服务专班和招工小分队，与人社、交通、卫健等部

门和各镇街无缝对接，超前指导做好复工员工的“甬行码”注册，

协同落实“健康放行、包车接送”一条龙服务，实现一到鄞州就能

“持码上岗”。

18.全力解决外来务工人员进村（社区）问题。督促属地和

相关部门，对已租赁、已落户、已购房的返鄞务工人员，在符合

防疫管控出入条件的情况下，不得限制其出入村（社区）。



19.帮助外来务工人员租赁房屋。主动发挥公安大数据优势，

规范租赁房屋的管理，及时提供登记备案的出租房信息，主动帮

助企业和员工协调属地镇街、村（社区）方便外来务工人员租赁

房屋，并确保出行便利。

五、打击护企“零容忍”

20.严打涉企违法犯罪。依法从快从严打击阻扰企业返工复

工、正常生产的违法犯罪行为。对涉企犯罪案件，特别是企业和

员工涉疫物品被骗案件采取挂牌督办、专案专办等工作措施，全

力侦破涉企案件，依法追缴赃款赃物并及时返还，最大限度挽回

企业经济损失。

21.全力保护“鄞商”品牌。全面排查侵害本地企业“鄞商”

品牌的知识产权刑事案件，主动上报上级公安机关，依法严厉打

击，切实保护民企知识产权利益和创新动力。从重打击违反国家

有关市场经营、价格管理等规定，哄抬物价、牟取暴利，严重扰

乱市场秩序等非法经营犯罪活动。

22.依法稳妥办理经济犯罪案件。依法审慎稳妥办理企业因

“两链”问题引发的非法集资等经济犯罪案件，严厉打击非法转

移资金、恶意逃废债等行为。对涉企刑事案件，严格掌握入刑标

准，慎用刑事立案；规范强制措施使用，对涉案企业高管，慎用

刑事强制措施；慎用查封、扣押、冻结企业财物等措施，最大限

度减少执法活动对企业正常生产经营带来的负面影响。
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