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一
事故防范

安全防范措施

事故现场处置要点

事故发生的原因



事故防范一

事故发生的原因

事故不是无缘无故发生的，而是由隐

患或危险源所引起的，在具备了一定的客

观条件下导致了我们所不期望的而且是无

法预料的后果。

因此可以认为，隐患就是事故的起因，

事故就是隐患的结果。事故源于隐患，隐

患是滋生事故的土壤和温床。



事故防范一

事故隐患的定义

       事故隐患是指违反安全生产法律、

法规、规章、国家标准、行业标准、

安全规程和管理制度的规定，或者因

其他因素在生产经营活动中存在可能

导致事故发生的物的不安全状态、人

的不安全行为和管理上的缺陷。

事故隐患

管理上
的缺陷

物的不安
全状态

人的不安
全行为



事故防范一

事故发生的原因

1、人的隐患：人员缺

乏安全知识，疏忽大意

或采取不安全的操作动

作等而引起事故。

（1）违章指挥

（2）违章操作

（3）违反劳动纪律



事故防范一

事故发生的原因

2、物的隐患：

机械设备工具等有缺

陷或环境条件差而引

起事故。



事故防范一

事故发生的原因

3、管理上的缺陷：
主要有7类，也是造成生产安全事故管理上的主要间接原因。

u技术和设计上缺陷。

u安全生产教育培训不够。

u劳动组织不合理。

u对现场工作缺乏检查或指导错误。

u没有安全生产管理规章制度和安全操作规程，或者不健全。

u没有事故防范和应急措施或者不健全。

u对事故隐患整改不到位，经费不落实。



事故防范一

2

安全防范措施

1 3

安全生产条

件的保障措施

（安全生产条件、

安全投入、管理

机构配置等）

危化品从业人员的

安全生产教育和培训

（新员工三级培训、日

常培训、四新培训、特

种作业培训等）

建设项目的

安全生产保障措

施（建设项目

“三同时”等要

求）



事故防范一

4

5

6

安全设备的安全生产保障措施（设备设计、制造、使用、

维护、保养，定期检测等）

危险物品及危险源管理（岗位的危险源管理、安全措施

等）

其他安全生产保障措施（员工宿舍、“厂中

厂”管理、承包发包项目管理、安全标志、工伤

保险等） 



事故防范一

事故现场
处置要点

4 维护现场秩序和做好现场保护

5 做好当事人和目击者的保护

2 事故现场紧急抢救

3 现场危险分析

1 现场紧急营救



二
自救互救

消防安全四懂三会

触电、中毒、机械伤害、烧伤、高
处坠落等急救方法

典型事故案例分析



自救互救二

懂岗位消防流程

懂火灾危险性

懂预防火灾的措施

懂基本消防安全常识

消防安全“四懂三会“



自救互救二

会报警 会操作消防设施 会扑救初起火灾



自救互救二

懂火灾危险性

火灾具有极大的危险性，其中致人伤亡因素主要有六种。

浓烟
长时间暴露在烟粒中，会损伤呼吸
器官，严重情况下会中毒死亡。

有毒气体
包括一氧化碳、氰化氢、二氧
化碳、硫化氢、二氧化氮等。

缺氧

燃烧消耗了空间内的氧
气致人死亡。

烧伤
被直接烧伤或高温烤伤。

吸入热气
火场温度过高吸入高温热气。

行为失当
错误的逃生行为造成的伤亡。



自救互救二

懂基本消防安全常识

把着火物与空气隔绝。窒息法

降低火场温度。冷却法
把着火物与未燃物分隔，不让火势

扩延。隔离法
采用化学物质的灭火器,喷洒于着

火物上与其产生化学反应抑制火势。抑制法

燃烧

可燃物

助燃物

着火源
灭火
的基
本方
法



自救互救二

懂基本消防安全常识

火灾发生的常见原因：

（1）电气

（2）吸烟

（3）生产作业不慎

（4）设备故障

       

电线、电器
n 工业电线使用寿命：8--20年

n 民用电线使用寿命：10年左右

n 家用电器使用寿命：10年左右

n 凌晨2—7点为火灾高发期！

烟头表面温度：200-300℃

烟头中心温度：700-800℃



自救互救二

懂基本消防安全常识

Ø 国家标准《火灾分类》（GB/T4968-2008）根据火灾中可燃物的类型和燃烧特性分六类。

Ø A类火灾：固体物质火灾-木材、纸。

Ø B类火灾：液体或可熔化的固体物质火灾-汽油、沥青。

Ø C类火灾：气体火灾-煤气、天然气。

Ø D类火灾：金属火灾-镁、钾。

Ø E类火灾：带电火灾-大型机电设备。

Ø F类火灾：烹饪器具内的烹饪物火灾 –动物油脂。



自救互救二

懂岗位消防流程

各企业应根据不同的岗位编制相对应的岗位消防流程



自救互救二

懂预防火灾的措施

检查和消除火灾隐患

ü 单位应建立防火检查、巡查队伍

ü 单位应制定消防安全管理制度

ü 单位消防安全责任人、消防安全管理人每月至少

组织一次防火检查

ü 单位实行每日防火巡查，并建立巡查记录

ü 部门负责人每周至少开展一次防火检查

ü 员工每天班前、班后进行本岗位防火检查

一查 设施器材 禁损坏挪用

二查 通道出口 禁封闭堵塞

三查 照明指示 禁遮挡损坏

四查 装饰装修 禁易燃可燃

五查 电器线路 禁私搭乱接

六查 用电设备 禁违章使用

七查 吸烟用火 禁擅用明火

八查 场所人员 禁超员脱岗

九查 物品存放 禁违规存储

十查 人员住宿 禁三合一体

做
到
“
十
查
十

禁”



自救互救二

懂预防火灾的措施

1

2

3

4

5

生产过程中的火灾危险，要按类型分别管理

严格控制生产火源的使用范围，严格用火管理

生产物料分开存放、管理和使用，减少火灾隐患

做好易燃易爆车间的火灾防护

机械操作，防范火花飞溅

6

7

8

9

做好电火花和静电防护

警惕生产热能，减少热能聚集

及时处理生产性粉尘，防范爆炸事故

锅炉操作，严守防火防爆安全规程
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会报警

1、地址
起火详细地

址

2、火灾信息
起火物、着火部

 位、火势、有无人员被困

3、联系方式
报警人的姓名及

电话号码

4、指引
派人到主要路口
指引消防车辆

正确的报警方法：发现火情，第一时间报警，报警时应说明以下情况：

报警早
损失小



自救互救二

会操作消防设施

1、干粉灭火器使用方
法

提
起
灭
火
器

拔
下
保
险
销

用力压下手柄 对准火源根部扫射



自救互救二

会操作消防设施

2、室内消火栓使用方法

连接水枪 连接水带

打开水阀门 对准火源根部灭火



自救互救二

会扑救初起火灾

扑救初

起火灾

的原则：

（1）发现火情，沉着镇定。

（2）扑灭小火，争分夺秒。

（3）大声呼救，及时报警。

（4）生命至上，救人第一。

（5）灭火器材是扑救初起火灾的不二之选。

（6）燃气泄漏，小心谨慎。

（7）电气火灾，断电第一。

（8）房间着火，门窗慎开。

（9）火势凶猛，撤退求援。



自救互救二

会扑救初起火灾

      火灾通常都有一个从小到大，逐步发

展，直至熄灭的过程。火灾过程一般可

以分为初起、发展、猛烈、下降和熄

灭五个阶段。扑救火灾要特别注意火灾的

初期、发展和猛烈阶段。

温
度 

初
期

成
长
期 

最盛期

衰退
期

形成对流后燃烧转剧，
温度上升，并出现火舌。

密闭空间时，空气逐渐减少，
成闷烧状态、特征为烟量多。

燃烧速度增加，高温持续，结
构体受到压力，混凝土爆落。

燃烧殆尽，火势转弱，
火烟转淡而稀薄。 

火灾发展过程



自救互救二

会扑救初起火灾

初起阶段的火灾，

燃烧面积不大，

火焰不高，

热辐射不强，

烟气流动缓慢，

燃烧速度不快，

如发现及时，方法得当，用较少的人力和简单的灭火器具就能扑灭。

扑
救
的
好
时
机



自救互救二

会扑救初起火灾

根据统计资料表明，1/3的案例中消防队

到达现场时火灾已经燃烧10分钟以上。此

时火灾有61.2%已经处于发展阶段或猛烈

燃烧阶段。为减少火灾损失，单位与个人

应组织力量，扑救初起火灾。



自救互救二

会扑救初起火灾

Ø 报警早、损失少

报警应沉着冷静，及时准确:简明扼要的报出起火

部门和部位、燃烧的物质、火势大小；如果拔叫

119火警电话，还必须讲清楚起火单位名称、详

细地址，报警电话号码，同进派人到消防车可能

来到的路口接应，并主动及时的介绍燃烧的性质

和火场内部情况，以便迅速组织扑救。



自救互救二

会扑救初起火灾

Ø 边报警，边扑救

      在报警同时，要及时扑救初起火，在初起阶

段由于燃烧面积小，燃烧强度弱，放出的辐射热

量少是扑救的有利时机，只要不错过时机，可以

用很少的灭火器材，如一桶黄砂，或少量水就可

以扑灭，所以，就地取材，不失时机地扑灭初起

火灾是极其重要的。



自救互救二

会扑救初起火灾

Ø 先控制，后灭火
    在扑救火灾时，应首先切断可燃物来源，然

后争取灭火一次成功。

Ø 先救人，后救物
    在发生火灾时，如果人员受到火灾的威胁，人和物相比，人是主要的，应贯彻执行救

人第一，救人与灭火同步进行的原则，先救人后疏散物资。



自救互救二

会扑救初起火灾

Ø 防中毒，防窒息

    在扑救有毒物品时要正确选用灭火器材，尽可能站在上风向，必要时要佩戴面具，以防中毒

或窒息。

Ø 听指挥，莫惊慌

    平时加强防火灭火知识学习，并积极参与消防训练，才能做到一但发生火灾不会惊慌失措。



自救互救二

一场火灾降临，你能否成为幸存者，固然与火势的大小、起火时间、楼

层位置和建筑物内有无报警、灭火设施等因素有关，但更重要的是还与

被困者的自救能力以及是否懂得逃生的步骤和方法等因素密切相关。面

对滚滚浓烟和熊熊烈焰，如果能冷静、机智地运用火场自救与逃生知识，

就有极大可能拯救自己。因此，多掌握一些火场自救要诀，困境中也许

就能获得第二次生命。

火场自救要诀
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1

逃生预演  临危不乱

2

明辩方向，迅速撤离

3

不入险地，不贪财物

4

简易防护，蒙鼻匍匐

5

善用通道，莫入电梯

6

火己及身，切勿惊跑

火场自救要诀



自救互救二

7

缓降逃生，滑绳自救

8

避难场所，固守待援

9

保全性命，积极求援

火场自救要诀
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     用手触摸门把手感到发烫时，这时千万不可开门，

否则大火浓烟扑进室内将失去逃生机会。首先应关紧

迎火的门窗，用湿毛巾湿布塞堵门缝，或用水浸湿棉

被蒙上门窗，然后不停用水淋透房间，防止烟火渗入；

打开背火的门窗向外求助，固守待援。

火场自救要诀
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火灾逃生时不要乘坐电梯：

Ø普通电梯发生火灾时会切断电源停止使用；

Ø电梯井直通大楼各层，由于烟囱效应致使烟、热、火容易涌入，

可危及人的生命；

Ø高温下，电梯会失控甚至变形，乘客被困其中，生命安全得不

到保障；

Ø火灾时，水容易流到电梯内，会发生触电的危险；



自救互救二

火及已身，切勿奔跑：

Ø火场上的人如果发现身上着了火，千万不可惊跑

或用手拍打，因为奔跑或拍打时会形成风势，加速

氧气的补充，促旺火势。当身上衣服着火时，应赶

紧设法脱掉衣服或就地打滚，压灭火苗；能及时跳

进水中或让人向身上浇水、喷灭火剂就更有效了。 
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千万不要盲目跳楼！ 千万不要贪恋财物！



自救互救二

其他注意事项;

  1、如果大火逼着你非得跳垫子一定记住尽量让屁股和后背先

着地，但四楼以上不鼓励跳。

  2、要严守秩序，才能在火场中安全撤退。倘若争先恐后，互

相拥挤，阻塞通道,导致自相践踏，会造成不应有的惨剧。

  3、在非上楼不可的情况下，必须屏住呼吸上楼。因为浓烟上

升的速度是每秒3－5米，而人上楼的速度是每秒0.5米。
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第二阶段

第四阶段

第一阶段

第三阶段

自我防护

脱离电源

紧急呼救

现场救护:心肺复苏

             简易包扎

1.触电急救方法

触电的现场处理原则
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使触电者脱离电源，方法主要有以下几种

拉闸 迅速按下电源关闭按钮或者拉下断
路器

拔线使用干燥的木棒或木板将电线剥离
触电者

砍线 用有绝缘柄的斧子砍断电线

拽衣用干燥毛巾包手，拽触电者干衣服，
使其脱离电源
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现场救护方法

（1）

（2）

触电者神志清醒，但有些心慌、四肢发麻、全身无力或触电者在触电

过程中曾一度昏迷，但已清醒过来。应使触电者安静休息、不要走动、严

密观察，必要时送医院诊治。

触电者已经失去知觉，但心脏还在跳动、还有呼吸，应使触电者在空

气清新的地方舒适、安静地平躺，解开妨碍呼吸的衣扣、腰带。如果天气

寒冷要注意保持体温，并迅速请医生到现场诊治。
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（3）

（4）

如果触电者失去知觉，呼吸停止，但心脏还在跳动，应立即进行口对

口(鼻)人工呼吸，并及时请医生到现场

如果触电者呼吸和心脏跳动完全停止，应立即进行口对口(鼻)人工呼

吸和胸外心脏按压急救，并迅速请医生到现场。应当注意，急救要尽快进

行，即使送往医院的途中也应持续进行。
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心肺复苏（CPR）

口对口人工呼吸   胸外心脏按压   
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高压电源下触电怎么办？

l 立即通知供电局停电

l 拨打110报案

l 通知120救人

l 戴上绝缘手套，穿上绝缘靴，做好自

我防护，再处理

l 距触电点直线距离30米禁止进入
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2.中毒急救方法

中毒急救原则

注意：急救顺序应根据实际情况而定。 

确保自身安全后再进入中

毒现场实施救援。

脱离中毒环境，终止毒物接触，减

少毒物吸收。

对意识不清的患者，

检查呼吸、脉搏，必要

时进行心肺复苏。
搜集现场的遗留的毒物、

药物、药瓶、患者的呕吐物

等,交代给医护人员。
打急救电话——120

②

①

③

④ ⑤
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现场急救应当根据毒物品种、性质、中毒方式和患者的病情确定急救方法。

　　窒息性气体中毒的抢救工作，必须立即向中毒事故现场内送

风；救护者必须佩戴防毒面具或供氧式面具，并系好安全带；抢救现

场设置警戒岗，由专人对抢救情况进行监视，及时处理紧急情况。如

现场缺乏防护面罩，在救护人员进入现场之前，应当先向现场放置动

物，观察动物的变化，在确认动物没有毒性反应表现时，人员才能进

入现场。对窒息性气体中毒的病人．应立即搬移至事故现场的上风侧，

给予吸痰、人工呼吸等处理。　　

窒息性气体中毒
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　　救护者进入现场，必须佩戴个人防护用品和系好安全带。

紧急情况下可以用湿毛巾掩口鼻进入现场，但必须系好安全带，

进入现场停留时间不宜太长。对刺激性气体中毒的病人，应立即

搬移至事故现场的上风侧处理。

刺激性气体中毒
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①

②

脱离现场后的紧急处理措施

清除口腔、鼻腔分泌物和

假牙等，维持呼吸道畅通。

呼吸、心跳停止的应立即

进行心肺复苏。
③

④呼吸急促、脉搏细弱的应

给予人工呼吸、吸氧等。

注意保暖。
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⑥⑤ ⑦

刺激性气体中毒的病

人，无论是否有症状，都

应安静休息，加强观察，

预防迟发性肺水肿。

检查头、胸、腹等部

位是否有外伤，特别要注

意是否有骨折。

就近送医院作进一步

的抢救、治疗。
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2.让人迅速拨打急救电话，

向医疗救护单位求援。

1. 急救检查应先看神志、呼吸，接着摸

脉搏、听心跳，再查瞳孔有条件者测血压。检

查局部有无创伤、出血、骨折、畸形等变化，

根据伤者的情况，有针对性地采取人工呼吸、

心脏挤压、止血、包扎、固定等临时应急措施。

机械伤害急救基本要点 

3.机械伤害急救方法
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3.遵循“先救命、后救肢”的原则，

优先处理颅脑伤、胸伤、肝、脾破裂等

危及生命的内脏伤，然后处理肢体出血、

骨折等伤。

4.检查伤者呼吸道是否被舌头、分

泌物或其他异物堵塞。

5.如果呼吸已经停止，立即实施人

工呼吸。

6.如果脉搏不存在，心脏停止跳动，

立即进行心肺复苏。
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7.如果伤者出血，进行必要的止血及包扎。 

8.大多数伤员可以毫无顾忌地

抬送医院，但对于颈部背部严重受

损者要慎重，以防止其进一步受伤。

9.让患者平卧并保持安静，如

有呕吐，同时无颈部骨折时，应将

其头部侧向一边以防止噎塞。
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10

11

动作轻缓地检查患者，必要时剪开其衣服，避

免突然挪动增加患者痛苦。

不要给昏迷或半昏迷者喝水，以防液体进人呼

吸道而导致窒息，也不要用拍击或摇动的方式试图

唤醒昏迷者。
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（2）化学烧伤主要指强酸、强碱对皮

肤的灼烧。

（1）热烧伤主要指火焰烧伤、开水烫伤、

蒸气等高温灼伤和电流灼伤。

1.烧伤种类：

主要有热伤和化学烧伤 

4.烧伤急救方法
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①

②

2.烧伤的救治：

被强酸强碱灼烧，应立即

用大量清水冲洗，然后包扎。

应立即将伤员救离火源，

救护者也应注意自我保护。
③

④火焰烧伤时，应立即脱去

“火衣”，或就地打滚灭火。

对已烧伤者，可浸沐在自来水或冷

水中，以减轻损害和疼痛；然后用消毒

敷料或清洁衣服、被单简单包扎，以防

感染。
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。

（1）发现坠落伤员，首先看其是否清醒，能否
自主活动，若能站起来或移动身体，则要让其
躺下用担架抬送医院，或是用车送往医院，因
为某些内脏伤害，当时可能感觉不明显。

5.高处坠落急救方法
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3

4

送医院时应先找一块能使伤者平躺的木板，然

后在伤者一侧将小臂伸入伤者身下，并有人分别托

住头、肩、腰、胯、腿等部位，同时用力，将伤者

平稳托起，再平稳放在木板上，抬着木板送医院。

若坠落在地坑内，也要按上述程序救护。若地坑内杂物

太多，应由几个人小心抬抱，放在平板上抬出。若坠落地井

中，无法让伤者平躺，则应小心将伤者抱入筐中吊上来。施

救是应注意无论如何也不能让伤者脊椎、颈椎受力。
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宁波锐奇日用品公司“9.29”

重大火灾事故

典型事故案例分析

事故概况：2019年9月29日13时10分许，位于浙

江省宁海县梅林街道梅林南路195号的宁波锐奇日用品

有限公司发生重大火灾事故，作业人员将加热后的异构

烷烃混合物倒入塑料桶时，因静电释放引起可燃蒸汽起

火蔓延，事故造成19人死亡，3人受伤，过火总面积约

1100㎡，直接经济损失约2380.4万元。是一起重大生

产安全事故。
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调查认定，该起事故的直接原因是锐奇公

司员工孙某松将加热后的异构烷烃混合物倒入

塑料桶时，因静电放电引起可燃蒸气起火并蔓

延成灾。

直接原因
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（1）锐奇公司安全生产主体责任不落实，违规使用存储危化品，事故企业生产工

艺，未经设计，违规使用易产生静电的塑料桶，灌装非极性液体化学品。加工过程中多

次搅拌产生并积聚静电，违规使用没有温控、定时装置的电磁炉和铁桶，加热可燃液体

原料产生大量可燃蒸气，因静电放电引起可燃蒸气起火。

间接原因

（2）建筑存在重大隐患，厂房建筑为违法建筑，未办理规划审批、施工许可、消

防验收等手续，擅自违法翻建、投入使用。
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（3）安全生产管理混乱。企业主要负责人未有效落实安全生产主体责任，

未及时组织消除生产安全事故隐患，建筑内生产车间和仓库未分开设置作业，区

域内堆放大量易燃可燃物。企业未制定安全生产规章制度和操作规程，为组织开

展消防安全疏散逃生演练，未制定实施安全生产教育和培训计划。

（4）安全生产意识淡薄，企业负责人重效益，轻安全，安全生产工作资金

投入不足，各项基础薄弱企业违规租用不具备安全生产条件的厂房，用于生产日

用化工品。未在事故发生后第一时间组织人员疏散逃生。
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生产加工区域疏散通道不足2个或疏散通道、安全出口存在占

用、堵塞、封闭以及其它妨碍人员疏散情形且当场不能整改的，

一律依法停产整改；

易燃易爆场所未按标准设置可燃气体报警装置，电气不防爆，设备

设施未按要求进行静电接地的，一律依法停产整改；

未指定专人负责安全生产工作或未制

定危化品使用安全操作规程的，一律依法

停产整改；

违章搭建厂棚占用间距，

影响消防安全及火灾扑救的，

一律依法停产整改；

1

隐患排查整治“十个一律”措施

2

3

4
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5.外墙门窗设置影响逃

生、灭火救援障碍物的，一

律依法限期拆除；

6.生产加工区域与储存

区域未采用防火隔墙或防火

门进行有效分隔的，一律依

法限期整改；

7.未设置符合标准要求的危化品储存场地或危化品超量存放、禁忌物质混放

混存，危化品存放场地和使用场所未张贴安全周知卡的，一律依法限期整改；
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8.易燃易爆危化品存放场地

和使用场所未配备符合要求的灭

火器、消火栓等消防器材设施或

配备的器材设施不完好的，一律

依法限期整改；

9.易燃易爆危化品使用环节

采用不易导除静电的塑料管道、

塑料容器等设施，燃气装置未设

置防熄火或点火失败情况下快速

切断燃气紧急切断阀的，一律依

法停止使用；

10.员工不掌握岗位火灾危险性和消防安全“四懂三会”的，

一律依法限期整改。
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