附件2： 
奉化市星级导游员评定标准

一、星级导游员基本条件

1、拥护中国共产党的领导、热爱祖国、热爱家乡；

2、遵纪守法，具有良好的职业道德和服务意识，积极传播社会主义精神文明，信誉良好，身心健康；

3、贯彻执行国家有关旅游政策法规，积极弘扬奉化历史文化与经济建设成果，积极推介奉化旅游资源和旅游产品；

4、取得导游执业证（IC卡），在奉化从事导游工作两年以上；

5、年带团量20个以上(从事一日游导游90天以上)；

6、通过年审，无重大责任事故。

二、一星级导游员条件

除具备星级导游员基本条件外，还须具备下列条件：

1、具有较好的旅游基本理论知识和相应的文化知识； 

2、具有良好的语言能力，善于沟通与交流；

3、具有较强的组织协调能力，具备良好的身体素质和心理素质，能够理智果断地处理各种紧急突发事件；

4、年度计分无扣分；

5、全年带团不少于20个（从事一日游导游90天以上）。

三、二星级导游员条件

除具备一星级导游员条件外，还须具备下列条件：

1、从事导游工作三年以上；

2、具有带团所需的基本才艺和独特的服务技巧；

3、年度计分无扣分；

4、全年带团不少于30个（从日一日游导游120以上）；

5、是所在旅行社的业务骨干。

四、三星级导游员条件

除具备二星级导游员条件外，还须具备下列条件：

1、近三年曾荣获奉化市级以上优秀导游员称号或在奉化市级以上导游大赛中荣获前10名；

2、连续两年计分无扣分；

3、全年带团不少于40个（从事一日游导游150天以上）；

4、能够全面讲解奉化市内各旅游景区（点）；

5、参加过市级以上大型活动的接待工作；

6、具备培训其他导游员的基本能力；

7、在基本素质、业务技能、服务质量、工作业绩等方面综合素质名列所在旅行社前列。

