镇海区总工会
2015年度信息公开工作总结

2015年，镇海区总工会认真贯彻实施政府信息公开法律法规，按照市、区政府对信息公开工作的要求，在区政府相关部门的督促指导下，结合区总实际，稳步推进政府信息公开工作，成效显著。年度累计公开政府信息260条，完成率高达130%，超额完成目标考核任务。现将本年度信息公开工作做如下总结：
（一）建立健全信息公开工作体系。区总工会信息公开工作做到领导明确、机构完善、责任到人。信息公开工作分管领导为郑岗副主席，配备一名总联络员和科室联络员，工作机构由办公室和各科室组成，具体做好信息公开的发布、审核、受理、处理等工作，各科室做好配合工作，各项任务分解到人。
（二）建立健全信息公开工作制度。按照政府信息公开工作的要求，制定并完善了《镇海区总工会政府信息公开保密审查制度》，为实现促进信息公开工作制度化、规范化奠定了坚实的基础。坚持凡涉及广大职工群众的重大事项、重要决策、文件等，及时按规定在网上发布，方便广大职工群众获取信息，确保社会公众广泛知晓或参与的事项第一时间在区政府门户网站和51.90公共服务平台公开。
    （三）制定和落实信息公开工作计划。制定了《镇海区总工会2015年信息公开工作计划》，并在年初召开信息工作会议，明确了2015年政府信息公开工作的基本内容和具体要求，为落实信息公开工作提供了组织保证。定期召开信息工作会议，对各科室信息公开工作进行指导和部署。
（四）抓好信息公开的网络平台建设。根据《宁波市人民政府信息公开规定》，在区人民政府信息公开网站根据类别划分及时主动公布或更新本单位机构设置、全年工作动态、领导活动、人事变动等信息，信息内容完整、格式规范。通过51.90公共信息服务平台，实现窗口服务、网上服务、来信来访的即时联网处理。今年区总工会为适应“互联网+”发展新形势，设立微信公众号，开发了镇海工会动感APP（工友宝）。其中镇海工会微信公众号是一个工会与广大职工共同参与、共同交流的信息共享平台。镇海工会动感APP（工友宝）是全区工会会员的“掌上工会”，发布各级工会动态、各类工会文体活动及先进典型的视频，为基层工会会员提供更为便捷的服务，满足职工服务新需求。
（五）进一步完善信息公开场所建设。信息公开办理机构设在办公室，受理依申请公开事项。信息公开查阅场所在局办公室，设立了信息查阅服务处，配备了专用电脑、公告栏和打印机、复印机、扫描仪等等，由专人引导满足群众查阅、打印、复制政府信息的基本需要。
    （六）做好依申请公开政府信息工作。建立了来访、来信、来电、传真、电子邮件以及网络在线六种依申请公开受理的途径。对于不能当场答复的申请，受理时按要求出具受理单；对于需要征求第三方意见的按程序书面征求意见；对于需要延长答复的申请按程序办理并书面告知申请人。
下步打算和措施：
1、继续加大信息公开工作培训力度。对涉及信息公开工作的专兼职人员组织业务培训，尤其在依申请公开方面要加大培训力度。通过严格培训，全面提高工作水平和服务水平。
2、加快电子政务建设。以51.90公共信息服务平台为依托，做精做细镇海工会微信公众号和镇海工会动感APP（工友宝），加强网上网下双联动，不断完善办事指南、政策法规、表格下载、网上咨询等政务信息网站对外服务内容，全面实施办事公开，运用现代化的科技手段为人民群众提供更方便、优质、高效的服务。
3、不断总结经验，完善工作机制。要建立信息公开长效机制，推进信息公开各项工作措施的落实，使我局信息公开工作不断规范化、制度化和法制化。
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