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摘要：为移动人群提供权威、专业的服务

是交通广播的一大特色。但数字化和互联网技

术的飞速发展，新媒体的快速兴起和迅猛冲

击，也让传统广播捉襟见肘。近年来，广播也

在积极应变推进媒体融合，各地交通广播相继

建立了自己的新媒体矩阵，打造“广播+”的

融媒新形式。温州交通广播通过融媒探索实

践，从受众所需出发，与新媒体平台取长补

短，实现了广播的用户服务、路况服务、互动

服务、内容服务、活动服务、应急服务等六大

服务提升，为受众提供更权威、更专业、更接

地气的高质量服务，构建一个更有活力的全生

态新广播品牌形象。

关键词：媒体融合 广播服务

上世纪九十年代汽车逐步走入中国家庭，

推动了广播作为移动媒体的发展。1991 年第

一家推出路况交通信息服务的广播媒体上海交

通广播成立，随后交通广播在全国各地应运而

生、繁荣发展。从路况信息到出行服务的方方

面面，交通广播因其专业而有特色的服务成为

广播媒体当中的主流电台。但在数字化和互联

网技术飞速发展的今天,面对新媒体的快速兴

起和迅猛冲击，广播的颓势也逐渐暴露出来，

具体表现为：一是广播的播出形式更多体现为

我说你听，相对单一、互动较少；二是广播节

目定时定点播出稍纵即逝，没有留存；三是广

播的受众具象不够明确，缺乏细分。同时，新

媒体平台的出现也打破了广播系统原有的生态

闭环，传统广播的经营和传播都受到较大冲

击。因此，传统广播拥抱新媒体，积极应变推

进媒体融合，借力新媒体拓展自身发展,打造

“广播+”的融媒新形式，已成为传统广播发

展共识。

近年来，各地交通广播都建立了自己的新

媒体矩阵，积极探索推进媒体融合。目前温州

交通广播拥有 APP 客户端、微信公号、微博、

抖音、视频号等新媒体平台，形成了载体丰

富、手段先进、内容鲜活、覆盖广泛的移动传

播媒体矩阵。通过发挥媒体融合的优势，实现

更丰富的节目互动服务、社群聚合服务、社交

分享服务、节目延伸服务等功能，挖掘新时代

广播独特的服务价值，让广播能走得更远，

更久。

一、媒体融合让广播受众服务更广泛

传统的广播只能通过收音机和车载收音机

实现收听，场景相对固定。但在互联网不断发

展的今天，受众获取信息的渠道越来越多，使

用手机的时间也越来越长。传统广播媒体通过

媒体融合不断丰富自身平台，延展传统广播的

传播路径已是题中应有之义。如今的广播不仅

可以在车上通过车载收音机收听，还可以在移

动手机上的 APP 客户端、微信公号、视频号

等随时随地收听，打破了之前定点收听的限

制，同时为听众提供节目的点播、回听等功

能。互动的方式也从热线电话扩展到微信平台

和客户端，甚至是视频直播平台，让受众能随

时随地收听、参与。近几年，FM 蜻蜓、喜马

拉雅等网络音频应用端数据显示，通过网络收

听广播的人数也在不断增加，全年累计有超过

百万的受众通过网络收听广播。

新媒体矩阵的打造让受众收听广播更快捷

方便，也让传统广播的覆盖面、传播面更广。

二、媒体融合让广播路况服务更精准

通过和交管局等部门合作，定点、定时在

节目中播报交通路况信息，一直是交通广播为

出行人群打造的特色服务。但如今“高德地

图”“百度地图”等客户端所推出的导航和路
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况提醒，在一定程度上削弱了听众对路况信

息的需求。为此，温州交通调整路况信息播

报流程，建立以用户需求为中心的服务思路，

通过微信、客户端等新媒体互动平台，推出

路况信息的个人订制服务。听众可以在互动

平台咨询自己所需路段的通行情况，由路况

记者在广播和新媒体平台同步回复听众，在

微信公号等新媒体平台设立路况信息专栏，

及时更新重要的路况信息、施工信息等，让

听众随时可以查询。在节假日到来时，推出

微信视频直播提醒受众及时了解易堵路段，

做好出行规划。针对受众需求推出的个人定

制服务，不仅贴心，也让受众参与路况、互

动分享的积极性明显提高。节假日高峰时，

路况互动量达四、五百条，也为交通广播的

路况信息提供了更多实用的内容。

以用户需求为中心的服务思路，不仅让路

况服务变得更精准有效，也强化了交通广播

的专业化服务，扩大了交通出行信息的覆

盖面。

三、媒体融合让广播互动服务更积极

传统广播最初是通过热线电话或短信进行

节目互动，现在是通过全媒体平台互动。新

媒体平台的社交属性增加了广播与受众的互

动渠道，也增强了广播听众的黏性。目前交

通广播的所有节目，听众都可以通过文字、

图片、音频、视频等方式参与互动，不但方

便了听众，也让互动更具体、更有趣。交通

广播的旅游节目 《跟着耳朵去旅行》 在介绍

一些景点时，听众同步就能通过微信平台发

送关键字看到景区的图片或是短视频的相关

介绍，用画面对声音做补充，让听众有身临

其境之感。 脱口秀节目 《张文笑友会》 更是

利用新媒体平台和主播个人魅力，建了5个节

目粉丝群，粉丝近 2000 多人。通过每天的粉

丝群节目话题预告、有奖互动、线下活动分

享等，加强主播和听众的联系，提升听众的

参与感和获得感。《张文笑友会》 每天节目的

听众互动量达千条以上，排列频率第一。广

播节目还开设了视频直播，从原先的听广播

到看广播，主播也从幕后走到台前，在直播

中和受众互动、点赞、打赏，吸引流量，建

立主持人 IP。另外，节目联动新媒体平台推

出各种互动游戏，比如，听口令抢红包、关

键字摇红包等。这些方便又好玩的互动形式，

吸引了更多年轻受众收听、关注和参与。

方便、直观、有趣的互动形式，增强了听

众与交通广播的黏性，也带动了广播听众和

新媒体用户的流量转换，吸引新一波的听众。

四、媒体融合让广播内容服务更专业

媒体融合的当下，整合新媒体平台的优

势，为受众输出更多贴近生活、满足受众需

求的优质服务内容依然是全媒体时代广播的

核心竞争力。温州交通广播的节目以服务出

行人群的生活为定位，涵盖了维权帮忙、汽

车、房产、旅游和法律等服务类节目。温州

交通广播在微信公号、客户端等平台开设了

“维权帮忙”“我要买车”“我要买房”“空中

车管所”等线下栏目版块，把节目内容从线

上拓展到线下，把节目的一小时拓展到线下

的 24 小时随时互动。维权帮忙节目可随时在

线下接收受众投诉、线下处理，处理过程和

结果通过广播节目、新媒体平台推文展示，

重点内容制作成短视频在视频号等平台进行

传播。这样不仅可以收获更多的投诉线索，

通过新媒体平台的二次传播，通过受众转发

朋友圈等第三次传播，扩大节目的影响力，

增强节目维权力度。汽车、房产节目通过平

台为受众提供买车、用车、买房等咨询服务。

“空中车管所”联合交管局在微信平台设立小

程序。受众随时提问。交管局工作人员定期

解答回复车管业务的相关咨询，并且可以在

平台和受众共享，随时查看，而这些又成为

节目的一部分内容。

通过以上尝试，我们既拓展了广播服务的

形式，又丰富了广播节目的内容，还实实在

在地为受众解决了现实问题。

五、媒体融合让广播活动服务更高效

广播线下活动的策划、举办是目前广播提

升品牌价值和经营创收新的增长点。从爱心

公益活动到政务服务活动，行业展会到各类

商业活动，再到创新的直播带货活动，温州

我看深度融合
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交通广播也在不断地通过策划活动助力品牌

提升。但传统广播做线下活动，只能通过广

播、电视、报纸等传统媒体宣传，不仅传播

渠道窄，而且缺乏大数据的支撑，对活动效

果难以做出精准评估。媒体融合让活动形式

更丰富、传播更广泛。活动海报预告宣传、

图片直播、视频直播、短视频，微信推文、

朋友圈转发等全平台宣传已成为活动的标准

配置。2021 年“五四”青年节，温州交通广

播推出 《1039 青春追梦人》 的融媒体策划，

以青春梦想为主题，邀请各行业精英录制短

音频，同时制作短音频海报在手机端进行传

播。行业精英的影响力，易于在手机端传播

的短音频海报以及短音频不同特色的声音背

后让人遐想的空间，使得整个新媒体平台线

上传播达30多万，超出预期效果。

媒体融合发展让全媒体的宣传平台弥补了

传统广播宣传渠道单一的不足，通过现场照

片、视频直播、短视频让活动更形象、更直

观地展现在受众面前。同时新媒体平台的精

准数据也能体现活动宣传的真正效果，更能

为客户所接受和认可。

六、媒体融合让广播应急服务更到位

应急广播在防灾减灾救灾和突发公共事件

场景下具有不可替代的作用。目前，建设新

时代中国特色应急广播体系，已成为政府部

门提升应急管理能力和强化社会治理水平的

必然之举。温州交通广播于 2014 年被温州市

政府授予温州市应急广播称号。作为应急广

播体系中重要的一部分，温州交通广播借助

先进的互联网技术，与新媒体优势互补，完

善应急广播宣传预案，在恶劣天气、突发事

件等紧急情况下，通过全媒体平台第一时间

将事实真相、权威声音、应急科普等信息及

时、准确、全面地传递给公众。

温州交通广播采用平时服务、战时应急、

平战结合的宣传策略。日常在各平台开展应

急知识的科普。在新媒体平台设立专栏推出

科普短视频，供受众随时点播。节目与新媒

体平台即时互动，让应急知识深入人心，提

高群众防灾减灾的意识。

2020 年疫情期间，交通广播从广播到微

博、微信等全平台开设“疫情通报”“权威辟

谣”等专栏，全天候滚动更新，及时报道防

疫相关权威信息；在抖音等平台，主播录制

疫情防控知识系列短视频，引导大家正确防

范疫情；连线温州市各大公立医院的权威医

生制作 《众志成城抗疫情》 音频海报，在各

大平台播发；主持策划了 《宅家日子》 系列

融媒互动栏目，让受众把宅家的生活通过微

信互动展示出来。疫情期间，交通广播新媒

体平台的点击量、阅读量都有大幅上升，总

阅读量达到了 3000 多万，粉丝数量也大幅增

加。温州属于台风多发地带，每年八九月都

会遭受台风的袭击。交通广播在恶劣天气下

及时通过新媒体平台推出抗击台风的融媒体

直播，及时发布权威的台风消息，并发动受

众通过图文形式共享各地台风情况、台风过

后的积水情况、路上求助、丢失车牌的失物

招领等帮忙信息。不仅第一时间播报了灾害

信息，还发动受众参与，达到全方位、立体

式播报和应急综合服务的效果。

随着媒体融合向纵深推进，广播人要建立

以受众为中心的互联网思维，从受众所需出

发，提供更权威、更专业、更接地气的高质

量服务。媒体融合让交通广播的品牌形象在

新媒体平台得到有效的延伸，同时在与新媒

体平台取长补短、不断融合中也拥有了更为

广阔的发展空间。广播人应该抓住机遇、积

极探索、勇于创新，去构建一个更有活力的

全生态新广播的品牌形象，在提升服务能力

中成就广播更大的价值。

（作者单位：温州市广播电视台交通

频率）
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