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媒体融合

媒介融合背景下
电视民生新闻的守正创新电视民生新闻的守正创新
——《直播绍兴》的实践与探索

近 20 年来，电视民生新闻一直是广大受众

关注和喜欢的电视产品。但随着互联网技术的

迅速发展，各种新媒体、自媒体的层出不穷，

传统的电视民生新闻遇到了前所未有的挑战。

近年来，特别是 2019 年 8 月绍兴市新闻传媒中

心 （绍兴传媒集团） 正式挂牌以来，公共频道

《直播绍兴》 作为一档传统的电视民生新闻栏

目，认真按照习近平总书记关于“使主流媒体

具有强大传播力、引导力、影响力、公信力，

形成网上网下同心圆，使全体人民在理想信念、

价值理念、道德观念上紧紧团结在一起，让正

能量更强劲、主旋律更高昂”①的要求，以改革

为动力，积极拓展公共服务性领域的报道题材，

大力构建媒体融合的新型传播优势，努力讲好

普通绍兴市民百姓的新闻故事，较好地改变原

来以短小、散碎片化信息为主的传播内容，创

新电视民生新闻，在节目内容、节目形态的表

达方式上积极探索，并呈现出新的面貌。据央

视索福瑞调查数据报告，2019 年 10 月至 2020

年 3 月该栏目月平均收视率为 7.5% （平均市场

份额 35.8%），其中 2020 年 3 月 1 日至 28 日的

平均收视率高达 9.1% （平均市场份额 44.5%），

创下了《直播绍兴》栏目自2004年开播以来的

新高。节目内容深受百姓关注，是绍兴本土一

档接地气、有公信力的民生新闻栏目。

一、以大民生概念为导向，积极拓展公共

服务性的报道题材

民生的概念几乎包含了人民群众日常生活

的方方面面。早在2007年全国“两会”召开前

夕，新华社就发文提出“有 12 道民生难题待

解”，这 12 道民生难题包括劳动就业、社会保

障、医疗卫生、教育收费、食品安全、安全生

产、司法公正、收入分配、企业改制、环境保

护、城市拆迁、土地征用等等，基本上涵盖了

普通百姓生活的主要各个方面。③与传统电视民

生新闻作为重点报道的衣食住行、家长里短、

生老病死及冷暖痛痒、喜怒哀乐等市民在日常

生活中遇到、看到的各种小事、高兴事乃至烦

心事相比，这12个民生难题尤为重要，某种意

义上是更“民生”的大民生。因此，当下电视

民生新闻的题材选择，应该根据这个思路，让

自己的视野更开阔一些，而不只是局限在那些

尽管看起来很“民生”，但实际上比较琐碎的

“身边人”“身边事”。也就是说，只要能够以电

视民生新闻自己的表达方式及时反映地方方略、

社会发展、建设成就，能够真实表达民众心声、

社会安宁、公平正义，以及市民的痛点、工作

的难点、推进的重点等等，都可以成为电视民

生新闻的好题材，特别是公共服务性方面的题

材更应该成为电视民生新闻的报道重点。这是

因为在融媒体时代，电视民生新闻不仅要满足

受众了解“身边人”“身边事”的需求，更要在

各种新媒体、自媒体发布许多真假难辨的信息

的时候，需要主流媒体对涉及政府提供公共服

务方面的新闻进行权威性的报道、解读或分析；

或下情上达，以充分发挥主流媒体作为党委政

府与人民群众之间的桥梁作用，对作为公民应

该享受的正当权利受到侵犯，对群众现实生活

中遇到的民生难题进行及时报道，以助推“不

断实现人民对美好生活的向往”。

看病难、看病贵一直是市民百姓最关心的

民生问题之一。近年来，随着公共卫生事业的

迅速发展，医疗改革的不断推进，医疗服务形

式也在不断发生变化。根据绍兴市政府的部署
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和要求，绍兴市的多家医院于 2019 年 7 月推出

了“互联网+护理”的服务项目。市民通过手

机预约，医护工作人员就可以上门提供服务。

在采访中记者了解到，目前越城区、柯桥区、

上虞区就有14家医院通过手机程序推出“互联

网+护理”项目，服务内容包括“PICC 维护”

“造口护理”“新生儿护理”等。另一个“家庭

医生”项目，越城区共组建了 234 个家庭医生

团队，累计签约 30.29 万人，签约覆盖率为

39.63%。其中，签约老年人 14.26 万，签约高

血压患者 10.02 万，签约糖尿病患者 2.58 万，

签约残疾人 1.24 万。其实无论是“网约护士”，

还是“家庭医生”，都是新时代卫生健康事业快

速发展进程中的成果，推进项目的初衷都是为

了让市民百姓得到更加便利、更加高效、更加

贴心的服务，并随着现代医疗技术的发展和健

康服务的推广，让市民百姓在未来享受到的医

疗服务保障越来越完善。2020年1月18日播出

的 《网约护士 家庭医生 优质服务送上门》 就

是一条政府为市民提供优质公共服务的新闻，

其中的信息也是许许多多普通市民百姓非常想

获取、也应该获取的。可以说，这类公共服务

性报道之所以受到市民百姓的广泛关注，正是

因为它围绕和突出的还是一个“民”字。因此，

拓展公共服务性报道题材，应该成为电视民生

新闻可持续发展的重要方向。

二、以媒体融合为手段，大力构建新型传

播优势

大力推进主流媒体融合发展一个很重要的

目的，就是要充分发挥广播、电视、报纸等传

统媒体及新闻客户端、公众微信号、微博等新

媒体的合力，努力做到“你中有我，我中有

你”，以传播更优质、更多元的内容产品，最大

限度地满足小众化受众在融媒体、全媒体背景

下更加细分的内容需求。2019年8月14日正式

挂牌的绍兴市新闻传媒中心 （传媒集团） 和同

时全新上线的客户端“越牛新闻”，则为《直播

绍兴》 栏目以媒体融合为手段，大力构建新型

传播优势，提供了一个很好的契机。

首先，利用线上线下人人都是自媒体，在

题材上构建优势。在融媒体的背景下，新闻传

媒中心公共频道、社会民情部和绍兴晚报的记

者将掌握的信息互通有无，把一些有意义的照

片、文字等，通过微信、微博等，为各媒体平

台提供多种可选择的题材。同时，密切部门之

间共享式的合作关系，通过跨部门晨会、微信、

钉钉等多种形式，进一步加强协调、沟通与交

流，实实在在提高议题设置和报道题材策划的能

力，从而较好地找准党委政府和市民百姓共同关

注的热点话题，使《直播关注》 和 《民情观察》

两个小专栏，在舆论监督中加强“激浊扬清、

针贬时弊”的力度，更好地引导社会舆论。

其次，借助微博、微信、大屏截图等，通

过打破大屏与小屏的壁垒，在形式上构建优势。

以《直播绍兴》设置的一个融媒体小版块《微友

说吧》 为例，在这次抗击新冠肺炎疫情的报道

中，《微友说吧》在第—时间连续播发了“柯桥

布商搜遍全球三大洲耗资百万买回40万只口罩

的暖心照”“长时间佩戴口罩护目镜的过敏照”

“隔离病房白衣天使席地而睡的累瘫照”等热

图，并及时整合刷屏信息，彻底打通大屏与小

屏的互动传播，充分发挥媒体融合的传播优势。

再次，快速对接热点，评论、议论、即时

即评，在引导力上构建优势。在移动优先的传

播新格局下，许多刷屏新闻和网红图片都是第

一时间在手机端酝酿和爆红。对于一些有歧义

的信息，特别是传播过程中因误读而引发非理

性行为时，主流媒体唯有及时发声，凸显权威，

才能体现自身影响力和公信力。如 1 月 31 日

晚，一条 《双黄连可抑制新型冠状病毒》 的新

闻被网友刷屏，由于很多人将“抑制”误解为

“预防”，一时间双黄连口服液成为最抢手的防

护用品，一些市民立马由抢口罩变成了抢双黄

连口服液。2月1日，关于“双黄连”的舆情还

在继续发酵，为此 《微友说吧》 在当晚直接引

述了世界卫生组织官微和 《人民日报》 官微的

权威观点:专家指出目前还没有用于预防和治疗

新型冠状病毒的特效药物，“抑制”指的是通过

药物来控制病毒复制的各个环节，从而达到控

制病情的效果，双黄连口服液没有防止病毒的

效果。这样嫁接权威观点对社会热点即时即评，

有利于快速澄清一些不实的信息，从而消弭市

民的紧张情绪，提高主流媒体正确引导社会舆

情的效率。
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三、以弘扬核心价值观为己任，努力讲好

市民百姓的新闻故事

获得首届普利策特稿写作奖的美国著名记

者乔恩·富兰克林曾经说过：“用故事化手法写

新闻，就是采取对话、描写、场景设置等，细

致入微地展现事件中的情节和细节，实现事件

中隐含的能够让人产生兴趣、富有戏剧性的故

事。” ④在我国的传媒界，作为一股潮流将新闻

事实包装成跌宕起伏的故事来讲述的“新闻故

事化”已经延续了十多年，它给受众带来的是

全新的感受，其传播效果大大超过原来千人一

面的呆板化新闻模式。作为大众传媒的电视媒

体也不例外，有些则做得更过分：一方面，将

所谓的名人怪事、轶事作为报道的重点，特别

是把各种带有煽情性的明星花边新闻、刺激性

的社会犯罪新闻等作为追逐的目标；另一方面，

则大做“硬新闻”的“软着陆”文章，把竭力

挖掘娱乐性元素作为吸引受众的“亮点”：在节

目形态上，对严肃新闻进行“软包装”，以“侃

新闻”“聊新闻”“戏说新闻”等形式来博取眼

球、取悦受众；在新闻的叙事表达上，过分强

调新闻内容中情节的故事性和细节的趣味性，

刻意突出新闻事件中矛盾的冲突性和感官的刺

激性，以片面追求收视率和市场占有率。这种

刻意为之的结果，导致了电视民生新闻的“低

俗化”“庸俗化”。

毫无疑义，电视民生新闻的最大亮点，就

是贴近性优、趣味性浓、故事性强、可看性好，

“身段”很“柔软”，但这并不意味着可以“低

俗化”“庸俗化”。不仅如此，在融媒体时代，

电视民生新闻更要克服各种“低俗化”“庸俗

化”，区别于一些新媒体、自媒体的哗众取宠和

低俗媚俗，以专业新闻工作者的职业精神和主

流媒体的社会责任担当，以新颖的形式，按照

为“民”服务的宗旨要求，以大力倡导和弘扬

社会主义核心价值观为己任，努力讲好普通人

的新闻故事。

第一，以职业精神讲故事。2019 年底在武

汉爆发的新冠肺炎疫情，给全国各地群众的生

产生活造成了极大的影响，即使远在东南沿海

的绍兴也不例外。作为越城区下属的一个街道，

孙端街道辖区内在元旦春节期间共有武汉返乡

人员 461 人，占到了越城区武汉返乡人员总数

的五分之一，疫情防控任务非常繁重。不过令

人欣慰的是，孙端街道在有这么多武汉返乡人

员的情况下，自始至终没有给新冠疫情造成任

何扩散。《直播绍兴》记者敏锐地意识到，这背

后肯定有一些动人的故事。于是，《直播绍兴》

记者以专业新闻记者的职业精神，放弃春节假

期，冒着被感染的风险，多次深入到孙端街道，

采访上至街道党委书记、街道主任，下至村两

委干部、村民和志愿者，在 1 月 31 日和 2 月 3

日分别播出了来自重点疫情防控地区的报道

《防控“疫情” 镇街在行动》 和 《全力阻击疫

情 孙端坚守十天》，全方位地报道了孙端街道

采取的防控措施，特别是广大共产党员、村两

委干部和志愿者们甘冒风险、无私奉献，奋战

在抗“疫”第一线的感人故事，与广大受众分

享了孙端街道抗“疫”取得的成效和经验，并

给众多处于焦虑情形下的受众带去了疫情可防

可控的信息和希望。

第二，以公信保障讲故事。越城区东湖街

道小皋埠村 52 岁的村民唐凤莲在 20 年中因病

接连失去两个子女后，唯一幸存的女儿王丽患

上了晚期尿毒症。医生告诉他们，治疗尿毒症

除血透外，最好的方法是换肾。善良的唐凤莲毅

然决定把自己的一个肾移植给女儿，并在医院配

对成功。然而对这个欠债累累的贫困家庭来说，

要想割肾救女谈何容易。2019年5月28日，《直

播绍兴》播出了《接连遭遇失子痛，“苦命妈妈”

欲割肾救女》 的新闻，不幸的家庭，可怜的女

儿，善良的妈妈，正是因为《直播绍兴》的公信

力，使这个凄美的新闻故事立刻在社会上引起了

强烈反响，短时间内众多的好心人士、爱心组织

和企业纷纷向唐凤莲王丽母女俩伸出了温暖的援

手，使“割肾救女”终于有了希望。

第三，以新颖表达讲故事。2 月 4 日下午，

绍兴市第 3 例治愈患者在绍兴市立医院出院，

两位坚守在隔离病区的年轻护士对此非常高兴，

她们尽管穿着防护服，戴着口罩和护目镜，还隔

着厚厚的玻璃窗，却举起双手扮鬼脸作加油状，

喜悦之情溢于言表。这个真实而感人的场面，被

人拍下3张照片，出现在一位记者同行的朋友圈

里，并在短时间内就被刷屏。当天晚上，《微友
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俞 键

说吧》 把这些流传在朋友圈的照片还原成动人

的新闻故事，通过新颖的形式，在主持人声情

并茂的讲述中，医护人员在抗击新冠肺病疫情

中的无私和大爱深深地感染了许许多多的受众，

体现了在融媒体时代媒体融合的优势。
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专业深耕 多端发力
打造新兴融媒生态打造新兴融媒生态

——“飞越丽水再出发”大型媒体行动浅析

摘要：在媒体融合不断深化的今天，传统

媒体的话语权和影响力受到了严峻挑战。地市

级电视媒体应当积极顺应潮流，市县联动，在

利用好传统媒体已有专业制作优势的基础上，

结合航拍这一新视角、新媒体直播这一新形态，

将宏大叙事的主题宣传报道，以耳目一新的表

现形态进行融合传播，借船出海，借力而行，

才能进一步夯实话语权和影响力，打造新兴融

媒生态。
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2020 年是丽水撤地设市二十周年。为了让

广大丽水人全方位了解丽水二十年来的发展成

就，提升“丽水再出发”的信心和干劲，5 月

27 日上午，由丽水市委宣传部、丽水市广播电

视总台主办的“飞越丽水再出发”——丽水撤

地设市二十周年大型媒体行动正式启动。此次

媒体行动由丽水市广播电视总台组建专门团队，

并携手丽水九县 （市、区） 融媒体中心共同推

进落实，通过系列新闻报道、十场融媒直播、

丽水全域航拍、成就影像展览等四大内容，展

现丽水蓬勃发展的新面貌。

一、县市联动 多端发力 打造新兴融媒

生态

“飞越丽水再出发”——丽水撤地设市二十

周年大型媒体行动是丽水广电总台2020年策划

的首个市县联动大型新闻行动，也是市县直播

联盟成立后的又一重磅活动，整个过程充分导

入全媒体思维，全市九县 （市、区） 融媒体中

心积极联动，在融媒创新、融合传播中多端共

同发力，打造新兴融媒生态。

（一）九城融媒联动，奏响“大合唱”

在“飞越丽水再出发”大型媒体行动策划之

初，团队就明确了此次媒体行动的立意和形式：

紧扣丽水撤地设市二十年来高质量绿色发展的成

就，用航拍的视角去展示丽水城乡面貌的巨大变

化，从小切口入手展示时代大背景下九县 （市、

区） 的变迁，用电视新闻+新媒体直播+大小屏

互动的方式融媒体立体传播。我们强化联合，

充分考虑了丽水九县 （市、区） 联动参与的模




