
TELEVISION

B
R
O
A
D
C
A
S
T

T
E
L
E
V
IS
IO

N

视听纵横 2021·5

▲…
…

…

………

我看深度融合

王 超

传统广电如何立好传统广电如何立好““人设人设””
打造打造IPIP 抢占新型传播平台抢占新型传播平台

摘要：当前，全国传媒行业已经全面进入大

小屏融合时代，用户数据化时代。在面临传统播

出平台受众流失，传播渠道发生位移的局面下，

浙江广电集团旗下各频道积极抢占新型传播平

台，发挥各自特点和优势，立好“人设”，重新

找回“粉丝”和受众，通过大数据比对分析，精

准维护运营好了各自垂域用户。本文以浙江广电

集团为样本，从新闻类个人 IP 账号，中国蓝新

闻、北高峰新闻客户端，各频道 IP 账号打造等

三个方面论述传统广电媒体如何在数据化时代，

立好“人设”，轻装上阵，抢占新型传播平台。

关键词：传统广电 用户画像 “人设”

IP 传播运营

传统广电媒体作为党的喉舌，承担着举旗帜、

聚民心、育新人、兴文化、展形象的历史使命，

但是要真正做好让党的创新理论“飞入寻常百姓

家”并不是一件简单的事情。当前传统广播电视的

媒介地位不断下降，观众大量流失，电视大屏已经

逐步演变成为人们手机投屏观看节目的一个纯粹

荧光屏幕。随着手机技术不断升级，娱乐互动感

受不断提升，移动手机取代固定电视占据人们更

多的时间也是大势所趋的必然结果。因此，传统

广电媒体在做好日常新闻宣传规定动作的基础

上，必定要转换思维，加快推动“主力军”转向

“主阵地”，在新媒体平台上再造一个发声阵地。

当前互联网主力用户、主要受众年轻化趋势

日益明显，根据智研咨询发布的《2021-2027年

中国互联网行业发展现状调研及发展趋势预测报

告》数据显示：2020年中国网民规模为9.89亿

人，其中 20 岁-40 岁的年轻用户群体规模为

3.66亿，占到总用户数的37%。年轻用户的话语

体系与中老年用户的话语体系截然不同，他们更

喜欢个性化、直白的说话方式，而不喜欢说教型

的话语体系。因此，传统广电媒体不能因循守

旧，把传统广播电视的那套宣传话语体系，生搬

硬套到互联网上来。传统广电媒体要根据自身内

容产制的特点和特色，明确机构的“人设”定

位，如央视六套在新浪微博上树立的“6 公主”

形象，中央政法委官方微信树立的“长安剑”形

象等等。在明确“人设”定位之后，还要以更加

平等和接地气的形象，以润物细无声的方式育

人，直抵年轻受众群体的内心，引起共鸣，完成

有效的、闭环的宣传工作。

那么频道制广电集团如何发挥好传统内容优

势，抢占新媒体传播平台？笔者认为，主要需要

做好机构账号的“人设”化。所谓的“人设”化

也就是要打造媒体机构的立体形象和符号，以第

一人称的口吻和语气，发布新闻资讯。浙江广电

集团是比较典型的频道制广电集团，每个广播电

视频率频道定位清晰、差异化发展。2021 年是

浙江广电集团的“深度融合年”。今年以来，广

电集团在“自有终端、集团平台、外部大号”三

位一体的新媒体矩阵基础上，出台相应配套扶持

政策，充分发挥各频道的特色特长，打造各自

“人设”IP，轻装上阵，全面抢占各大新媒体平

台发声阵地。

一、激活广电名嘴，打造新闻IP账号

广播电视传统媒体与平面媒体、社交媒体相

比，一个主要的差异化特色是广电媒体的播音员

主持人队伍。在传统媒体时代，一个播音员主持

人往往就是一个频道频率的品牌和形象代言人。

10 年前，浙江广电集团重点打造“强李朱薇”

四大名主持人，获得了一定成效。四大名主持人

通过广播电视传统平台的影响力和知名度为浙江

广电集团带来了一定的收视率和关注度。但是随

着媒体格局和技术的不断演变，越来越少的人打

开电视大屏，四大主持人的形象也逐渐淡出人们
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的视野。今年，浙江广电集团在抖音、快手、微

博等新媒体平台创新打造“强舒方雯”新四大名

嘴，响应时代号召，回应媒体变局，通过“轻骑

兵”“突击队”的作战模式，以频道为单位、团队

为基底，成功打造了四个“正能量网红IP”账号，

取得了较好的传播效果。今年 8 月抗击台风“烟

花”期间，四个账号表现亮眼。“小强说小强说”团队坚

持“快速反应、接近一线、最具人情”的报道方

式，借助网络直播一线救援、连麦协助支援等新

媒体形式，坚持在新闻现场一线报道，短短4天时

间获赞 4000 万，播放总量达 1.3 亿，增粉 50 万；

“舒中胜舒中胜”团队赶赴杭州萧山国际机场临时安置

点、钱江新城四季青站施工现场，直播连线台风

中的救援现场，展现出了老新闻工作者的精神面

貌，获得网友好评；“方雨方雨”团队打通电波与抖

音，通过广播可视化的呈现方式，以娓娓道来的

叙事方式，传递了抗击台风“烟花”中的暖心故

事；“新闻姐新闻姐”团队赶赴杭州国博中心以及萧山区

进化镇受淹点一线，进行现场视频直播，碎片化

短视频分发，短短4天时间，增粉超100万，总播

放量达4.1亿次。此外，四个账号在东京奥运会、

舟山救助远洋货轮“弘进轮”等新闻事件中，聚

焦了浙江元素，真正实现了“让正能量引导大流

量，让大流量赋能正能量”。

二、扩大资源整合，增强传播运营能力

媒体融合是一项系统工程，数字化、数据化、

用户化是必经之路。打造出网红IP账号并不能精

准画出用户画像，掌握用户数据，核心的数据还

是掌握在各大新媒体平台手里。只有把大流量导

入集团自有的新媒体主平台，整合品牌资源，才

能真正获得真实数据，进一步运营好用户资源。

浙江广电集团目前形成了以“中国蓝新闻”客户

端为龙头平台、“北高峰”客户端为特色终端的新

闻传播格局。2020年6月浙江广电集团融媒体新闻

中心重新起航以来，“中国蓝新闻”客户端在做好

原创性、视频化的基础上，不断提升客户端的个性

化和互动性，充分发挥名主持、名记者、名编辑

多以及视频、音频点播资源丰富的优势，对视频、

音频点播版块按照个人IP的方式进行重新包装整

合，推出“名嘴连连看”版块，突出个人IP，以

个性化定制点播串联单为特色，增加名嘴与网友

的互动，不定期推出《我与名嘴有话说》《你点我

播》等互动版块，增加粉丝黏性。以新闻类个人

IP账号为主体，引入众多的专家、评论员、网红资

源，打造出一批具有网络知名度的网红IP。“北高

峰”客户端依托广播交通之声的外部资源，联动政

府职能部门，借助交通 （交通运输、公安交警）、

应急救援、城市管理、医疗卫生等条线专家名嘴

作用，发动广播频率小崔、晓北等交通类网红主持

人，聚拢客户端的忠实用户，垂类粉丝，同时通过

数据获取、处理和有效运营使用，更好实现“拉

新—交互—数据处理—转化—裂变—拉新”的闭

环运营。

三、加强对接力度，深化流量平台合作

除了浙江卫视、浙江之声两大政务发布平台

以外，浙江广电集团旗下其他地面频道在明确自

身宣传特色禀赋的基础上，进一步打造频道“人

设”IP，有针对性地抢占相应新媒体平台。电视

钱江都市频道加强“美丽浙江”人物IP运营，策

划推出“美丽使者”，挖掘社会名人、行业翘楚、

主流网红、流量人物、乡村网红入驻，借鉴MCN

运作手段，孵化“美丽浙江”独有达人。用好直

播等方式，联动全省新媒体矩阵，与各部门联合推

出契合社会热点、内容形式新颖的“慢直播”“快

直播”“创意直播”，如“重要窗口”看文明、网红

景点互动慢直播等，全景式、动态化呈现浙江之

美。电视经济生活频道深化打造“红糖视频”品

牌，加强“浙里的美好生活”IP运营，主要对接

“小红书”等商业平台，以频道《浙样的生活》为

抓手，结合栏目改版，推动频道主持人在小红书开

号，向网友展示浙江的美好生活，宣传浙江的正面

形象。电视民生休闲频道深耕年轻用户群体，打造

“快乐源泉”的人设IP，传递生活中积极向上的正

能量。目前立足“1818黄金眼”“黄金眼融媒”两

大“B站”宣传阵地，推出“共同富裕·浙里好日

子”“数字化在身边”“竖起大拇指”等专题专栏，

开出“6频道三件套”晚间节目直播专栏，上传全

网唯一“1818黄金眼”内容纯享版。

路径千万条，创新第一条。媒体融合没有固定

的模式、特定的路径，只有最符合频道自身发展的路

径才是好路径。在用户迁徙、大屏没落的当下，敢于

放低姿态、立好“人设”，打造IP，勇于抢占新媒体

传播平台不失为一条可取的发展路径。

（作者单位：浙江广电集团总编室）
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