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创优专题

断力。前期在瑞安，本意是做

非法医疗，但在整个理疗过程

中，按摩师曾三次提到让我跟

随她一起去淳安接受培训，并

声称培训回来后，我也可以做

个理疗师，房租不用出，就借用

他们的场所，不仅可以自己调

理身体，还可以赚到大钱。这

一来一回的怂恿，让我敏锐地

意识到事情并非传统的非法行

医那么简单。后来，按摩师的

“老师”，又说了句“我徒弟的徒

弟，徒子徒孙做的业绩都和我

有关。”我马上判断出这是一个

传销行为，当机立断交培训费，

博取对方信任。由于面对各种

不确定因素，现场情况诡谲多

变，调查记者就应具备胆大心

细、随机应变的能力。暗访传

销大会时，由于现场不能录像

录音，每 10 个人都有一个“助

教”管理着，我和摄像被分到不

同的小组，座位紧靠后边，拍不

到舞台上魑魅魍魉的表演。摄

像陈丰就在第二天的第一场培

训时，大胆地走向第一排，不顾

旁人的劝阻，直接霸占了第一

排的座位，当“助教”前来劝阻

时，又马上摆出病恹恹的形态

告诉他，自己得了重病，后排看

不清楚。就这样，软硬兼施，他

获得了最佳的拍摄角度，这为

节目呈现增添了无数的精彩。

虽然报道获得了一定的成

功，但调查记者的路还很长，在

这段路上，我还是个蹒跚学步

的小孩，仍然需要不断学习各

种先进的方法，改良自己的采

访方式。

“路且长，慢慢行”。

（作者单位：浙江卫视新闻

中心）

事件性新闻专题，顾名思

义，是以报道具有新闻性事件

为主要内容，并较为详细地介

绍事件的来龙去脉、发展过程、

作用和影响的新闻体裁。在

2018年浙江省广播电视新闻奖

获奖作品中，《致命顺风车》获

得了新闻专题一等奖。

2018 年 8 月 24 日，温州乐

清一名 20岁的女孩在乘坐滴滴

顺风车时被司机杀害。仅仅三

个多月前，郑州空姐乘坐滴滴

顺风车被害案件还没有完全淡

出人们的视线，类似的恶性事

件再次发生，滴滴顺风车又一

次被推到舆论的风口浪尖，在

全国形成巨大的舆论漩涡。由

温州交通广播采制的新闻专题

《致命顺风车》，以快速、客观、

全面、理性的报道手段，详实地

记录“温州滴滴事件”的发生、

发展全过程，在让公众了解事

件真相之余，正确地引导了社

会舆论。

作为突发事件的新闻专题，

如何在短时间内，立体采访、梳

理相关信息，用事实展示事件

的来龙去脉，披露背后的成因，

给人以深刻的启示呢？笔者以

《致命顺风车》为例，探讨事件

性新闻专题的报道策略。

一、快速反应，抢夺舆论场

第一落点

传播学中有这样一个定律：

首先进入人们记忆的信息具有

先导性和稳定性，后来要改变

这个信息，需花费 7倍的功率。

这个定律表明新闻传播时效的

必要性和重要性。新闻事件的

突发性决定了报道的速度是第

一位的，最快的时间、最新的报

道，才能满足公众对信息的

需求。

“温州滴滴事件”发生后，温

州交通广播作为当地的应急广

播，持续关注该事件的动态进

展。8月 24日下午 1点 30分左

右，乐清女孩小赵乘坐一辆滴

滴顺风车前往永嘉参加同学的

生日宴会，却怎么都没有想到，

这趟顺风车会把自己的命都给

搭上。25日凌晨2点左右，亲友

在微博上发布寻人信息，因为

郑州空姐乘坐滴滴顺风车被害

案件余热未息，网络舆情开始

汹涌。当天凌晨 4点，犯罪嫌疑

人被警方抓获；当天下午，滴滴

出行科技有限公司代表在殡仪

馆向家属致歉；26日，交通运输

部联合公安部约谈滴滴公司相

关负责人；27 日滴滴公司在全

国范围内下线顺风车业务。短

短三天时间，在汹涌的网络舆

情大潮中，又一起具有全国影

响力的滴滴顺风车案件的舆论

热点达到了最高点位。
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发生在温州的一则社会新

闻，在“互联网网约车”舆情热

度下，在全媒体人际传播的

“病毒式”传播攻势下，立刻变

成了全国性的热点话题，地方

性、全国性的媒体连篇累牍，

而网络论坛更像是“意见表达

的自由市场”，网友们以各种

各样的形式表达着自己对社会

现象、社会环境的诸多看法，

之后就是传统媒体再关注、网

络再“聚集”，媒体之战愈演

愈烈。

新闻专题《致命顺风车》就

是在舆情最高点的 8月 27日播

出的。媒体快速反应，尽最大

可能抢占听众第一印象，在媒

介竞争白热化的场域中用事实

和一手采访抢夺到了舆论场第

一落点。

二、深入调查，探寻事件发

生第一手事实

该新闻专题展现的新闻事

实有两条线索：一条是滴滴顺

风车事件发展的时间线索，另

一条是该事件发生过程中采访

对象的出场线索。时间线索方

面，新闻专题按照事件发生的

顺序展开采访，采制即按照 8月

24日下午 1点 30分左右乐清女

孩小赵出发的时间节点展开采

访：下午 2点，好友收到小赵求

救的微信；下午 3点 42分，朋友

小玖向滴滴平台拨打电话；下

午 4 点 40 分，永嘉县上塘派出

所开始与滴滴平台沟通；下午

6点13分，乐清警方收到滴滴公

司发来的接单顺风车的车牌及

驾驶员信息；8月 25号凌晨 2点

12 分，被害人好友在新浪发布

寻人消息；凌晨 4点，警方在乐

清市柳市镇抓获犯罪嫌疑人滴

滴顺风车司机钟某。每一个重

要的、可能的救人的时间节点

都被新闻专题放大突出到以分

钟为单位，这些时间节点都因

为可能挽救一个花季少女的生

命而令人唏嘘。在新闻专题

中，这些时间节点被一一放大

和强化。

采访对象的出场是事件发

展的另一条线索，接到小赵微

信的好友小琳、小玖、小赵的叔

叔赵先生、永嘉县上塘派出所

民警、乐清市虹桥派出所民警、

乐清市柳市镇民警、乐清市龙

之野救援队队长刘晓光、温州

市公安局案情通报人员、滴滴

公司代表、乐清女乘客林女士、

家属倪女士、网友“真诚”、网友

“龙少”、网友“洪校长创天下”、

浙江省社会学会会长杨建华、

浙江六和律师事务所柯展律师

等等，这些采访对象依序接受

采访，从知情人、办案民警、救

援队长、滴滴代表、网友、专家、

律师等多个维度展开，形成立

体新闻场景，报道中“从警方第

一次联络滴滴平台到获得司机

和车辆信息，这中间耗时 92
分钟。而从亲属联系滴滴平台

到警方获得信息，耗时 151 分

钟。”两句话令人揪心，也形成

了两条脉络搭建报道框架的

脊柱。

记者搭建的报道框架中以

案件发生、发展的时间脉络为

主线，全面、详实、客观地记录

这起顺风车命案的事态进展，

探寻事件背后不为人知的细

节，呈现了事实的真实面貌。

三、全面梳理，分析事件背

后的社会问题及解决路径

从 2018年 5月到 8月，从郑

州空姐到乐清女孩遇害，三个

多月时间，滴滴顺风车连发两

起震惊全国的恶性案件，网友

们纷纷向滴滴公司发出“生命

的质问”。在新闻专题中，记者

全面梳理了滴滴公司安全制度

建设的不完善从而成为导致悲

剧发生的根本原因。

在此基础上，记者通过进一

步采访社会学专家、律师等多

领域专家，理性地分析其中的

根源，由表及里，指出滴滴公司

在管理上的严重漏洞，并提出

建设性观点：呼吁滴滴平台与

警方建立主动积极沟通的快速

渠道，针对异常情况建立快速

发现和处置机制以保护乘客生

命财产安全。

新闻专题还全面梳理了网

友、专家、律师的多元观点，拓

展新闻报道的表现视角，分析

事件背后的社会问题，阐释问

题解决的路径，进而展现网约

车必须要把乘客安全置于首

位，坚决堵住滴血的漏洞，绝不

能 让 悲 剧 重 演 的 核 心 主 题

思想。

新闻专题详实地记录“温州

滴滴事件”发生、发展的全过

程，内容客观，由表及里，纵深

剖析其中的原因，在挖掘真相

的基础上提供观点，不仅有事

实的深度探究，也有背后的深

刻反思，让公众了解事件真相

之余，正确地引导了社会舆论，

体现了主流媒体的责任担当。

四、理性思辨，正面引导社

会舆论

近年来，媒体环境的发展，

信息发布渠道的多元，使得信

息传播呈现“爆炸”趋势，各类

信息已经远远超过受众所能承

受的范围。在此情况下，受众

的接收趣味必然提高，其接受

新闻的趋势势必从“事实新

闻”向“观点新闻”转变，从“第

一印象”需求向“第一观点”需

求转变。网络、手机、移动媒

介等新媒体的广泛应用，媒体

的观点和立场相对更能吸引受

众。因此，加剧媒体竞争的“观
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点时代”已经到来。在此背景

下，受众也更为偏好有自己独

特见解的节目。《致命顺风车》

专题报道采访详实，观点鲜

明，在报道中展开论证，在篇

后简短评论正面引导社会舆

论，本地媒体对本地重大新闻

事件发言、发声、立论、引导，

体现了主流媒体的责任担当，

在当地引发了强烈反响。之后

《人民日报》、新华社、《光明日

报》等中央媒体也持续关注发

声，推动滴滴顺风车全国下

线，其深藏的安全隐患问题得

到进一步关注。这起事件对国

家互联网交通方式的管理政

策、滴滴公司顺风车业务开展

方式，以及普通民众出行安全

意识的培养都形成了直接的影

响。该新闻专题折射出媒体紧

扣事件发生发展进程，对整个

事件进行深度分析及观点鲜明

地倾向性评论，不仅有对整个

新闻事实的深度探究，还对事

件背后的复杂原因进行深刻反

思，理性思辨。在全媒体竞争

中理性发声，起到了很好的

作用。

（作者单位：温州广播电视

传媒集团）

当前，新闻战线纷纷开展增

强“四力”的学习实践活动，以

打造一支政治过硬、本领高强、

求实创新、能打胜仗的宣传思

想工作队伍。笔者认为，在这

一过程中首先要培养新闻工作

者的务实作风，才能不断增强

“四力”，书写出新时代的精彩

答卷。本文以 2018年浙江省广

播电视新闻奖广播新闻专题一

等奖获奖作品《农民合作社“空

壳化”现象亟待解决破解》为

例，从新闻采写的过程——选题

挖掘、采访、写作三个方面论述

务实作风如何让新闻报道更

鲜活。

一、务实的作风让新闻题材

常新

新闻报道始于题材的挖掘。

新闻处处有，每天会发生，为什

么记者有时还是会觉得题材匮

乏？这一方面是因为缺乏新闻

敏感。当然，新闻敏感不是与

生俱来的，需要后天不断地积

累与磨练。记者每天不停地奔

波于不同的新闻现场，接触着

各类各行业的人群，这也让记

者有更多的机会接触到各种信

息。如何在这些纷繁复杂的信

息中发掘新闻点？这需要记者

在日常的工作、生活中做一个

有心人，多听、多看、多想、多学

习，不断进行总结。经过一定

的积累后，当遇到新的信息时

就会与脑海中已有的信息发生

碰撞，这有助于记者提炼出有

价值的新闻点。

《农民合作社“空壳化”现象

亟待解决破解》这篇报道的选

题来自于记者与农业部门工作

人员的一次聊天，闲聊中该工

作人员感叹，绍兴有很多农民

合作社已经“空壳”了。由于记

者平时比较关注“乡村振兴”的

内容，当时立刻联想到：党的十

九大报告中提出乡村振兴战

略，2018 年全国“两会”政府工

作报告也提到要大力实施乡村

振兴战略。合作社是小农户与

现代农业发展有机衔接的重要

载体，按理在乡村振兴中应该

可以发挥重要作用。为什么合

曹 婷

务实作风让新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道新闻报道更鲜活




